
САУАЛНАМА 

Өз қызметін жетілдіру мақсатында Қазақ спорт және туризм академиясының Кітапханасы 

(бұдан әрі – кітапхана) "Академияға қандай кітапхана керек" тақырыбында сауалнама 

жүргізеді. Сауалнаманы толтыру ережелері: сіздің пікіріңізге сәйкес келетін жауаптарды кез 

келген жолмен белгілеңіз немесе жауап таңдауыңызды енгізіңіз. 

Факультеттің курсы мен атауын көрсетіңіз 

 

________________________________________________________________________________ 

 

1. Сіз кітапханаға қаншалықты жиі келесіз? 

апта сайын 

Айына 1-2 рет 

жылына бірнеше рет 

мен бармаймын 

өзініздің пікіріңіз_______________________________________________________ 

2. Кітапханаға қандай мақсатпен жиі барасыз? (астын сызу) 

каталогтардағы ақпаратты іздеу 

оқу залы аумағындағы кітапхана қорларынан кітаптар мен журналдармен жұмыс 

абонементте кітаптар алыңыз 

кітапхана маманынан кеңес алыңыз 

өз материалдарыммен және құжаттарыммен жұмыс істеу (тек кітапхана аумағын 

пайдаланамын) 

кітапхана ресурстарымен, оның ішінде ҚазСТА жазылу бойынша компьютерде жұмыс істеу 

басқа ресурстармен, соның ішінде ашық ресурстармен компьютерде жұмыс істеу 

ноутбукпен немесе басқа мобильді құрылғымен жұмыс істеу (Wi-Fi аймағындағы кітапхана 

аумағын пайдалану) 

бос уақытыңызды өткізіңіз 

курстастармен сөйлесу 

өзініздің пікіріңіз_______________________________________________________ 

 

3. Интернеттегі кітапхана ресурстары мен қызметтеріне қаншалықты жиі қолданасыз? 

Апта сайын 

Айына 1-2 рет 

жылына бірнеше рет 

мен қолданбаймың 

 

4. Кітапханада қандай қызметтер жетіспейді? Сіздің тілектеріңіз бен ұсыныстарыңыз 

 

________________________________________________________________________________ 

 

________________________________________________________________________________ 

5. Кітапхананың ресурстары мен қызметтері туралы қандай көздерден білгіңіз келеді? 

 

____________________________________________________________________________ 

 

6. Сіз әрқашан кітапханадан қажетті ақпаратты таба аласыз ба?_____________________ 

7. Егер сіз кітапханадан қажетті ақпаратты таппасаңыз, қалай әрекет етесіз? 

мен Интернетте еркін қол жетімді ресурстарды қолданамын 

авторларға / ресурс иелеріне қажетті ақпаратты жіберуді сұраймын 

мен қажетті ақпаратты өзім сатып аламын (дәстүрлі кітаптар/журналдар немесе электрондық 

нұсқаға қол жеткізу және т. б.) 

қарақшылық сайттардан ақпарат іздеу 

кітапхана маманынан көмек сұраймын 

өзініздің пікіріңіз_______________________________________________________ 

 

САУАЛНАМАҒА ҚАТЫСҚАНЫҢЫЗ ҮШІН РАХМЕТ! 



АНКЕТА 

С целью совершенствования своей деятельности Библиотека Казахской Академии спорта и 

туризма (далее в анкете – библиотека) проводит опрос на тему: «Какая библиотека нужна 

Академии». Правила заполнения анкеты: отметьте любым способом ответы, которые 

совпадают с Вашим мнением или впишите свой вариант ответа.  

Укажите курс и название факультета 

 

____________________________________________________________________________ 

1. Как часто Вы приходите в библиотеку?  

еженедельно 

1-2 раза в месяц 

несколько раз в год 

не хожу 

свой вариант_________________________________________________________ 

 

2. С какой целью Вы чаще всего посещаете библиотеку? (подчеркнуть) 

поиск информации в каталогах  

работа с книгами и журналами из фондов библиотеки на территории читального зала 

взять книги на абонементе 

получить консультацию библиотечного специалиста 

работа со своими материалами и документами (использую только территорию библиотеки) 

работа за компьютером с ресурсами библиотеки, в т.ч. по подписке КазАСТ 

работа за компьютером с другими ресурсами, в том числе открытыми  

работа со своим ноутбуком или другим мобильным устройством (использую территорию 

библиотеки в зоне Wi-Fi) 

провести свободное время 

пообщаться с сокурсниками 

свой вариант_________________________________________________________ 

 

3. Как часто Вы обращаетесь к ресурсам и услугам библиотеки онлайн? 

Еженедельно 

1-2 раза в месяц 

несколько раз в год 

не обращаюсь 

 

4. Каких услуг Вам не хватает в библиотеке? Ваши пожелания и 

предложения_________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________ 

 

_____________________________________________________________________________ 

5. Из каких источников Вы бы хотели узнавать о ресурсах и услугах библиотеки?  

_____________________________________________________________________________ 

 

6. Всегда ли Вам удается найти в библиотеке нужную информацию?_________________ 

 

7. Если Вы не находите необходимой информации в библиотеке, как Вы поступаете? 

использую те ресурсы, которые есть в свободном доступе в Интернете 

обращаюсь к авторам / держателям ресурсов с просьбой прислать нужную информацию 

самостоятельно покупаю необходимую информацию (традиционные книги/журналы, или 

доступ к электронной версии и т.п.) 

ищу информацию на пиратских сайтах 

обращаюсь за помощью к библиотечному специалисту 

свой вариант____________________________________________________________ 

 

БЛАГОДАРИМ ЗА УЧАСТИЕ В ОПРОСЕ! 


