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В учебном пособии раскрываются теоретические и 
экономические основы туристского и гостиничного биз­
неса, а также особенности развития туристских органи­
заций и гостиниц в Казахстане. Освещены вопросы орга­
низации деятельности туристских фирм и гостиниц, 
представлена их классификация, организационная 
структура, государственное регулирование туристиче­
ской деятельности, особенности договорных отношений 
в туризме, дается характеристика рынку туристического 
бизнеса в Казахстане, маркетинга и менеджмента в ту­
ризме и гостиничном бизнесе, обобщены экономические 
показатели по туризму и проблемы его развития в Казах­
стане.
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