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Осы оқу кұралы «Мейрамхана ісі жэне мейманхана бизнесі» білім 
беру бағдарламасы бойынша білім берудің стандарттарына сәйкес 
жасалынған. Қазіргі нарыктық экономика жағдайындағы қызмет көрсету 
кәсіпорындары жұмыстарының ерекшіліктері мен артықшылықтары жэне 
клиенттік сервистің негізгі бағытт^ры мен аспектілері зерттелген. 
Клиенттік қызметтердің негізгі ұғымдары мен тұжырымдары осы оқу 
құралында тольщтай көрсетілген. Қазіргі кызмет көрсету ұйымдарының 
бэсекеге қабілеттілігін арттыру бойынша заманауи кұралдары мен 
цифрлық технологияларды қолдану бағыттары, даму кезеңдеріне әсерін 
тигізетін атаулы факторлар мен негізгі мәселелер жэне оларды шешудің 
бірқатар жолдары қарастырылған.

Клиентгік сервис негіздері оқу куралы жоғарғы оқу орындарының 
студенттеріне арналған.
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