
Анализ 

анкетирования оценки удовлетворенности слушателя повышения 

квалификации Казахской академии спорта и туризма  
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Основная цель анкетирования в ходе мониторинга - получение 

достоверной информации об удовлетворенности качеством обучения на 

курсах повышения квалификации, являющейся основой для принятия 

управленческих решений по совершенствованию содержания и методики 

учебного процесса. Анкетирование проводилось анонимно, в онлайн-режиме. 

В анкетировании участвовали 75 преподавателей академии.  

Анкета содержит следующие вопросы: 

1.Программа повышения квалификации, которую вы прошли? 

2. Что побудило Вас пройти обучение на курсах повышения 

квалификации ? 

3. Чем Вы руководствовались при выборе курсов? 

4. Оцените, насколько Вы удовлетворены курсом ( критерий)? 

5. Каким компетенциям Вы обучились на курсах? 

6. Оцените актуальность полученных знаний 

Ниже представлены результаты анкетирования в диаграммах. 

 

 



 



 
 

Выводы 

 Анализ анкетирования показал что, 33,3%  слушателей прошли курсы 

повышения квалификации по преподаваемым дисциплинам. Около 30 % 

слушателей  указали что, основным мотивам прохождения курсов была 

потребность повышении квалификации  именно по месту работы. При 

выборе  курсов треть респондентов это 34,7 % интересовались и 

руководствовались тематикой подготовки. Максимальное количество 

слушателей указало высокую степень удовлетворенности полученными 

знаниями на курсах повышении квалификации. 32,4 % слушателей 

указывают что, их интересовала практическая направленность обучения и 

использование современных информационных технологии в образовании.  

33,3% слушателей отметили что полученные знания современны и 

необходимы. 

На основе проведенного анализа КАК рекомендует: 

- продолжить практику проведения ежегодного анкетирования 

слушателей повышения квалификации с целью получения достоверной 



информации об удовлетворенности качеством обучения на курсах 

повышения квалификации; 

- руководителю отдела послевузовского образования и карьеры 

рассмотреть вопрос о совершенствовании содержания модулей и тем 

программ повышения квалификации с учетом индивидуальных запросов и 

пожеланий слушателей, возможности увеличения практических занятий  в 

рамках данной программы обучения, а также распределения времени для 

консультативной деятельности, с целью обеспечения достаточной поддержки 

и сопровождения педагогов в период обучения.  

 

 

Председатель комитета 

по академическому качеству                        Агелеуова А.Т. 

 

 

 

 

 

 


