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Элективт пэндер каталогы (ЭПК) магистратураньщ 7М11101 - «Туризм» модульдж бшм багдарламасы непзшде курылган. ЭПК 
^азак спорт жэне туризм академиясыньщ оку-эдютемелк баотш курган, ингеллектуалды меншiк болып табылады жэне баска жоо 
колданысына енбейдг

Бертген элективтз пэндер каталогында келеы цысцартулар цолданылады:
Ж БП Жалпы бш м беретт пэндер
БП  Базал ыц пэндер
БП  Бешндж пэндер
ТК Тацдау компонент1

Каталог элективных дисциплин (КЭД) составлен на основе модульной образовательной программы магистратуры 7М11101 
«Туризм». КЭД составлен Учебно-методическим отделом Казахской академии спорта и туризма, является интеллектуальной 
собственностью и не может быть использован другими вузами.

В настоящем каталоге элективных дисциплин используются следующие сокращения:
ООД Общеобразовательные дисциплины
БД Базовые дисциплины
ПД Профилирующие дисциплины
КВ Компонент по выбору

Catalog of elective disciplines (CED) is based on modular educational program of the master's degree 7M11101-«Tourism». The CED is 
compiled by the Educational and Methodological Department of the Kazakh Academy of Sports and Tourism, is intellectual property and cannot be 
used by other universities.

The following abbreviations are used in this catalog of elective disciplines:
GED General education discip
BD Basic disciplines
PD Profiling disciplines
CC Component o f choice
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Туризм ТЗИ директоры / Директор НИИ туризма/ Director of the Research Institute for Tourism Еспенбетов H.C.

«BASTAU» туристж компаниясыньщ директоры / Директор туристской компании "BASTAU7 
Director o f the tourist company «BASTAU»

Миниханова C.B.
«EVISA TRAVEL» ЖШС туристж компаниясыньщ директоры»/ Директор туристской 
компании ТОО «EVISA TRAVEL1» /Director of the tourist company LLP «EVISA TRAVEL»
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Э31РЛЕ УШ1ЛЕР/ РАЗРАБОТЧИКИ /  DEVELOPERS

ТФ декан м.a. / И.о. декан ФТ / Acting Dean of FT

п.г.к., ага окытушы / к.п.н.. ст.преподователь / c.p.s, senior lecturer.

DBA докторы / доктор DBA /doctor DBA 
PhD докторы / доктор PhD / doctor PhD

С Т У Д Е Н Т Т Е Р Д Щ  0К 1Л Д Е Р1/П РЕ Д С Т А В И Т Е Л И  С ТУ Д Е Н Ч ЕС ТВ А  / 
STU DENT R EPR ESE N TA TIV ES

«Студенттер Альянсы» Студенггж 03iH-03i баскару органынын терагасы/ Председатель 
органа студенческого самоуправления «Альянс студентов» /Chairman of the student self
government body "Alliance o f Students"

Тульбаева A.T. 
ТЛСадырбекова Д.С.

Абдикеримкызы М.

КЕЛ1С1ЛД1/СОЕЛА СОВА НО/А GREED

ОБ жетекгша/ Руководитель УУ/Head o f educational department ,
Жогары оку орнынан кешнп бш м  жэне мансап бел1мшщ жегекппа / Руководитель 
отдела послевузовского образования и карьеры / Head of Postgraduate Education and Career 
Department
ДШжС теориялык непздер1 кафедрасы /Кафедра теоретических основ ФКиС/ Department of 
Theoretical Foundations of Physical Culture and Sports.
Казак, орыс жэне шет тшдер кафедрасы/Кафедра казахского, русского и иностранных 
языков/ Department of Kazakh, Russian and Foreign Languages:

Гулеугалиева С.С. 
Зауренбеков Б.К.

Белегова А.А.. 

Болтаева Г.А.
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ЭКСП ЕРТТЕР/ ЭКСПЕРТЫ /  EXPER TS

Казахстан туриспк кауымдастыгы (K.TA) / Казахстанская туристская ассоциация (КТА) / 
Kazakhstan tourism association (КТА)

Казахстан коиак уйлеР' мен мейрамханалары кауымдастыгы (К,К,жМК,) / Казахстанская 
ассоциация гостиниц и ресторанов (КАГиР) / Kazakhstan Association of Hotels and Restaurants 
(KAGiR)

X c c p jic S t

Ш айкенова P.P
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Базалык пэндер ц ик л  (БП) / Цикл базовых дисциплин (БД) / Cycle of basic disciplines
______________________________________ (БР)Тавдау компонент! (ТК) / Компонент по выбору (КВ) / Component of choice (СС)
Модуль коды: М 1
Модуль атауы: Fылыми зерттеулер жэне тарих, философия м одул  
Пэннщ шифры: TS5234
Пэн атауы: Туризмдеп зерттеу кызметшщ эдотемеш  
Пререквизитгерн Туристк кызметт баскарудагы заманауи Yрдiсгер 
Постреквизитгерн Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 1
Название модуля: Модуль истории, философии и научных исследований 
Шифр дисциплины: TS5234
Название дисциплины: Методика исследовательской деятельности в туризме 
Пререквизиты: Современные тенденции в управлении туристской деятельности 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 1
Module Name: The module ofhistory, philosophy and scientific researches 
Code of Discipline: TS5234
The name of the discipline: Research Methodology in Tourism 
Prerequisites: Current trends in tourism management
Post requisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities______________________________________________
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Пэннщ максаты: Зерттеу кызметше технологиялык 
Yдерiс ретшде кеш енд казкарас калыптастыру, 
эк сп ер и м ен та  жэне жобалык кызметте туризмнщ  
теориялык жэне эдснамалык негiздерiн колдану. 
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн туристк кызметтт зерттеу гурлершщ, эдiсгерiнiн, 
нысандарынын, ерекшелжтерш, соынмен катар, 
тылыми таным, менеджмент жэне маркетинг 
ерекшелжтерш, туризмнщ экономикалык- 
математикалык модельдерiн куруды ашады. Курс, 
турларды, экскурсияларды, эр гурл  батыттаты 
маршруттарды уйымдастыру мен атизудеп  
эдстемелж  гэсiддер мен негiздерiн, сондай-ак, 
туризмдеп халыкаралык ынтымактастыктын 
эдснамалык негiздерiн зерттейд. Туризм 
саласындаты тылыми зерттеулер аясында каржылык 
жэне нормативтж-заннамалык сауаттылыкка ерекше 
канiд балiнедi.
Оку нэтижесi:

Цель дисциплины: Сформировать целостное
представление о научно-исследовательской
деятельности как технологическом процессе применение 
теоретико-методологически основ туризма в 
экспериментальной и проектной деятельности.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает специфику форм, методов и 
видов исследования туристской деятельности, 
особенности научного познания, менеджмента и 
маркетинга, построения экономико-математических 
моделей туризма. Курс, исследует основы и 
методические приемы в организации и проведении туров, 
экскурсии, маршрутов различной направленности, а 
также методологические основы международного 
сотрудничества в туризме. Особое внимание уделяется 
ф инанс овой и нормативно-законодате льной гр амотно сти 
в сфере научных исследований области туризма. 
Результаты обучения:
РО3: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и____________

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
o f  research activities as a technological process, 
application o f  the theoretical and methodological 
foundations oftourism in experimental and project 
activities.
Summary of the discipline:
Discipline reveals the specifics o f  forms, methods 
and types o f  research o f  the tourism activities, 
features o f  scientific knowledge, management and 
marketing, the construction o f  economic and 
mathematical models o f  tourism. The course 
explores the basics and methodological techniques 
in organizing and conducting tours, excursions, 
routes o f  various kinds, as well as the 
methodological foundations o f  international 
cooperation in tourism. Particular attention is paid 
to financial and legal framework in the field o f  
tourism research.
Learning outcome:
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ОН3: Туризм экономикасынын каз1ргт замангы 
Yрдiстерiн жэне кэшби талаптарды ескере отырып, 
когамнын, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторынын орнын канагаттандыруга кабiдеттi 
б1регей ашм жасау максатында, зерттеу кызметшщ 
эдотерш, куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет карсету саласынын 
инновациялык багыттары саласындагы азшщ 
гылыми-зерттеу кызметш жоспарлау жэне юке 
асыру.
ОН5: Туристтк индустриянын сапасын кэшби реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш енттзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмег карсету 
саласы туралы гусшжтердщ калыптасу тарихы, 
каз1рп жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
бшмда жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык денгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiи функционалдык баскару багдарламасын 
куру.
ОН8: Туризм индустриясынын гуракты дамуынын 
теориялык жэне тэж1рибел1к непздерш,
психологиялык-педагогикалык жэне зерттеу 
кызметшщ инновациялык эдотерш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык жэне аймактык денгейде 
туризмнщ стратегиялык дамуынын каз1рп Yрдiсгерi 
мен перспективаларын багалау.

экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия между собой и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному 
росту.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами: информационного,
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об  
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом  
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

LO3: To design tourism management systems with 
the definition o f  policies and economic strategies 
for the development o f  the organization, the 
working processes o f  interaction between the heads, 
employees, the departments and groups o f  the 
enterprise among themselves and with tourists, 
society and the state, paying particular attention to 
the principles o f  creating and managing a team, its 
development, transformation o f  conflict s ituations, 
employee motivation for their professional and 
personal growth.
LO5: To compose a program for the functional 
management o f  systems: information, crisis 
management, financial and investment 
management at the international, national and 
regional levels, by systematizing knowledge about 
the history o f  formation, current conditions and 
prospects for the development o f  ideas about 
tourism, the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement the results o f  
scientific research activities in the field o f  
professional regulation and quality management o f  
the tourism industry.
LO8: To assess current trends and prospects o f  the 
strategic development o f  tourism at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods ofpsychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development of 
the tourism industry.___________________________
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Н еп зп  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология научного исследования. -  М.: Либроком, 2010. -  280 с.
2. Пономарев А.Б., Пикулева Э.А. Методология научных исследований: учеб. пособие /. -  Пермь: Изд-во Перм. нац. исслед. поли-техн. ун-та, 2014. -  186 с.
3. Шкляр М.Ф. Основы научных исследований. Учебное пособие. -  М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. -  244 с.
Крсымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Мынбаева А.К. Организация и планирование научных исследований (в области педагогики и образования): учебное пособие.- Алматы: Казак университет!, 2017. 
-  300 с.
2. Таубаева Ш. Методология и методика дидактического исследования: учебное пособие. - А.: Казак университет!, 2015.- 246с.
3. Имангулова Т.В., Прокофьева М.А. Терминологический словарь научно-исследовательской деятельности в туризме: учебное пособие. -  А.: КазАСТ, 2016. - 60 
с.
Модуль коды: М 1
Модуль атауы: Fылыми зерттеулер жэне тарих, философия м одул  
Пэннщ шифры: TS5235
Пэн атауы: Туризмдеп тылыми зерттеу эдотер1 
Пререквизиттерн Туристк кызметт баскарудаты замаиауи Yрдiстер 
Постреквизиттерн К этби  кызметте бш м  мен практикалык датдыларды колдану 
Код модуля: М 1
Название модуля: Модуль истории, философии и научных исследований 
Шифр дисциплины: TS5235
Название дисциплины: Методы научных исследований в туризме 
Пререквизиты: Современные тенденции в управлении туристской деятельности 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 1
Module Name: The module ofhistory, philosophy and scientific researches 
Code of Discipline: TS5235
The name of the discipline: Methods o f  scientific researches in tourism 
Prerequisites: Current trends in tourism management
Post requisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities______________________________________________________________________________
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Пэннщ максаты: Заманауи туристк индустрия 
жагдайындагы тылыми-зерттеу жумысыныц 
эдотерше тутас кезкарас калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэнде тылыми зерттеулер эдснамасы, зерттеу 
мэселелерш шешуде гылыми кезкарас жэне олардыц 
езектшгш баталау туралы тус1н1к берш ед, гылыми 
эдебиеттермен аналитикалык жумыстыц дагдыларын 
мецгеруге мумк1нд1к бередг П эн д оку барысында 
белгш  б1р бш м формасы ретнде гылым идеясы, 
сондай-ак туризм индустриясындагы гылыми 
зерттеулердц катидалары мен эдотер1 туралы тYсiнiк 
калыптасады.
Оку нэтижесй
ОН3: Туризм экономикасыныц каз1рп заманты 
Yрдiстерiн жэне кэтби  талаптарды ескере отырып, 
котамныц, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канагаттандыруга кабшетт 
бiрегей енiм жасау максатында, зерттеу кызметнщ  
эдiстерiн, куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык батыттары саласындагы езшщ  
гылыми-зерттеу кызметн жоспарлау жэне iске асыру.

Цель дисциплины: Сформировать целостное
представление о методах научно-исследовательской 
работы в условиях современной индустрии туризма. 
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина дает представление о методологии научных 
исследований, научном подходе к решению  
исследовательских задач и оценке их актуальности, 
позволяет приобрести навыки аналитической работы с 
научной литературой. В ходе изучения дисциплины 
формируется представление о науке как о специфической 
форме познания, а также о принципах и методах научных 
исследований в индустрии туризма.
Результаты обучения:
РО3: Планировать и реализовывать свою научно
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования методов, 
средств и форм исследовательской деятельности, с 
учетом современных тенденций экономики туризма и 
профессиональных требований с целью создания 
уникального продукта, способного удовлетворить 
забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами:______ информационного,

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
ofthe methods ofresearch work in the conditions of 
the modern tourism industry.
Summary of the discipline:
Discipline gives an idea o f  the methodology o f  
scientific research, the scientific approach to solving 
research problems and the assessm ent o f  their 
relevance, allows you to acquire the skills o f  
analytical work with the scientific literature. In the 
course o f  studying the discipline, the idea o f  science 
as a specific form o f  knowledge, as well as the 
principles and methods o f  scientific research in the 
tourism industry, is formed.
Learning outcome:
LO3: To plan and realization your research activities 
in the field o f  tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector by forming 
methods, recourses and forms o f  research activity, 
taking into account current trends in the tourism 
economy and professional requirements in order to 
create a unique product that can satisfy the castles of 
society, state and hospitality sectors.
LO5: To compose a program for the functional 
management o f  systems: information, crisis 
management, financial and investment management
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ОН5: Туристк индустрияньщ сапасын кэтби  реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш енпзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердщ калыптасу тарихы, 
каз1рп жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару багдарламасын
к¥р у .
ОН8: Туризм индустриясыныц теракты дамуыныц 
теориялык жэне тэжiрибелiк негiздерiн, 
психологиялык-педагогикалык жэне зерттеу 
къзметшщ инновациялык эдiстерiн ескере отырып, 
халыкаралык, улттык жэне аймактык децгейде 
туризмнiц стратегиялык дамуыныц казiргi Yрдiстерi 
мен перспективаларын багалау.

антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом  
инновационных методов психолого-педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

at the international, national and regional levels, by 
systematizing knowledge about the history o f  
formation, current conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, the philosophy 
o f  hospitality and the service sector, in order to 
implement the results o f  scientific research activities 
in the field o f  professional regulation and quality 
management o f  the tourism industry.
LO8: To assess current trends and prospects o f  the 
strategic development o f  tourism at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development of 
the tourism industry.

Н ега п  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Новиков А.М., Новиков Д.А. Методология научного исследования. -  М.: Либроком, 2010. -  280 с.
2. Пономарев А.Б., Пикулева Э.А. Методология научныхисследований: учеб. пособие /. -  Пермь: Изд-во Перм. нац. исслед. поли-техн. ун-та, 2014. -  186 с.
3. Шкляр М.Ф. Основы научных исследований. Учебное пособие. -  М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. -  244 с.
Крсымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Мынбаева А.К. Организация и планирование научных исследований (в области педагогики и образования): учебное пособие.- Алматы: Казак университету 2017. 
-  300 с.
2. Таубаева Ш. Методология и методика дидактического исследования: учебное пособие. - А.: Казак университет!, 2015.- 246с.
3. Графф Джеральд Как писать убедительно: искусство аргументации в научных и научно-популярных работах: пер. с англ. - Москва: Альпина Паблишер, 2014.- 250 
с.
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Модуль коды: М 2
Модуль атауы: Психология жэне педагогика м одул  
Пэннщ шифры: TS5236
Пэн атауы: Туристк пэндерд окыту эдо т ем ес
Пререквизиттерй Туристк индустрия уйымдарында баскарудын функционалдык гурлер1 
Постреквизиттерi: К этби  кызметте бш м мен практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 2
Название модуля: Модуль педагогики и психологии 
Шифр дисциплины: TS5236
Название дисциплины: Методика преподавания туристских дисциплин 
Пререквизиты: Функциональные виды управления в организациях туристской индустрии 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 2
Module Name: The module o f  Pedagogy and Psychology 
Code of Discipline: TS5236
The name of the discipline: Methods ofTeaching Tourist Disciplines
Prerequisites: Functional Types ofManagement in Tourism Industry Organizations
Post requisites: Application o f  knowledge and practical skills in professional activities_______________
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Пэннщ максаты: Кдз1рп замангы окыту эдстерш  
ескере отырып, туризм индустриясыныц мамандары 
Yшiн окыту Yдерiсiне тутас кезкарас калыптастыру. 
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн туризм саласындагы мамандардыц кажеттi 
кузыреттшктерш мецгеруше багытталган тш мд  
педагогикалык YPДiстi курудыц негiзгi 
принциптерiнен турады. Курс туристк пэндерд  
окдтудагы инновациялык эдстем елердц мазмунын 
ашады, каз1ртг когамныц ш и з! рет1нде жан-жакты 
дамыган тулганы калыптастыру эд1стер1не, сондай- 
ак, Кдзакстан Республикасы Б1л1м жэне гылым 
Министрл1г1н1ц стандарттарына сэйкес окыту 
багдарламаларын эз1рлеу дагдыларына баса назар 
аударылады.
Оку нэтижесй
ОН2: Жогары мектепт1ц психологиясы мен
педагогикасына, когамдык сананыц езгеру1, рухани 
жэне мэдени есу жагдайында педагогикалык 
Yдерiст1ц калыптасу жэне баскару эдстерш е, 
нысандары мен YPдiстерiне, сондай-ак каз1рп ецбек  
нарыгыныц, Кдзакстан Республикасыныц 
нормативттк-зацнамалык базасы мен туризмн1ц 
халыкаралык стандарттарыныц талаптарына сэйкес 
к эсби  дамудыц б1регей траекториясын куру.
ОН7: Кдзакстан Республикасыныц табиги, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объекплершде жэне 
UNESCO элемд1к мурасына неттзделген туристок 
дестинацияларды брендтеу объ екпт ретшде 
инновациялык турист1к ен1мд1 куру мен баскарудыц 
б1регей стратегиясын эз1рлеу, сондай-ак туристж 
кэсшорында маркетингпк къзметтг YЙлестiру 
куралдары бойынша осы еш м д  юке асыру.
ОН8: Туризм индустриясыныц туракты дамуыныц 
теориялык жэне тэж1рибел1к негпдерш.___________

Цель дисциплины: Сформировать целостное
представление о процессе подготовки специалистов 
индустрии туризма с учетом современны методик 
преподавательской деятельности.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина содержит основные принципы создания 
эффективного педагогического процесса, направленного 
на освоения необходимых компетенций специалистами в 
области туризма. Курс раскрывает содержание 
инновационных методик в преподавании туристских 
дисциплин, основное внимание уделяется методам 
формирования всесторонне развитой личности, как 
основе современного общества, а также навыкам по 
разработке программ обучения в соответствии со 
стандартами Министерства образования и науки 
Республики Казахстан.
Результаты обучения:
РО2: Создавать уникальную траекторию
профессионального развития в соответствии с 
психологией и педагогикой высшей школы, методами, 
формами и тенденциями становления и управления 
педагогическим процессом в условиях трансформации 
общественного сознания, духовного и культурного роста, 
а также требованиям современного рынка труда, 
нормативно-законодательной базы Республики 
Казахстан и международных стандартов туризма.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторических, 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии._________________________________________

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
o f  the process o f  training specialists in the tourism 
industry, taking into account modern teaching 
methods.
Summary of the discipline:
Discipline contains the basic principles o f  creating 
an effective pedagogical process aimed at mastering 
the necessary competencies by specialists in the 
field o f  tourism. The course reveals the content o f  
innovative methods ofteaching tourist disciplines, 
the main attention is paid to the methods o f  forming 
a comprehensively developed personality, as the 
basis ofmodern society, as well as to the skills to 
develop training programs in accordance with the 
standards o f  the Ministry o f  Education and Science 
o f  the Republic o f  Kazakhstan.
Learning outcome:
LO2: To create a unique trajectory o f  professional 
development in accordance with the psychology and 
pedagogy o f higher education, methods, forms and 
trends o f foundation and management o f the 
pedagogical process in the field o f  transformation of 
public consciousness, spiritual and cultural growth, 
as well as the requirements o f  the modern labor 
market, the legal framework o f the Republic o f  
Kazakhstan and international tourism standards. 
LO7: To develop a unique strategy for creating and 
managing an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO World Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.
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психологиялык-педагогикалык жэне зерттеу 
кызметшщ инновациялык эдотерш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык жэне аймактык децгейде 
туризмнщ стратегиялык дамуыныц каз1рп Yрдiстерi 
мен перспективаларын багалау.

РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом  
инновационных методов психолого-педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.______________________________________________

LO8: To assess current trends and prospects o f  the 
strategic development o f  tourism at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods ofpsychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism industry.___________________________

Н еп зп  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Пономарев А.Б., Пикулева Э.А. Методология научныхисследований: учеб. пособие /. -  Пермь: Изд-во Перм. нац. исслед. поли-техн. ун-та, 2014. -  186 с.
2. Приказ Министра образования и наукиРеспублики Казахстан ог 31 октября 2018 года J№ 604. «Об утверждении государственныхобщеобязательныхстандартов 
образования всехуровней образования».
3. Шкляр М.Ф. Основы научных исследований. Учебное пособие. -  М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. -  244 с.
К^осымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Мынбаева А.К. Организация и планирование научных исследований (в области педагогики и образования): учебное пособие.- Алматы: Казак университета, 2017. 
-  300 с.
2. Таубаева Ш. Методология и методика дидактического исследования: учебное пособие. - А.: Казак университет!, 2015.- 246с.
3. Закирьянов Б.К., Абдикаримова М.Н. Инновационные направления развития туризма и гостеприимства в современной России/коллективная монография. - М.: 
РУСАИНС, 2019. - 232с.
Модуль коды: М 2
Модуль атауы: Психология жэне педагогика м одул
Пэннщ шифры: TS5237
Пэн атауы: Туризм мамандарын даярлау
Пререквизиттерй Туристк индустрия ̂ йымдарында баскарудыц функционалдык гурлер1 
Постреквизиттерй Кэшби кызметте бш м мен практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 2
Название модуля: Модуль педагогики и психологии 
Шифр дисциплины: TS5237
Название дисциплины: Подготовка специалистов в туризме
Пререквизиты: Функциональные виды управления в организациях туристской индустрии 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 2
Module Name: The module o f  Pedagogy and Psychology 
Code of Discipline: TS5237
The name of the discipline: Tourism specialicts training
Prerequisites: Functional Types ofManagement in Tourism Industry Organizations
Post requisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities_______________
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Пэннщ максаты: Туризм багытында мамандарды 
даярлау процесшщ т^тас керш сш  калыптастыру. 
Пэннщ кыскаша мазмщы:

Цель дисциплины: Сформировать целостное 
представление о процессе подготовки специалистов по 
направлению туризм.
Краткое содержание дисциплины:

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
o f  the process o f  training specialists in the direction 
o f  tourism.
Summary of the discipline:

Пэн педагогикалык YPДiстiц непзп зацдылыктарын, 
туризм индустриясыныц мамандарын даярлау 
саласындагы бш м , бш к жэне дагдыларды игеру мен 
оларды жYзеге асырудыц б1рт¥тас жYЙесiиiц к¥рамдас 
бел1ктер1 арасындагы объектива теракты 
байланыстарын ашады. Курс Кдзакстан 
Республикасыныц инновациялык модельдер1 мен  
стандарттарын колдана отырып оку-эдiсгемелiк 
к¥жаттарды, сабак жоспарларын к¥растыру 
дагдыларын мецгеруге мYмкiндiк бередi.
Оку нэтижесi:
ОН2: Жогары мектептщ психологиясы мен  
педагогикасына, когамдык сананыц езгеру^ рухани 
жэне мэдени есу жагдайында педагогикалык 
Yдерiстiц калыптасу жэне баскару эдiсгерiие, 
нысандары мен YPдiсгерiие, сондай-ак каз1рг1 ецбек  
нарыгыныц, Кдзакстан Республикасыиыц 
нормативик-зацнамалык базасы мен туризмнщ  
халыкаралык стандарттарыныц талаптарына сэйкес 
к эсби  дамудыц б1регей траекториясын к¥ру.
ОН7: Кдзакстан Республикасыныц табиги, мэдени, 
тарихи, этиографиялык объекгiдерiнде жэне 
UNESCO элемдк м^расына негiзделген туристк 
дестинацияларды брендтеу объекгiсi регiиде 
инновациялык туристк енiмдi к¥ру мен баскарудыц 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристк 
кэсшорында маркегинггiк кызметт YЙлесгiру 
к¥ралдары бойынша осы енiмдi iске асыру.
ОН8: Туризм индустриясыныц теракты дамуыныц 
теориялык жэне гэжiрибелiк негiздерiн, 
психологиялык-педагогикалык жэне зерттеу 
кызметшщ инновациялык эдстерш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык жэне аймактык децгейде 
туризмнщ сгратегиялык дамуыныц казiргi YPдiсгерi 
мен перспективаларын багалау.

Дисциплина раскрывает основные закономерности 
педагогического процесса и объективно устойчивых 
связей между явлениями и составными частями 
целостной системы приобретения и освоения знаний, 
умений и навыков в области подготовки специалистов 
индустрии туризма. Курс позволяет овладеть навыками 
составления учебно -методической документации, планов 
занятий с применением инновационных моделей и 
стандартов Республики Казахстан.
Результаты обучения:
РО2: Создавать уникальную траекторию 
профессионального развития в соответствии с 
психологией и педагогикой высшей школы, методами, 
формами и тенденциями становления и управления 
педагогическим процессом в условиях трансформации 
общественного сознания, духовного и культурного роста, 
а также требованиям современного рынка труда, 
нормативно -законодательной базы Республики 
Казахстан и международных стандартов туризма.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторических, 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом  
инновационных методов психолого-педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

Discipline reveals the basic laws ofthe pedagogical 
process and objectively sustainable relations 
between phenomena and components o f  a holistic 
system  o f  acquiring and mastering knowledge, 
ability and skills in the field o f  training specialists in 
the tourism industry. The course allows to master 
the skills o f  compiling educational and methodical 
documentation, lesson plans using innovative 
models and standards o f  the Republic o f  
Kazakhstan.
Learning outcome:
LO2: To create a unique trajectory o f  professional 
development in accordance with the psychology and 
pedagogy o f  higher education, methods, forms and 
trends o f  foundation and management o f  the 
pedagogical process in the field o f  transformation of 
public consciousness, spiritual and cultural growth, 
as well as the requirements o f  the modern labor 
market, the legal framework o f  the Republic o f  
Kazakhstan and international tourism standards. 
LO7: To develop a unique strategy for creating and 
managing an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO World Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.
LO8: To assess current trends and prospects o f  the 
strategic development o f  tourism at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods ofpsychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development of 
the tourism industry.
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Н еп зп  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Пономарев А.Б., Пикулева Э.А. Методология научных исследований: учеб. пособие /. -  Пермь: Изд-во Перм. нац. исслед. поли-техн. ун-та, 2014. -  186 с.
2. Приказ Министра образования и науки Республики Казахстан от 31 октября 2018 года № 604. «Об утверждении государственных общеобязательных стандартов 
образования всехуровней образования».
3. Шкляр М.Ф. Основы научных исследований. Учебное пособие. -  М.: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2008. -  244 с.
Крсымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Мынбаева А.К. Организация и планирование научных исследований (в области педагогики и образования): учебное пособие.- Алматы: Казак университета, 2017. 
-  300 с.
2. Таубаева Ш. Методология и методика дидактического исследования: учебное пособие. - А.: Казак университета, 2015.- 246с.
3. Закирьянов Б.К., Абдикаримова М.Н. Инновационные направления развития туризма и гостеприимства в современной России/коллективная монография. - М.:
РУСАЙНС, 2019. - 232с.____________________________________________________________________________________________________________________________________
Модуль коды: М 3
Модуль атауы: Казакстанныц сакралды географиясы жэне мэдени мура модулi 
Пэннщ шифры: TS6338
Пэн атауы: Мэдени мура жэне Казакстанныц сакралды географиясы 
Пререквизиттери Туризмд туракты дамытудыц теориясы мен практикасы 
Постреквизиттери Кэшби кызметте бш м  мен практикалык датдыларды колдану 
Код модуля: М 3
Название модуля: Модуль культурного наследия и сакральная география Казахстана 
Шифр дисциплины: TS6338
Название дисциплины: Культурное наследие и сакральная география Казахстана 
Пререквизиты: Теория и практика устойчивого развития туризма
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 3
Module Name: The module o f  cultural heritage and sacred geography o f  Kazakhstan 
Code of Discipline: TS6338
The name of the discipline: Cultural Heritage and Sacred Geography o f  Kazakhstan 
Prerequisites: Theory and practice o f  sustainable tourism development
Post requisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities______________________________________________________________________________
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Пэннщ максаты: Кдзакстан Республикасы 
аймактарыныц мэдени-тарихи муралары непзшде 
бiрегей туристк еншда калыптастыру туралы тутас 
кезкарас калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн «М эдени мура» угымын туристк 
дестинацияларды дамытудагы негiзгi фактор ретнде 
калыптастыру принциптерш, сондай-ак оныц 
Кдзакстан тарихы, этнографиясы, мэдениетц 
археологиясы объекплершщ акпараттылыгы мен  
оларга келудщ жогарылауына эсерiн ашады. Курс 
«Казакстанныц сакралды географиясы», «¥лы  
даланыц ж ет  кыры», UNESCO мэдени мура 
нысандары жэне т. б. жобаларында керсетлген 
туристк кызыгушылык орындарын жан-жакты 
зерттеу жолымен туризмнщ баламалы тYрлерiн 
дамытудагы багыттарды аныктайды.

Цель дисциплины: Сформировать целостное 
представление о формировании уникальных туристских 
продуктах основанных на культурно-историческом 
наследии регионов Республики Казахстан.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает принципы формирование 
понятия «культурное наследие» как основополагающего 
фактора в развитии туристских дестинаций, а также его 
влияние на повышения информативности и 
посещаемости объектов истории, этнографии, культуры, 
археологии Казахстана. Курс определяет направления в 
развитии альтернативных видов туризма путем 
всестороннего изучения мест туристского интереса 
отраженных в проектах «Сакральная география 
Казахстан», «Семь граней великой степи», объекты 
культурного наследия UNESCO и др.
Результаты обучения:

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
ofthe formation ofunique tourist products based on 
the cultural and historical heritage ofthe regions o f  
the Republic o f  Kazakhstan.
Summary of the discipline:
Discipline reveals the principles ofthe formation of 
the concept o f  “cultural heritage” as a fundamental 
factor in the development o f  tourist destinations, as 
well as its impact on increasing the information 
content and attendance o f  historical objects, 
ethnography, culture, archeology o f  Kazakhstan. 
The course determines the directions in the 
development o f  alternative types o f  tourism through 
a comprehensive study o f  places o f  tourist interest 
reflected in the projects “Sacred Geography o f  
Kazakhstan”, “Seven Faces o f  the great steppe”, 
UNESCO Cultural Heritage Sites, etc.

Оку нэтижесi:
ОН3: Туризм экономикасыныц казiргi замангы 
Yрдiстерiн жэне кэсiби талаптарды ескере отырып, 
когамныц, мемлекеттц жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канагаттандыруга кабiлеттi 
бiрегей ешм жасау максатында, зерттеу кызметшщ 
эдотерш, куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык багыттары саласындагы езiнiц 
гылыми-зерттеу кызметн жоспарлау жэне юке 
асыру.
ОН4: Туристк кызметт уйымдастыру, туристк 
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, казiргi замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмнщ 
баламалы тYрлерi бойынша туристк енiмдi 
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында 
кэсiби дагдыларды колдану.
OH5: уристк индустрияныц сапасын к эсби  реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш енгiзу максатында, туризм,

РО3: ланировать и реализовывать свою научно - 
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования методов, 
средств и форм исследовательской деятельности, с 
учетом современных тенденций экономики туризма и 
профессиональных требований с целью создания 
уникального продукта, способного удовлетворить 
забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж  
предприятия, оказания консультационных и 
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам 
туризма в условиях современной экономики и 
устойчивого развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального 
управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об

Learning outcome:
LO3: To plan and realization your research 
activities in the field o f  tourism, hospitality, 
pedagogy and innovative areas ofthe service sector 
by forming methods, recourses and forms o f  
research activity, taking into account current trends 
in the tourism economy and professional 
requirements in order to create a unique product 
that can satisfy the castles o f  society, state and 
hospitality sectors. 
LO4: To apply professional skills in the field o f  
organizing tourist activities, registration tourist 
formalities, increasing the company's sales, 
providing consulting and information services to 
tourists when forming a tourist product for 
alternative types o f  tourism in the modern economy 
and sustainable tourism development.
LO5: To compose a program for the functional 
management o f  systems: information, crisis 
management, financial and investment 
management at the international, national and 
regional levels, by systematizing knowledge about
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конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердщ калыптасу тарихы, 
каз1рг1 жатдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, датдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару батдарламасын
куру.______________________________________________

истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно -исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.

the history o f  formation, current conditions and 
prospects for the development o f  ideas about 
tourism, the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement the results o f  
scientific research activities in the field o f  
professional regulation and quality management o f  
the tourism industry.

Н еп зп  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Никитинский Е.С., Кулахметова Г.А.Теория и практика устойчивого развития туризма / Учебное пособие. -  Астана: Университет «Туран», 2018. -  169 с.
2. Коллективная монография Инновационные направления развития туризма и гостеприимства в современной России / кол. авторов; под общ. ред. С.В. Дусенко. 
—  Москва: РУСАЙНС, 2019. —  232 с.
3. Котлер Ф. Маркетинг. Г остеприимство. Туризм: Учебник для студентов вузов. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2020. -  1071 с.
Крсымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Портал «ЮНЕСКО-Наследие» (на русском языке). URL: http://heritage.unesco.ru/index.php?id=44&L=9
2. Имангулова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н.Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства: учебное пособие. - Алматы: 
КазАСТ, 2018. -  185 с.
3. Дусенко С.В. Современный туризм: актуальные проблемы и перспективы. - М.: РГУФКСМиТ, 2017. - 238с.___________________________________________________
Модуль коды: М 3
Модуль атауы: Кдзакстанныц сакралды географиясы жэне мэдени мура модул!
Пэннщ шифры: TS6339 
Пэн атауы: Сакралды туризм
Пререквизиттери Туризмд туракты дамытудыц теориясы мен практикасы 
Постреквизиттери Кэс1би кызметте бш м  мен практикалык датдыларды колдану 
Код модуля: М 3
Название модуля: Модуль культурного наследия и сакральная география Казахстана
Шифр дисциплины: TS6339
Название дисциплины: Сакральный туризм
Пререквизиты: Теория и практика устойчивого развития туризма
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 3
Module Name: The module o f  cultural heritage and sacred geography o f  Kazakhstan_________________
Code of Discipline: TS6339
The name of the discipline: Sacred tourism
Prerequisites: Theory and practice o f  sustainable tourism development
Post requisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities
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Пэннщ максаты: Кдзакстан Республикасыныц 
аумагында касиетп туризмд калыптастыру Yдерiсiне 
тутас кезкарас калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэнде этнографиялык, дн и  жэне кажылык туризму 
касиетп орындарды кайта еркендету, касиетп жэне 
емдеу орындары бойынша кажылык мэселелерi 
карастырылады, сондай-ак Кдзакстандагы сакральды 
туризмнщ даму мYмкiндiктерi зерттелед. Киелi жэне 
кажылык туризмдi дамытудыц мэдени-танымдык 
мYмкiндiктерiн зерттеу бойынша тылыми-зерттеу 
жумыстары жYргiзiледi.
Оку нэтижесй
ОН1: Конакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер мен баскару эдiстемелерiн куру максатында 
тылымныц тарихы мен философиясын дамыту дыц 
негiзгi кезецдерiн сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Казакстанныц кептiлдi когамы жагдайында 
тулгааралык карым-катынас мэдениетн кэсiби 
дамытуга ыкпал ету.
ОН7: Кдзакстан Республикасыныц табиги, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объектiлерiнде жэне 
UNESCO элемдк мурасына негiзделген туристiк 
дестинацияларды брендтеу объектiсi ретiнде 
инновациялык туристiк еш м д  куру мен баскарудыц 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристк 
кэсшорында маркетингтк кызметт Yйлестiру 
куралдары бойынша осы еш м д  iске асыру.

Цель дисциплины: Сформировать целостное 
представление о процессе формирования сакрального 
туризма на территории Республики Казахстан.
Краткое содержание дисциплины:
В дисциплине рассматриваются этнографический, 
религиозный и паломнический туризм, вопросы  
возрождения святых мест, паломничества по святым и 
лечебным местам, а также изучаются перспективы 
развития сакрального туризма в Казахстане. Проводится 
научно-исследовательская работа по изучению  
культурно-познавательных возможностей развития 
сакрального и паломнического туризма.
Результаты обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
развития истории и философии науки в целях создания 
инновационных тенденций и методик управления в сфере 
гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры 
межличностного общения в условиях полиязычного 
общества многонационального Казахстана.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторических, 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.

Purpose of the discipline: To form a holistic view  
o f  the process o f  forming sacred tourism in the 
territory o f  the Republic o f  Kazakhstan.
Summary of the discipline:
The discipline considers ethnographic, religious and 
pilgrimage tourism, issues o f  the revival o f  holy 
places, pilgrimages to holy and healing places, and 
also studies the prospects for the development o f  
sacred tourism in Kazakhstan. Research work is 
underway to study the cultural and educational 
opportunities for the development o f  sacred and 
pilgrimage tourism.
Learning outcome:
LO1: To expose the critical analyze the main stages 
ofthe development ofthe history and philosophy of 
science in order to create innovative trends and 
management methods in the field ofhospitality, as 
well as to promote the professional development o f  
a culture o f  interpersonal communication in a 
multilingual society o f  multinational Kazakhstan. 
LO7: To develop a unique strategy for creating and 
managing an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO World Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.

Нег1зг1 эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Никитинский Е.С., Кулахметова Г.А.Теория и практика устойчивого развития туризма / Учебное пособие. -  Астана: Университет «Туран», 2018. -  169 с.
2. Коллективная монография Инновационные направления развития туризма и гостеприимства в современной России / кол. авторов; под общ  ред. С.В. Дусенко. 
—  Москва: РУСАЙНС, 2019. —  232 с.
3. Котлер Ф. Маркетинг. Г остеприимство. Туризм: Учебник для студентов вузов. М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2020. -  1071 с.
Косымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Портал «ЮНЕСКО-Наследие» (на русском языке). URL: http://heritaee.unesco.ru/indexphp?id=44&L=9
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2. Имангулова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н.Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства: учебное пособие. - Алматы: 
КазАСТ, 2018. -  185 с.
3. Дусенко С.В. Современный туризм: актуальные проблемы и перспективы. - М.: РГУФКСМиТ, 2017. - 238с.___________________________________________________

Бетндеуш 1 пэндер цикл  (БП) / Цикл профилирующих дисциплин (ПД) /Cycle of Profiling disciplines (PD)
______________________________________ Тавдау компонен-ri (ТК) / Компонент по выбору (КВ) / Component of choice (СС)______________________________________
Модуль коды: М 5
Модуль атауы: Зерттеу практикасы жэне конакжайлылык философиясы модул!
Пэннщ шифры: TS5245
Пэн атауы: Конакжайлылык философиясы
Пререквизиттерй F ылым тарихы мен философиясы
Постреквизиттерй Мэдени мура жэне Кдзакстанныц сакралды географиясы 
Код модуля: М 5
Название модуля: Модуль философии гостеприимства и исследовательской практики 
Шифр дисциплины: TS5245
Название дисциплины: Философия гостеприимства 
Пререквизиты: История и философия науки
Постреквизиты: Культурное наследие и сакральная география Казахстана 
Module code: М 5
Module Name: The module ofthe Hospitality philosophy and research practice 
Code of Discipline: TS5245
The name of the discipline: Philosophy ofhospitality 
Prerequisites: History and philosophy of science
Post requisites: Cultural Heritage and Sacred Geography ofKazakhstan___________________________________________________________________________________________
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Пэннщ максаты: Элемнщ микро жэне
макроещрлершщ ерекшелжтерш ескере отырып, 
конакжайлык философиясы кубылысыныц 
калыптасуыныц теориялык жэне эмпирикалык 
нетгздер! туралы тутас идея калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн конакжайлылык къзметг нарыгында жумыс 
ютейтш кэсшорындардыц функционалдык 
къзметшщ ерекшелжтерш ашады. Курс туризм 
нарыгыныц улттык ерекшелжтерше сэйкес 
кэсшорындардыц эртурл типтершщ: орналастыру, 
когамдык тамактану, тасымалдау, рекреациялык 
бизнес индустриясыныц кызмет ету принциптер! мен 
ерекшелжтерш жYЙелi зерделеуд кездейд. 
Конакжайлылык саласындагы 1р гед  ецбектерге, 
конакжайлылыктыц непздер! мен принциптерш

Цель дисциплины: Сформировать целостное
представление о теоретико-эмпирических основах 
формирования феномена философии гостеприимства с 
учетом специфических особенностей микро и 
макрорегионов мира.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает особенности функциональной 
деятельности предприятий, занятых на рынке услуг 
гостеприимства. Курс предполагает последовательное 
изучение принципов и особенностей функционирования 
разных типов предприятий: индустрию размещения, 
общественного питания, перевозки, рекреационного 
бизнеса в соответствии с национальными особенностями 
рынка туризма. Особое внимание уделяется: 
фундаментальным трудам в области гостеприимства, 
практическим примерам построения успешного бизнеса 
с применением основ и принципов гостеприимства.

Purpose of the discipline: To form a holistic idea 
o f  the theoretical and empirical foundations o f  the 
formation ofthe phenomenon ofthe philosophy o f  
hospitality, taking into account the specific features 
o f  the micro and macroregions o f  the world. 
Summary of the discipline:
Discipline reveals the features o f  the functional 
activities o f  enterprises engaged in the hospitality 
services market. The course involves a consistent 
study o f  the principles and features o f  the 
functioning o f  different types o f  enterprises: the 
accommodation industry, catering, transportation, 
and the recreational business in accordance with the 
national characteristics o f  the tourism market. 
Particular attention is paid to: fundamental works in 
the field o f  hospitality, practical examples o f
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колдана отырып, табысты бизнеса курудыц 
тэжарибелк Yлгiдерiие ерекше назар аударылады. 
Оку нэтижесй
ОН1: Конакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер мен баскару эдстемелерш куру максатында 
гылымныц тарихы мен философиясын дамытудыц 
неизы кезецдерш сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Кдзакстанныц кептшд когамы жагдайында 
тулгааралык карым -катынас мэдениетш к эсби  
дамытуга ыкпал ету.
ОН3: Туризм экономикасыныц казарп замангы 
Yрдiстерiи жэне кэсаби талаптарды ескере отырып, 
когамныц, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канагаттандыруга кабшетп 
барегей ешм жасау максатында, зерттеу кызметшщ 
эдстерш , куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык багыттары саласындагы езшщ  
гылыми-зерттеу кызметш жоспарлау жэне юке асыру. 
ОН4: Туристж кызметт уйымдастыру, туристк 
формальдылыктарды рэс!мдеу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, каз!ры замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмшц 
баламалы турлер! бойынша туристк еш м д  
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласыи® кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН5: Туристж индустрияныц сапасын кэтби  реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш ештзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердц калыптасу тарихы, 
каз!рг! жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiи функционалдык баскару багдарламасын 
куру.

Результаты обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
развития истории и философии науки в целях создания 
инновационных тенденций и методик управления в 
сфере гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры
межличностного общения в условиях полиязычного 
общества многонационального Казахстана.
РО3: Планировать и реализовывать свою научно
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования методов, 
средств и форм исследовательской деятельности, с 
учетом современных тенденций экономики туризма и 
профессиональных требований с целью создания 
уникального продукта, способного удовлетворить 
забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж 
предприятия, оказания консультационных и 
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами: информационного,
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.

building a successful business using the 
basics and principles o f  hospitality. 
Learning outcome:
LO1: To expose the critical analyze the 
main stages of the development of the 
history and philosophy of science in orderto 
create innovative trends and management 
methods in the field of hospitality, as well as 
to promote the professional development of 
a culture of interpersonal communication in a 
multilingual society of multinational 
Kazakhstan.
LO3: To plan and realization your 
research activities in the field o f  
tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector 
by forming methods, recourses and 
forms o f  research activity, taking into 
account current trends in the tourism 
economy and professional requirements 
in order to create a unique product that 
can satisfy the castles ofsociety, state 
and hospitality sectors.
LO4: To apply professional skills in the 
field o f  organizing tourist activities, 
registration tourist formalities,
increasing the company's sales, 
providing consulting and information 
services to tourists when forming a 
tourist product for alternative types o f  
tourism in the modern economy and 
sustainable tourism development. 
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems: 
information, crisis management,
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the
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development o f  ideas about tourism, 
the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement 
the results o f  scientific research 
activities in the field o f professional 
regulation and quality management o f  
the tourism industry.

Н еп зп  эдебиеттер /Основная литература/ Main literature:
1. Шакирова Р.Г., Г анитаев М.С., Семибратова П..А..Философия гостеприимства: учебное пособие. Алматы. 2018.-с.208
2. Закирьянов Б.К., Абдикаримова М.Н. Инновационные направления развития туризма и гостеприимства в современной России/ коллективная 
монография/ под. Ред.С.В. Дусенко.- Москва: РУСАЙНС, 2019.-232с.
3. Березовая Л.Г. История туризма и гостеприимства. Учебник - М. Юрайт, 2014. -  480 с.
Крсымша эдебиеттер /Дополнительная литература/ Additional literature:
1. Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис. - Учебно-методическое пособие. -  Алматы: Казаст,2015-133с.
2. Вино и еда. Краткий курс для гурманов.- Москва: Эксмо, 2015-232с.
3. Косолапов А.Б. Практикум по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. - М.: КНОРУС, 2017.__________
Модуль коды: М 5
Модуль атауы: Зерттеу практикасы жэне конакжайлылык философиясы модул! 
Пэннщ шифры: TS5246
Пэн атауы: Мейрамхана id  жэне мейманхана бизнес! мэдениеи 
Пререквизиттери F ылым тарихы мен философиясы
Постреквизиттери Мэдени мура жэне Кдзакстанныц сакралды географиясы 
Код модуля: М 5
Название модуля: Модуль философии гостеприимства и исследовательской практики 
Шифр дисциплины: TS5246
Название дисциплины: Культура ресторанного дела и гостиничного бизнеса 
Пререквизиты: История и философия науки
Постреквизиты: Культурное наследие и сакральная география Казахстана 
Module code: М 5
Module Name: The module ofthe Hospitality philosophy and research practice 
Code of Discipline: TS5246
The name of the discipline: Culture ofrestaurant and hotel business 
Prerequisites: History and philosophy of science
Post requisites: Cultural Heritage and Sacred Geography ofKazakhstan__________________
Пэннщ максаты: Мейрамхана мен конак YЙ бизнес! 
мэдениетшщ дамуы жэне оныц каз1рп заманты 
ко накжай инду стрияс ына эсер! туралы тутас кезкарас 
калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн мейрамхана id  жэне конак YЙ бизнес!

Цель дисциплины: Сформировать целостное
представление о процессе становления культуры 
ресторанного и гостиничного бизнеса и ее влияния на 
современную индустрию гостеприимства.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина направлена на определение роли культуры

Purpose of the discipline: To form a 
holistic view  o f  the development o f  the 
culture o f  the restaurant and hotel 
business and its impact on the modern 
hospitality industry.
Summary of the discipline:__________
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кэсшорындарын куру, баскару жэне дамытудагы 
когам мэдениетшщ релш аныктауга багытталган. 
Курс конакжайлылыктыц тармакталган жYЙесiн 
куруды угынуга мэдениеттанулык тэсш д енгтзудщ 
казiргi замангы эдстемелерш  колдана отырып, 
кызмет керсету саласындагы бизнеса жYрriзудщ 
улттык стилi туралы непзгт тусшжтерд  
калыптастырады.
Оку нэтижесп
ОН3: Туризм экономикасыныц казiргi замангы 
Yрдiстерiн жэне кэсiби талаптарды ескере отырып, 
когамныц, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канагаттандыруга кабiлеттi 
бiрегей ешм жасау максатында, зерттеу кызметшщ 
эдстерш , куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц

общество в создании, управлении и развитие 
предприятий ресторанного дело и гостиничного бизнеса. 
Курс формирует основные понятия о национальном 
стиле ведения бизнеса сферы услуг, с применением 
современных методик внедрения культурологического 
подхода к осмыслению построения разветвленной 
системы гостеприимства.
Результаты обучения:
РО3: Планировать и реализовывать свою научно
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования методов, 
средств и форм исследовательской деятельности, с 
учетом современных тенденций экономики туризма и 
профессиональных требований с целью создания 
уникального продукта, способного удовлетворить

The discipline is aimed at determining 
the role o f  society culture in the 
creation, management and development 
o f  restaurant business and hotel 
business. The course forms the basic 
concepts ofthenational style o f  doing 
business in the service sector, using 
modern methods o f  introducing a 
culturological approach to 
understanding the construction o f  an 
extensive hospitality system. 
Learning outcome:
LO3: To plan and realization your 
research activities in the field o f  
tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector 
by forming methods, recourses and 
forms o f  research activity, taking into 
account current trends in the tourism 
economy and professional 
requirements in order to create a unique 
product that can satisfy the castles o f  
society, state and hospitality sectors.
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инновациялык багыттары саласындагы езшщ 
гылыми-зерттеу къзметш жоспарлау жэне 1ске асыру. 
ОН4: Туристж къзметтг уйымдастыру, туристж 
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, каз1рп замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмнщ  
баламалы турлер! бойынша туристж еш м д  
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН5: Туристж индустрияныц сапасын кэс1би реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу къзметшщ 
нэтижелерш енпзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердц калыптасу тарихы, 
каз1рг1 жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акцараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару багдарламасын 
куру.

забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж  
предприятия, оказания консультационных и 
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального 
управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об  
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.

LO4: To apply professional skills in the 
field o f organizing tourist activities, 
registration tourist formalities, 
increasing the company's sales, 
providing consulting and information 
services to tourists when forming a 
tourist product for alternative types o f  
tourism in the modern economy and 
sustainable tourism development. 
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems: 
information, crisis management, 
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, 
the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement 
the results o f  scientific research 
activities in the field o f professional 
regulation and quality management o f  
the tourism industry.

Н еп зп  эдебиеттер / Основная литература / Main literature
1. Федцов В.Г. Культура ресторанного сервиса: Учебное пособие. - М.: «Дашков И.К.», 2019. -  248 с.
2. Рождественская Л.Н. Гостеприимство и сервис в индустрии питания. М.: ИНФРА-М, 2020. -  179 с.
3. Имангулова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н.Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства: учебное 
пособие. - Алматы: КазАСТ, 2018. - 185 с.
Крсымша эдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
1. Тульбаева А.Т. Гостиничное хозяйство: учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАСТ, 2015.-114 с.
2. Жаксыбергенов А.Г. Введение в ресторанное дело. Краткий курс лекций, Алматы, 2010.-128с.
3. Воронкова Л.П. История туризма и гостеприимства: учебное пособие. М.: КНОРУС, 2020. -  348 с.
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Модуль коды: М 6
Модуль атауы: Туризмдеп экономикалык катынастар жэне туризмнщ баламалы турлер! модул!
Пэннщ шифры: TS5247
Пэн атауы: Туризмнщ баламалы турлер!
Пререквизиттерй Туризмология негздер!
Постреквизиттерй К этби  кызметте бш м мен практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 6
Название модуля: Модуль альтернативных видов туризма и экономические отношения в туризме 
Шифр дисциплины: TS5247___________________________________________________________________
Название дисциплины: Альтернативные виды туризма 
Пререквизиты: Основы туризмологии
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 6
Module Name: The module ofthe alternative tourism and economic relations in tourism 
Code of Discipline: TS5247
The name of the discipline: Alternative forms oftourism  
Prerequisites: Basics oftourism
Post requisites: АррИсаВоп ofknowledge and practical skills in professional activities
Пэннщ максаты: Туризмнщ альтернативи турлер! 
бойынша туристж кызметтщ инновациялык 
багыттарын дамытуда туракты дагдыларды 
калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн туристж саланы дамытуга ыкпал ете алатын 
туризмнщ баламалы гурлер! туралы гусшж  
калыптастырады. Кдзакстан Республикасыныц 
аумагыидагы ЮНЕСКО нысандарын кеш енд талдау 
эдсгерТмен, оныц базасында казТргг замангы 
жагдайда туристж саланы одан эр! дамытудыц 
оцтайлы тш мд багыгтарын дайындауга мYмкiидiк 
беред.
Оку нэтижесй
ОН4: Туристж кызметтт уйымдастыру, туристж 
формальдылыктарды рэсТмдеу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, каз1рг1 замангы экономика жэне 
туризмд! туракты дамыту жагдайында туризмнщ 
баламалы гурлер1 бойынша турисгтк еш м д  
калыптастыру кезшде турисгерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында кэтби  
дагдыларды колдану.

Цель дисциплины: Сформировать устойчивые навыки 
разработки инновационных направлении туристской 
деятельности по альтернативным видам туризма.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина формирует представление об 
альтернативных видах туризма, способных влиять на 
развитие туристской отрасли. Она позволяет вооружить 
их методами комплексного анализа объектов ЮНЕСКО 
на территории Республики Казахстан, выработки на его 
базе оптимально эффективных направлений 
дальнейшего развития туристской отрасли в 
современных условиях.
Результаты обучения:
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж 
предприятия, оказания консультационных и 
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального

Purpose of the discipline: To form 
sustainableskills in the development o f  
innovative directions oftourism activities 
for alternative types oftourism. 
Summary of the discipline:
Discipline forms an idea o f  alternative 
types oftourism that can influence the 
development ofthe tourism industry. It 
allows you to equip them with the 
methods o f  comprehensive analysis o f  
UNESCO objects on the territory ofthe  
Republic o f  Kazakhstan, developing on 
its basis the optimally effective 
directions for the further development 
o f  the tourism industry in modern 
conditions.
Learning outcome:
LO4: To apply professional skills in the 
field o f  organizing tourist activities, 
registration tourist formalities, 
increasing the company's sales, 
providing consulting and information
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ОН5: Туристк индустрияныц сапасын кэтби  реттеу 
жэне баскару саласына тылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш енпзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тYсiнiктердщ калыптасу тарихы, 
казiргi жатдайы жэне даму перспективалары туралы 
бш ш д жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, датдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару батдарламасын 
куру.

управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.

services to tourists when forming a 
tourist product for alternative types o f  
tourism in the modern economy 
and sustainable tourism development. 
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems: 
information, crisis management, 
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, 
the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement 
the results o f  scientific research 
activities in the field o f  professional 
regulation and quality management o f  
the tourism industry.

Нег1зг1 эдебиеттер /Основная литература/ Main literature:
1. .Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., Оразбаева Б.К., Арстанов Б,А., Губаренко А.В., Семибратова П.А. 200 экскурсионных обьектов г.Алматы- 
Учебное пособие- Алматы: КазАСТ, 2018-503с.
2. Островская, Е. Я. Развитие международного туризма. ЮНВТО / Е. Я. Островская, Д. Д. Степушина // Глобальные институты регулирования : учебник. -  

М., 2016.
-  Гл. 26. -  С. 505-527.
3. Лютерович О.Г., Ягофаров Г.Ф. Экскурсионная деятельность. Учебное пособие -  Алматы: КазАСТ, 2016 . -  260 с.
Крсымша эдебиеттер /Дополнительная литература/ Additional literature:
1. Имангулова Т.В., Абдикаримова М.Н. Логистика в туризме. Учебно -  методическое пособие. -  Алматы: КазАСТ, 2016. -  120 с.
2. Кластерное Бюро ЮНЕСКО в Алматы по Казахстану, Кыргызстану, Таджикистану и Узбекистану //http://ru.unesco.kz/about-unesco-almaty-cluster-office
4. Островская, Е. Я. Развитие международного туризма. ЮНВТО -  М., 2016. -  Гл. 26. -  505-527с.
5. Закирьянов Б.К. ЛютеровичО.Г. Маматов И.Ю., Матлин А.Г. Алматы. Путеводитель.-Санкт-Петербург: Издательство «Маматов», 2016 - 96 с.
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Модуль коды: М 6
Модуль атауы: Туризмдеп экономикалык катынастар жэне туризмнщ баламалы турлер! модул! 
Пэннщ шифры: TS5248
Пэн атауы: Кдзакстан Республикасындагы этнографиялык жэне кажылык туризм 
Пререквизиттери Туризмология неттздер!
Постреквизиттери Кэс1би кызметте бш м мен практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 6
Название модуля: Модуль альтернативных видов туризма и экономические отношения в туризме 
Шифр дисциплины: TS5248
Название дисциплины: Этнографический и паломнический туризм в Республике Казахстан 
Пререквизиты: Основы туризмологии
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 6
Module Name: The module ofthe alternative tourism and economic relations in tourism 
Code of Discipline: TS5248
The name of the discipline: Ethnographic and pilgrim tourism in the Republic o f  Kazakhstan 
Prerequisites: Basics oftourism
Post requisites: АррИсайоп ofknowledge and practical skills in professional activities_________________
Пэннщ максаты: Кдзакстан Республикасында
этнографиялык жэне кажылык орталыктарыныц 
таралу ерекшелжтерш аныктауга жэне оларды 
инновациялык маршруттарды дамытуда колданута 
кажетт! туракты дагдыларды калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн Казакстан Республикасыныц этнографиялык 
жэне кажылык туризмш дамытудагы перспективалык 
багыттарды ашады. Курс Кдзакстанныц д1ни,

Цель дисциплины: Сформировать устойчивые навыки 
необходимые при определении специфических 
особенностей распределения этнографических и 
паломнических центров в Республике Казахстан и их 
применение в разработке инновационных маршрутов. 
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает перспективные направления в 
развитии этнографического и паломнического туризма 
Республики Казахстан. Курс предполагает глубокое и

Purpose of the discipline: To form 
sustainable skills necessary in 
determining the specific features o f  the 
distribution o f  ethnographic and 
pilgrimage centers in the Republic o f  
Kazakhstan and their application in the 
development o f  innovative routes. 
Summary of the discipline:
The discipline reveals prospecting 
directions in the
development o f ethnographic and 
pilgrim tourism o f the Republic o f  
Kazakhstan. The course involves a
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э тно гр афиялык жэне кажылык орталыктарын зерттеу, 
кайта еркендету жэне дамыту максатында туристк 
нарык субъектiлерi мен объектiлерi арасындагы 
саяси, экономикалык жэне мэдени байланыстарды 
зерттеу, этнографиялык жэне кажылык туризмнщ 
мэдени курылыстары мен нысандарын терец жэне 
жан-жакты зерделеудi кездейдт 
Оку нэтижесй
ОН4: Туристк кызметт уйымдастыру, туристк 
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, казiргi замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмнщ  
баламалы тYрлерi бойынша туристк е н ш д  
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН5: Туристк индустрияныц сапасын кэсiби реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш енгiзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тYсiнiктердщ калыптасу тарихы, 
казiргi жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, датдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару багдарламасын 
куру.

всестороннее изучение культовых сооружений и 
объектов этнографического и паломнического туризма, 
исследование их политических, экономических и 
культурных связей между субъектами и объектами 
туристского рынка, в целях изучения, возрождения и 
развития религиозных, этнографических и
паломнических центров Казахстана.
Результаты обучения:
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж  
предприятия, оказания консультационных и
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами: информационного,
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.

deep and comprehensive study o f  
religious buildings and objects o f  
ethnographic and pilgrimage tourism, 
the study o f  their political, economic 
and cultural relationship between 
subjects and objects o f  the tourism 
market, in order to study, revive and 
develop religious, ethnographic and 
pilgrimage centers o f  Kazakhstan. 
Learning outcome:
LO4: To apply professional skills in the 
field o f  organizing tourist activities, 
registration tourist formalities,
increasing the company's sales, 
providing consulting and information 
services to tourists when forming a 
tourist product for alternative types o f  
tourism in the modern economy and 
sustainable tourism development.
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems: 
information, crisis management,
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, 
the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement 
the results o f  scientific research 
activities in the field o f  professional 
regulation and quality management o f  
the tourism industry.________________
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Н еп зп  эдебиеттер /Основная литература/ Main literature:
1. .Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., Оразбаева Б.К., Арстанов Б,А., Губаренко А.В., Семибратова П.А. 200 экскурсионных обьектов г.Алматы- 
Учебное пособие- Алматы: КазАСТ, 2018-503с.
2. Островская, Е. Я. Развитие международного туризма. ЮНВТО / Е. Я. Островская, Д. Д. Степушина // Глобальные институты регулирования : учебник. -  

М., 2016.
-  Гл. 26. -  С. 505-527.
3. Лютерович О.Г., Ягофаров Г.Ф. Экскурсионная деятельность. Учебное пособие -  Алматы: КазАСТ, 2016 . -  260 с.
К^осымша эдебиеттер /Дополнительная литература/ Additional literature:
1. Имангулова Т.В., Абдикаримова М.Н. Логистика в туризме. Учебно -  методическое пособие. -  Алматы: КазАСТ, 2016. -  120 с.
2. Кластерное Бюро ЮНЕСКО в Алматы по Казахстану, Кыргызстану, Таджикистану и Узбекистану //http://ru.unesco.kz/about-unesco-almaty-cluster-office
4. Островская, Е. Я. Развитие международного туризма. ЮНВТО -  М., 2016. -  Гл. 26. -  505-527с.
5. Закирьянов Б.К. ЛютеровичО.Г. Маматов И.Ю., Матлин А.Г. Алматы. Путеводитель.-Санкт-Петербург: Издательство «Маматов», 2016 - 96 с._________
Модуль коды: М 6
Модуль атауы: Туризмдеп экономикалык катынастар жэне туризмнщ баламалы гурлер1 модул!
Пэннщ шифры: TS5249
Пэн атауы: Туризм экономикасы
Пререквизиттерй Туристк кызметт баскарудагы заманауи Yрдiстер 
Постреквизиттерй К этби  кызметте бш м мен практикалык 
дагдыларды колдану Код модуля: М 6
Название модуля: Модуль альтернативных видов туризма и экономические отношения в туризме
Шифр дисциплины: TS5249
Название дисциплины: Экономика туризма
Пререквизиты: Современные тенденции в управлении туристской деятельности 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 6
Module Name: The module ofthe alternative tourism and economic relations in tourism
Code of Discipline: TS5249
The name of the discipline: Tourism economy
Prerequisites: Current trends in tourism management
Post requisites: АррПсайоп ofknowledge and practical skills in professional activities____________________________________________________________________
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Пэннщ максаты: экономикалык процестердц
туристж индустрияныц дамуына эсер! туралы тутас 
кершстт калыптастыру.
Пэннщ кыскаша мазмуны:
Пэн туризмдеп экономикалык къзметтщ непзтт 
угымдары мен концепцияларын, сонымен катар эсер 
ету факторларын, непзп мэселелерш жэне оларды 
шешу жолдарын баяндай отырып, макро, мезо жэне 
микродецгейде туризм экономикасыныц непзп  
аспекттлерш ашады. Курс халыкаралык, мемлекеттж 
жэне аймактык децгейде кызметтерд эз1рлеу мен  
шгершетудщ аналитикалык жэне жYЙелi формаларын 
жYргiзудiц заманауи тэсщдер! мен эдстерш  ескере 
отырып, туристж индустрия кэсшорындарыныц 
экономикасына ерекше кецш б е л е д  
Оку нэтижесй
ОН3: Туризм экономикасыныц каз1рп замангы 
Yрдiстерiн жэне кэс1би талаптарды ескере отырып, 
когамныц, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канагаттандыруга кабшеттт 
б1регей ешм жасау максатында, зерттеу къзметтнщ 
эдстерш , куралдарын жэне нысандарын 
калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык багыттары саласындагы езшщ  
гылыми-зерттеу къзметш жоспарлау жэне 1ске 
асыру.
ОН4: Туристж кызметт уйымдастыру, туристж 
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемш арттыру, каз1рп замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмнщ  
баламалы турлер! бойынша туристж еш м д  
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН5: Туристж индустрияныц сапасын кэс1би реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу къзметшщ 
нэтижелерш енпзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердщ калыптасу тарихы,

Цель дисциплины: формирование целостного
представления о влиянии экономических процессов на 
развитие индустрии туризма.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает основные аспекты экономики 
туризма на макро-, мезо- и микроуровне с изложением 
основных понятий и концепций экономической 
деятельности в туризме, а также факторы влияния, 
основные проблемы и пути их решения. Курс уделяет 
особое внимание экономики предприятий туриндустрии 
с учетом современных подходов и методов проведения 
аналитических и системных форм разработки и 
продвижения услуг на международном, 
государственном и региональном уровне.
Результаты обучения:
РО3: Планировать и реализовывать свою научно - 
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования 
методов, средств и форм исследовательской 
деятельности, с учетом современных тенденций 
экономики туризма и профессиональных требований с 
целью создания уникального продукта, способного  
удовлетворить забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж  
предприятия, оказания консультационных и 
информационных услуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами: информационного,
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме,

Purpose of the discipline: to form a 
holistic view  ofthe impact o f  economic 
processes on the development o f  the 
tourism industry.
Summary of the discipline:
The discipline reveals the main aspects 
o f  the tourism economy at the macro, 
meso and micro levels, outlining the 
basic concepts and concepts o f  
economic activity in tourism, as well as 
influence factors, main problems and 
ways to solve them. The course pays 
special attention to the economics o f  
tourism industry enterprises, taking 
into account modern approaches and 
methods o f  conducting analytical and 
systemic forms o f developing and 
promoting services at the international, 
state and regional levels.
Learning outcome:
LO3: To plan and realization your 
research activities in the field o f  
tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector 
by forming methods, recourses and 
forms o f research activity, taking into 
account current trends in the tourism 
economy and professional requirements 
in order to create a unique product that 
can satisfy the castles o f  society, state 
and hospitality sectors.
LO4: To apply professional skills in the 
field o f organizing tourist activities, 
registration tourist formalities, 
increasing the company's sales, 
providing consulting and information 
services to tourists when forming a 
tourist product for alternative types o f  
tourism in the modern economy and 
sustainable tourism development. 
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems:
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каз1рп жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару багдарламасын 
куру.
ОН6: ¥йым кызметтн дамытудыц саясаты мен  
экономикалык страгегиясын, кэстпорын басшылары, 
кызметкерлерт департаменгтер1 мен белТмдершщ 
езара жэне туристермен, когам мен мемлекетпен 
езара ю -кимылыныц жумыс процесгерш айкындай 
отырып, ужымды куру жэне баскару кагидаттарына, 
оныц дамуына, жанжалды жагдайлардыц езгеруше, 
кызметкерлердщ к эсби  жэне жеке есу уэждемелертне 
ерекше кецш беле отырып, туристж кэстпорынды 
баскару жYЙесiн жобалау.

философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и 
экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия между собой и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному
росту.

information, crisis management, 
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, the 
philosophy ofhospitality and the service 
sector, in order to implement the results 
o f  scientific research activities in the 
field o f  professional regulation and 
quality management o f  the tourism 
industry.
LO6: To design tourism management 
systems with the definition o f  policies 
and economic strategies for the 
development o f  the organization, the 
working processes o f  interaction 
between the heads, employees, the 
departments and groups o f  the 
enterprise among themselves and with 
tourists, society and the state, paying 
particular attention to the principles o f  
creating and managing a team, its 
development, transformation o f  conflict 
situations, employee motivation for 
their professional and personal growth.

Негiзгi эдебиеттер /Основная литература/ Main literature:
1. Морозов М.А., Морозова Н.С., Карпова Г.А., Хорева Л.В..Экономика туризма: учебник / -  М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. -  320 с.
2. Никитинский, Е.С. Теория и практика устойчивого развития туризма: учебное пособие.- Астана: Университет «Туран- Астана», 2018. -  168 с.
3. Писаревский Е.Л. Основы туризма: учебник. -  М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. -  384 с.
4. Харитоновой Т.В., Шарковой А.В. Бизнес-планирование в туризме: учебник /2-е изд., перераб. и доп. -  М.: Издательско -торговая корпорация «Дашков и 

К», 2019.
-  310 с.
К^осымша эдебиеттер /Дополнительная литература/ Additional literature:
1. Максимцев, И.А. Международный бизнес: учебник для вузов. -  СПб.: Изд. Питер, 2018. -  704 с.
2. Лебедев Д.С. Стратегия международного бизнеса компаний в схемах и таблицах: учеб. пособие. -  Изд. Проспект, 2018. -  112 с.
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Модуль коды: М 6
Модуль атауы: Туризмдеп экономикалык катынастар жэне туризмнщ баламалы тYрлерi модулi 
Пэннщ шифры: TS6350
Пэн атауы: Туризмдеп элемдк экономика жэне халыкаралык экономикалык катынастар 
Пререквизиттери Туристк кызметт баскарудаты заманауи Yрдiстер 
Постреквизиттери К этби  кызметте бш м  мен практикалык 
датдыларды колдану Код модуля: М 6
Название модуля: Модуль альтернативныхвидов туризма и экономические отношения в туризме 
Шифр дисциплины: TS6350
Название дисциплины: Мировая экономика и международные экономические отношения в туризме 
Пререквизиты: Современные тенденции в управлении туристской деятельности 
Постреквизиты: Применение знаний и практическихумений в профессиональной деятельности 
Module code: М 6
Module Name: The module ofthe alternative tourism and economic relations in tourism 
Code of Discipline: TS6350
The name of the discipline: W orld economy and the international economic relations in tourism 
Prerequisites: Current trends in tourism management
Post requisites: АррИсаиоп ofknowledge and practical skills in professional activities
Пэннщ максаты: туризмдеп халыкаралык жэне 
аймактык катынастарды калыптастырудаты элемдк  
экономикалык процестердщ эсерше тутас кезкарас 
калыптастыру 
Пэннщ кыскаша мазмщы:
Пэн казiргi замангы шаруашылык субъектшерш жэне 
олардыц элемдк экономикадаты орнын сипаттайтын 
керсетмштер жYЙесiн зерттеуге батытталган. Курс 
барысында казiргi замангы элемдк экономиканыц 
салалык курылымы мен ресурстары, туризм 
экономикасын уйымдастырудыц элемд1к тэжiрибесi, 
халыкаралык сауда саласындаты халыкаралык 
экономикалык катынастар, сондай-ак туристк 
кызметтердщ элемдк саудадаты бага белг1леу1н 
ашады.
Оку нэтижеси
ОН3: Туризм экономикасыныц казiргi замангы
Yрдiстерiн жэне кэсiби талаптарды ескере отырып, 
котамныц, мемлекеттщ жэне конакжайлылык 
секторыныц орнын канататтандырута каб1летт1 
бiрегей ен1м жасау максатында, зерттеу кызметшщ 
эдстерш , куралдарын жэне нысандарын

Цель дисциплины: формирование целостного
представления о влиянии мировых экономических 
процессов формировании международных и 
региональных отношений в туризме.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина направлена на изучение субъектов 
современного хозяйства и системы показателей, 
характеризующих их место в мировой экономике. В ходе 
курса раскрываются отраслевая структура и ресурсы  
современной мировой экономики, мировой опыт 
организации экономики туризма, международные 
экономические отношения в сфере международной 
торговли, а также ценообразование в мировой торговле 
туристскими услугами.
Результаты обучения:
РО3: Планировать и реализовывать свою научно - 
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования 
методов, средств и форм исследовательской 
деятельности, с учетом современных тенденций 
экономики туризма и профессиональных требований с

Purpose of the discipline: formation 
o f  a holistic view o f  the impact o f  
world economic processes in the 
formation o f  international and regional 
relationsin tourism 
Summary of the discipline:
Discipline is aimed at studying the 
s ubjects o f  the modern economy and 
the system ofindicators characterizing 
their place in the global economy. The 
course reveals the sectoral structure 
and resources o f  the modern world 
economy, world experience in the 
organization o f  tourism economics, 
international economic relations in the 
field o f  international trade, as well as 
pricing in world trade in tourism 
services.
Learning outcome:
LO3: To plan and realization your 
research activities in the field oftourism  
hospitality, pedagogy and innovative
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калыптастыру жолымен туризм, конакжайлылык, 
педагогика жэне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык багыттары саласындагы езшщ  
гылыми-зерттеу кызметш жоспарлау жэне юке 
асыру.
ОН4: Туристж кызметтт уйымдастыру, туристж 
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемтн арттыру, каз1рп замангы экономика жэне 
туризмд туракты дамыту жагдайында туризмнц 
баламалы турлер1 бойынша туристтк еш м д  
калыптастыру кезтнде турисгерге консультациялык 
жэне акпараттык кызметтер керсету саласында 
к эсби  дагдыларды колдану.
ОН5: Туристтк индустрияныц сапасын кэтби  реттеу 
жэне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметшщ 
нэтижелерш ештзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы жэне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердщ калыптасу тарихы, 
каз1рп жагдайы жэне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жуйелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
жэне аймактык децгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык жэне инвестициялык менеджмент 
жуйелерш функционалдык баскару багдарламасын 
куру.
ОН6: ¥йым кызметти дамытудыц саясаты мен  
экономикалыщ страгегиясын, кэстпорын басшылары, 
кызметкерлерт департаменттерТ мен белшдершщ  
езара жэне турисгермен, когам мен мемлекетпен 
езара Тс -кимылыныц жумыс процестерти айкындай 
отырып, ужымды куру жэне баскару кагидаттарына, 
оныц дамуына, жанжалды жагдайлардыц езгеруше, 
кызметкерлердщ кэтби  жэне жеке есу уэждемелерше 
ерекше кецш беле отырып, туристтк кэстпорынды 
баскару жуйесш жобалау.

целью создания уникального продукта, способного  
удовлетворить забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж 
предприятия, оказания консультационных
и информационныхуслуг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам 
туризма в условиях современной экономики и 
устойчивого развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального
управления системами: информационного,
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы услуг, в целях 
внедрения результатов научно-исследовательской 
деятельности в область профессионального
регулирования и управления качеством туристской
индустрии.
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и 
экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия между собой и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному
росту.

areas o f  the service sector by forming 
methods, recourses and forms of 
research activity, taking into account 
current trends in the tourism economy 
and professional requirements in order 
to create a unique product that can 
s atisfy the castles o f  society, state and 
hospitality sectors.
LO4: To apply professional skills in the 
field o f  organizing tourist activities, 
registration tourist formalities,
increasing the company's sales, 
providing consulting and information 
services to
tourists when forming a tourist 
product for alternative types o f  
tourism in the modern economy and 
sustainable tourism development.
LO5: To compose a program for the 
functional management o f  systems: 
information, crisis management,
financial and investment managementat 
the international, national and regional 
levels, by systematizing knowledge 
about the history o f  formation, current 
conditions and prospects for the 
development o f  ideas about tourism, 
the philosophy o f  hospitality and the 
service sector, in order to implement 
the results o f  scientific research 
activities in the field o f  professional 
regulation and quality management o f  
the tourism industry.
LO6: To design tourism management 
systems with the definition o f  policies 
and economic strategies for the 
development o f  the organization, the 
working processes o f  interaction 
between the heads, employees, the 
departments and groups o f  the 
enterprise among themselves and with
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tourists, society and the state, paying 
particular attention to the principles o f  
creating and managing a team, its 
development, transformation o f  conflict 
situations, employee motivation for 
their professional and personal growth.
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