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ЖОО пэндер каталогы (ЖОО ПК) магистратураньщ 7М11101 - «Туризм» модульдк бшм багдарламасы негiзiнде курылган. ЖОО ПК 
^азак спорт жэне туризм академиясыньщ оку-эдiстемелiк GeniMi курган, интеллектуалды меншiк болып табылады жэне баска жоо 
колданысына енбейдi.

Бертген элективтз пэндер каталогында келес цысцартулар цолданылады:
Ж БП Жалпы бш м беретт пэндер
БП Базалыц пэндер
БП Бешндт пэндер
ЖООК Жогары оцу орныныц компонентi

Каталог вузовских дисциплин (КВД) составлен на основе модульной образовательной программы магистратуры 7М11101 «Туризм». 
КВД составлен Учебно-методическим отделом Казахской академии спорта и туризма, является интеллектуальной собственностью и не 
может быть использован другими вузами.

В настоящем каталоге элективных дисциплин используются следующие сокращения:
ООД Общеобразовательные дисциплины
БД Базовые дисциплины
ПД Профилирующие дисциплины
ВК Вузовский компонент

Catalog of univercity disciplines (CUD) is based on modular educational program of the master's degree 7М11101 - «Tourism». The CUD is 
compiled by the Educational and Methodological Department of the Kazakh Academy of Sports and Tourism, is intellectual property and cannot be 
used by other universities.

The following abbreviations are used in this catalog of elective disciplines:
GED General education discip
BD Basic disciplines
PD Profiling disciplines
UC Univercity component
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Туризм ТЗИ директоры / Директор 1 ШИ туризма/ Director o f the Research Institute for Tourism

«BASTAU» турист!к компаниясыныц директоры / Директор туристской компании "BASTAU"/ 
Director of the tourist company «BASTAU»

«EVISA TRAVEL» ЖШС туриспк компаниясыныц директоры»/ Директор туристской 
компании ТОО «EVISA TRAVEL1» /Director of the tourist company LLP «EVISA TRAVEL»

Еспенбетов H.C.

Батырбеков H.H.

Миниханова С.В.
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Э31РЛЕУШ1ЛЕР/ РАЗРАБОТЧИКИ /  DEVELOPERS

ТФ декан м.a. / И.о. декан ФТ / Acting Dean of FT

п.г.к., ага окытушы / к.п.н., ст.преподователь / c.p.s, senior lecturer

Агелеуова A.T. 

Лютерович О.Г.

DBA докторы / доктор DBA /doctor DBA 
PhD докторы / доктор PhD / doctor PhD

СТУДЕНТТЕРДЩ 0К1ЛДЕР1/ПРЕДСТАВИТЕЛИ СТУДЕНЧЕСТВА / 
STUDENT REPRESENTATIVES

«Студенттер Альянсы» Студентик 03iH-e3i баскару органыныц тератасы/ 
Председатель органа студенческого самоуправления «Альянс студентов» /Chairman 
of the student self-government body "Alliance of Students"

Тульбаева A.T. 
Кадырбекова Д.С.

Абдикеримкызы М.

КЕЛ1С1ЛД1/С ОГЛА СОВАНО/А GREED

ОБ жетекиисл/ Руководитель УУ/Head of educational department 
Жогары оку орнынан кейшп бш м  жэне мансап бел1мшщ жетекшю1 / .
Руководитель отдела послевузовского образования и карьеры / Head of 
Postgraduate Education and Career Department
ДШжС теориялык непздер1 кафедрасы /Кафедра теоретических основ ФКиС/ 
Department of Theoretical Foundations of Physical Culture and Sports.
К,азак, орыс жэне шет тшдер кафедрасы/Кафедра казахского, русского и 
иностранных языков/ Department of Kazakh, Russian and Foreign Languages:

Тулеугалиева C.C. 
Зауренбеков Б.К.

Белегова A. A.. 

Болтаева Г.А.
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ЭКСПЕРТТЕР/ ЭКСПЕРТЫ /  EXPER TS

Кдзакстан т у р и с т  кауымдастыгы (К.ТА) / Казахстанская туристская ассоциация (КТ А) / 
Kazakhstan tourism association (КТА)

Казахстан конак уйлеР1 мен мейрамханалары кауымдастыгы (ККжМЦ) / Казахстанская 
ассоциация гостиниц и ресторанов (КАГиР) / Kazakhstan Association of Hotels and Restaurants 
(KAGiR)

Шанкенова P.P

\ o  юровскан Т.Г
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Базалы к пэндер  ц и к л  (БП) /  Цикл базовы х дисциплин (БД) /  C ycle of basic d iscipline s (BD) 
Ж огары оку орныныц компонент! (Ж ООК) /  Вузовский компонент (ВК) /  U nivercity com ponent (UC)

М одуль коды: М 1
М одуль атауы: Fылыми зерттеулер ж эне тарих, философия м о д у л  
П эннщ  шифры: SH5101
П эн атауы: Fылым тарихы м ен  философиясы  
Пререквизиттерк Философия, Элеуметтану, Саясаттану
Постреквизиттерi: К э с б и  кызметпе бiлiм м ен  практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 1
Название модуля: М одуль истории, ф илософ ии и научных исследований  
Ш ифр дисциплины: SH5101
Название дисциплины: История и философия науки 
Пререквизиты: Философия, Социолога, Политология
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 1
Module Name: The module o f  history, philosophy and scientific researches 
Code of D iscip line: SH5101
The name of the discipline: History and philosophy o f  science  
P re re q u is ite s: Philosophy, S ocio logy , Political Science
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in p rofessional activities________________
П эннщ  максаты  - магистранттардыц теориялык 
бш м дерш  жацарту ж эне жалпыадамзаттык 
мэдениеттщ  белпт ретшде тылыми ойлау тарихы 
м ен  философиясын терец утынута непзделген  
пэнаралык дуниетанымды калыптастыру
мшдетлерш ш еш у д  камтамасыз ететш практикалык 
дагд^1лард^1 бекiту.
П эннiц кыскаш а мазмуны  - Пэн тыл^1мн^1ц 
дуниетанымдык непздерш , философиялык
тыл^1мныц пайда болуы  м ен  калыптасуын зерттеуге 
баFытпалFан. Fылыми танымныц курылымы мен 
децгейiн, Fылым тарихы м ен  философиясыныц 
классикалык ж эне классикалык ем ес даму кезецiнiц 
негiзгi концепциялары м ен  баFытпарын зерттеу. 
Fылымды кэсш, Fылым идеалдары м ен  нормалары 
ретшде карастыру.
О ку нэтиж есi:

Ц ель дисциплины - обновление магистрантами 
теоретических знаний и закрепление практических 
навыков, обеспечивающ их реш ение задачи 
формирования у магистрантов междисциплинарного 
мировоззрения, основанного на глубоком осмыслении 
истории и философии научного мышления, как части 
общ ечеловеческой культуры.
Краткое содерж ание дисциплины  - дисциплина 
направлена на изучение мировоззренческих оснований 
науки, возникновение и становление философской 
науки. И зучение структуры и уровня научного познания, 
основны х концепций и направлений неклассического и 
постнеоклассического этапа развития истории и 
философии науки. Рассмотрение науки как профессии, 
идеалов и норм науки.
Результаты  обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
р азвития истории и ф ило соф ии нау ки в целях со здания

The purpose of the d iscip line is to update the 
theoretical know ledge o f  undergraduates and 
consolidate practical skills that provide a solution 
to the problem o f  forming an interdisciplinary 
worldview  for undergraduates, based on a deep 
understanding o f  the history and philosophy o f  
scientific thinking, as part o f  the universal culture. 
Sum m ary of the d iscipline - D iscipline is aimed 

at studying the ideological foundations o f  science, 
the em ergence and formation o f  philosophical 
science. Study o f  the structure and level o f  
scientific know ledge, the basic concepts and 
directions o f  the non-classical and post-classical 
stage o f  development o f  the history and philosophy 
o f  science. Consideration o f  scien ce as a 
p rofession, ideals and norms o f  science. 
L earning outcome:
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ОН1: Крнакжайлылык саласында инновациялык 
ур дстер  м ен  баскару эдстем елерш  куру максатында 
Fылымныц тарихы м ен  философиясын дамытудац 
непзгт кезецдерiн сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Кдзакстанныц к еп т и д  коFамы жаFдайында 
тулFааралык карым -катынас мэдениетiн к эсёи  
дамытуFа ыкпал ету .
ОН3: Туризм экономикасыныц казiргi замангы
ур дстер ш  ж эне кэсiби талаптарды ескере отырып,
KOFамныц, мемлекеттiц ж эне конакжайлылык 
секторыныц орны н канаFаттuндыруFа кабiлетпi 
бiрегей еш м жасау максатында, зерттеу кызметтнщ 
эдстерш , куралдарын ж эне нысандарын 
калыптастыру жолы мен туризм, конакжайлылык 
педагогика ж эне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык баFытпары саласындаFы eзiнiц  
Fылыми-зерптеу кызметтн жоспарлау ж эне токе асыру.
Н егiзгi эдебиеттер  / О сновная литература /  M ain literature
1. Степин B.C. Ф илософия и история науки. М., 2011.
2. Торосян В.Г. История и философия науки. -  М., 2012.
3. Зотов. У чебник по ф илософ ии науки. -  М., 2012.
4. Ф илософский энциклопедический словарь.М.
5. Т урсунбаев Т.А. М еждународны е связи РК. Уч.пос.М .,2002.
6. Ж укешев К.Философия языка. Алматы, 2017.
7. Клаус Шваб.Четвертая промыш ленная революция. М., 2018.___________________________________
М одуль коды: М 1
М одуль атауы: Fылыми зерттеулер ж эне тарих, философия модулi 
П эннщ  шифры: KRFL5102 
П эн атауы: Шетел тш  (кэшби)
Пререквизиттерй Шетел тш
Постреквизиттерй К э с б и  кызметте бш м  м ен  практикалык даFДЬIларды колдану 
Код модуля: М 1
Название модуля: М одуль истории, ф илософ ии и научных исследований  
Ш ифр дисциплины: KRFL5102
Название дисциплины: Иностранный язык (профессиональный)
Пререквизиты: Иностранный язык
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 1

инновационных тенденций и методик управления в 
сф ере гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры
межличностного общ ения в условиях полиязычного 
общ ества многонационального Казахстана.
РО3: Планировать и реализовывать свою  научно
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования 
методов, средств и форм исследовательской 
деятельности, с учетом  современных тенденций 
экономики туризма и профессиональных требований с 
целью создания уникального продукта, способного 
удовлетворить забросы общества, государства и сектора 
гостеприимства.

LO1: To expose the critical analyze the main stages 
ofth e  developm ent o fth e  history and philosophy o f  
scien ce in order to create innovative trends and 
management methods in the field o f  hospitality, as 
w ell as to promote the professional development o f  
a culture o f  interpersonal communication in a 
multilingual society  o f  multinational Kazakhstan. 
LO3: To plan and realization your research activities 
in the field o f  tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector by forming 
m ethods, recourses and forms o f  research activity, 
taking into account current trends in the tourism  
econom y and professional requirements in order to 
create a unique product that can satisfy the castles o f  
society , state and hospitality sectors.
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Module Name: The module for the management o f  research and innovative p rocesses in tourism  and p ed agogy  
Code of D iscip line: KRFL5102
The name of the discipline: Foreign language (professional)
P re re q u is ite s: Foreign language
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in p rofessional activities_________________________
П эннщ  максаты: магистранттьщ жеке
касиеттершщ дамуымен, Окытылатын т л  елшщ  
мэдениетш  б п у м е н  ж эне кэсiби жэне 
лингвистикалык бiлiмге негiзделген арнайы 
дагдыларды мецгерумен К эсiби багытталган шетел 
тiлдесуге Yйрету.
П эннщ  кыскаш а мазмуны  - пэн к эсби  
багытталган такырып аясында сейлеу, оку, жазу 
ж эне тыцдалым дагдыларын жетiлдiруге 
багытталган; арнайы эдебиетпен, энциклопедиялык 
тусш др м е ж эне терминологиялык сездiктермен  
ж умы с iстеу тэсiлдерiн Yйрету; мамандык бойынша 
мэтiндердi ауызша ж эне жазбаш а аудару 
дагдыларын дамыту.
О ку н этиж еси
ОН1: Крнакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер м ен  баскару эдiстемелерiн куру максатында 
гылымныц тарихы м ен  философиясын дамытудыц 
непзгт кезецдер1н сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Кдзакстанныц кептiлдi когамы жагдайындз 
тулгааралык карым-катынас мэдениеттн к эсби  
дамытуга ыкпал ету .

Ц ель дисциплины: обучение
проф есс иональноорие нтир ованному иноязычному 
общ ению  с развитием личностных качеств магистранта, 
знанием культуры страны изучаемого языка и 
приобретением специальных навыков, основанных на 
проф ессиональны х и лингвистических знаниях. 
Краткое содерж ание дисциплины  - дисциплина 
направлена на совершенствование ум ений и навыков 
говорения, чтения, письма и аудирования в рамках 
профессионально-ориентированной тематики;
обучение приемам работы со специализированной 
литературой, энциклопедическими, толковыми и 
терминологическими словарями; развитие навыков 
устного и письменного перевода текстов по 
специальности.
Результаты  обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
развития истории и философии науки в целях создания 
инновационных тенденций и методик управления в 
сф ере гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры
межличностного общ ения в условиях полиязычного 
общ ества многонационального Казахстана.

The purpose of the discipline: is to teach 
professionally oriented foreign language 
communication with the development o f  personal 
qualities o f  the master's student, knowledge o f  the 
culture o f  the country o f  the studied language and 
the acquisition o f  special skills based  on 
professional and linguistic knowledge.
Sum m ary of the d iscip line - the discipline is 
aimed at improving the skills o f  speaking, reading, 
writing and listening in the framework o f  
professionally-oriented subjects; teaching 
techniques for working with specialized literature, 
encyclopedic, explanatory and terminological 
dictionaries; developing skills o f  interpretation and 
translation o f  texts in the specialty.
L earning outcome:
LO1: To expose the critical analyze the main stages 
o f  the developm ent o f  the history and philosophy o f  
scien ce in order to create innovative trends and 
management methods in the field o f  hospitality, as 
well as to promote the professional development o f  
a culture o f  interpersonal communication in a 
multilingual society  o f  multinational Kazakhstan.

Н е п з п  эдебиеттер  /  О сновная литература /  M ain literature:
1. Trish Scott, Rod Rivell. English for the h ote l catering industry. 2014.
2. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и туризм: У чебное пособи е для бакалавров, 2-е изд. /  И.П. Агабекян.
3. Trish Scott, Rod Rivell. English for the h ote l catering industry. 2014.

М.: Дашков и К, 2016. —  312 c.

К осы м ш а эдебиеттер  /  Дополнительная литература / Аdditional literature:
1. Агабекян И.П. Английский язык в сф ере обслуживания=English for students in service sector, tourism, and hospitality /  И.П. Агабекян... - Рн/Д: Феникс, 2013. - 377 
c.
2. А рнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: У чебник для вузов. 12-е изд. /  5. И.В. Арнольд. —  М.: Флинта, 2014. —  384 c.
3. Г арагуля С.И. Английский язык для делового общ ения = Learning B u sin ess Communication in English: У чебное пособи е. - Рн/Д: Феникс, 2013. - 268 c._________

К,азац спорт жэне туризм академиясыныц оцу-эд1стемел1к 6елт1/Учебно-методичеа<ий отдел Казахской академии спорта и туризма/
Educational and methodical department o f  the Kazakh Academy o f  Sports and Tourism

К,ужатты руцсатсыз пайдалануга тыйым салынады/Запрещается несанкционированное использование документа Unauthorized use o f  the document is prohibited



КАЗАК СПОРТ ЖОНЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫ / КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
/ KAZAKH ACADEMY OF SPORT AND TOURISM

ЖОО ПОНДЕР КАТАЛОГЫ / КАТАЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / CATALOG OF UNIVERCITY DICIPLINES

М одуль коды: М 2
М одуль атауы: Психология ж эне педагогика модулi
П эннщ  шифры: TFPCS5103
П эн атауы: Ж огары мектеп педагогикасы
Пререквизитгери Халыкаралык туризм географиясы, Экскурсиятану 
Постреквизиттери К э с б и  кызметте бш м  м ен  практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 2
Название модуля: М одуль педагогики и психологии
Ш ифр дисциплины: TFPCS5103
Название дисциплины: Педагогика высш ей школы
Пререквизиты: Г еография международного туризма, Экскурсоведение
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 2
Module Name: The module o f  P edagogy and P sych ology  
Code of D iscip line: TFPCS5103
The name of the discipline: P edagogy o f  higher education
Prerequisites: Geography o f  international tourism, Excursion management
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in p rofessional activities
П эн максаты  - базалык педагогикалык б ш м д  
калыптастыру, жогары бш м  беру саласындаы  
педагогикалык кызметке кажетт1 педагогикалык 
ойлауды ж эне жалпы педагогикалык кэсзби 
ш ебер лж т дамыту.
П эннщ  кы скаш а мазмуны - пэн жогары бш м  
берудщ  казiргi парадигмасын, Казакстандагы 
жогары кэсштак б1л1м беру жYЙесiн, педагогикалык 
тылым эдснам асы н, жогары мектепте окытудын 
кредиток жYЙесi непзш де окыту YДерiсiн 
^йымдастыруды, жогары мектепте окытуды 
^йымдастырудын дэстYрлi ж эне инновациялык 
эдiстерi м ен  формаларын, жогары мектепте жана 
бiлiм беру технологияларын менгеруге багытталган.
О ку нэтиж есi:
ОН2: Ж огары мектептщ психологиясы мен 
педагогикасына, котамдык сананын eзгеруi, р ухн и  
ж эне м эдени есу  жатдайында педагогикалык 
Yдерiстiн калыптасу ж эне баскару эдiстерiне, 
нысандары м ен  Yрдiстерiне, сондай-ак казiргi енбек

Ц ель дисицплины  - формирование базовых 
педагогических знаний, развитие педагогического 
мышления и общ епедагогических профессиональных 
ум ен и й  необходимых для педагогической деятельности 
в сф ере высшего образования.
Краткое содерж ание дисциплины  - дисциплина 
направлена на изучение современной парадигмы 
высшего образования, системы высшего 
профессионального образования в Казахстане, 
методологии педагогической науки, организации 
процесса обучения на основе кредитной системы  
обучения в высшей школе, на освоение традиционных и 
инновационных методов и форм организации обучения, 
новых образовательных технологий в высш ей школе. 
Результаты  обучения:
РО2: Создавать уникальную траекторию 
профессионального развития в соответствии с 
психологией и педагогикой высш ей школы, методами, 
формами и тенденциями становления и управления 
педагогическим процессом в условиях трансформации

The goal o f the d issitsp lin a  is to form basic 
pedagogical knowledge, develop  pedagogical 
thinking and General pedagogical professional 
skills necessary for pedagogical activity in the field 
o f  higher education.
Sum m ary of the d iscip line - the discipline is 
aimed at studying the modern paradigm o f  higher 
education, the system  o f  higher professional 
education in Kazakhstan, the m ethodology o f  
pedagogical sc ience, the organization o f  the 
learning process on the basis o f  the credit system 
o f  higher education, the development o f  traditional 
and innovative methods and forms o f  training, new 
educational techn ologies in higher education. 
L earning outcome:
LO2: To create a unique trajectory o f  professional 
developm ent in accordance with the psychology 
and pedagogy o f  higher education, methods, forms 
and trends o f  foundation and management o f  the 
pedagogical process in the field o f  transformation
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нарышыныц, Кдзакстан Республикасыныц 
нормативтк-зацнамалык базасы м ен  туризмнц  
халыкаралык стандарттарыныц талаптарына сэйкес 
кэшби дамуды ц бiрегей траекториясын куру.
ОН8: Туризм индустриясыныц туракты дамуыныц 
теориялык ж эне тэжiрибелiк непздерш , 
психологиялык-педагогикалык ж эне зерттеу 
кызметтнщ инновациялык эдотер ш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык ж эне аймактык децгейде 
туризмнщ  стратегиялык дамуыныц казiргi Yрдiстерi 
м ен  перспективаларын баFалау.

общ ественного сознания, духовного и культурного 
роста, а также требованиям современного рынка труда, 
нормативно-законодательной базы Республики 
Казахстан и меж дународны х стандартов туризма.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом 
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

o f  public consciousness, spiritual and cultural 
growth, as w ell as the requirements o fth e  modern 
labor market, the legal framework o fth e  Republic 
o f  Kazakh s tan and international tourism s tandards. 
LO8: To assess  current trends and prospects o f  the 
strategic developm ent o f  tourism  at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism  industry.

Н е п з п  эдебиеттер  / О сновная литература /  M ain lite rature
1. Педагогика: Учебник. -  Алматы: Print-Sistem, 2005.-364 с.
2. Пидкасистый П.И. Педагогика. -  М: Юрайт-М, 2001. -  607 с.
3. Подласый И.П. Педагогика. - Минск, 2006.- 631 с.
4. Хмель Н.Д. Теория и технология реализации целостного педагогического процесса: у ч еб н о е  пособи е. - Алматы, КазНПУ им.А бая, 2008. -  176 с.
5. Джуринский А.Н. История зарубеж ной педагогики. -  М., 1998.-272 с.
6. Школьная педагогика: Учебник/ П од ред. Г.Т.Хайруллина.- Алматы:Изд. «М И Р», 2012.- 640с.

М одуль коды: М 2
М одуль атауы: Психология ж эне педагогика модулi
П эннщ  шифры: TFPCS5104
П эн атауы: Баскару психологиясы
Пререквизиттерй Туризмология непздерр Туризм маркетинг  
Постреквизиттерй К э с б и  кызметте бш м  м ен  практикалык даFДЬIларды колдану 
Код модуля: М 2
Название модуля: М одуль педагогики и психологии  
Ш ифр дисциплины: TFPCS5104 
Название дисциплины: Психология управления  
Пререквизиты: Основы туризмологии, Маркетинг туризма
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 2
Module Name: The module o f  P edagogy and P sych ology  
Code of D iscip line: TFPCS5104
The name of the discipline: P sych o logy  o f  management 
P re re q u is ite s: Basics o f  tourism, Tourism  marketing
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in p rofession a l activities_______________
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П эннщ  максаты  - болашак м агистрд баскару 
психологиясынын ерекшелшн саналы тусшугг 
дайындау.
П эннщ  кы скаш а мазмуны  - пэн баскару 
психологиясынын теориялык-эдснамалык 
негiздерiн, баскарудын негiзгi элеуметтк- 
психологиялык мэселелерш  ж эне оларды шешу 
жолдарын менгеруге багытталган; баскару 
психологиясынын куралдарымен манызды 
элеуметтк-психологиялык мiнездемелердi жэне 
ужымды, кэсiби, тулгааралык ж эне тулгааралык 
мэселелердi зерттеу эдiстерiмен танысу.
О ку н этиж еси
ОН2: Конакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер м ен  баскару эдiстемелерiн куру максатында 
гылымнын тарихы м ен  философиясын дамытудын 
негiзгi кезендертн сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Казакстаннын кeптiлдi когамы жагдайында 
тулгааралык карым-катынас м эден и етн  кэсiби 
дамытуга ыкпал ету.
ОН8: Туризм индустриясынын туракты дамуынын 
теориялык ж эне тэжiрибелiк непздерш , 
психологиялык-педагогикалык ж эне зерттеу 
кызметанщ инновациялык эдстер ш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык ж эне аймактык ден гей д  
туризмнiн стратегиялык дамуынын казiргi Yрдстерi 
м ен  перспективаларын багалау.

Ц ель дисицплины  — подготовка будущ его магистра к 
осознанному пониманию специфики психологии 
управления.
Краткое содерж ание дисциплины  - дисциплина 
направлена на изучение теоретико-методологических 
основ психологии управления; основных социально
психологических проблем управления и путей их 
решения; ознакомление с м етодами изучения важных 
социально-психологических характеристикличности и 
коллектива, профессиональных, межличностных и 
внутриличностных проблем средствами психологии 
управления.
Результаты  обучения:
РО2: Подвергать критическому анализу основные этапы 
р азвития истории и ф ило соф ии нау ки в целях со здания 
инновационных тенденций и методик управления в 
сф ере гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры 
межличностного общ ения в условиях полиязычного 
общ ества многонационального Казахстана.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом  
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

The purpose of the d iscipline is to prepare the 
future master for a con scious understanding o f  the 
specifics o f  management p sych o logy .
Sum m ary of the d iscip line - the discipline is 
aimed at studying the theoretical and 
m ethodological foundations o f  management 
psychology; the main socio-psychological 
problems o f  management and w ays to solve them; 
familiarization with the m ethods o f  studying 
important socio-psychological characteristics o f  
personality and team, professional, interpersonal 
and intrapersonal problems by means o f  
management p sych o logy .
L earning outcome:
LO2: To expose the critical analyze the main 
stages o f  the developm ent o f  the history and 
philosophy o f  science in order to create innovative 
trends and m anagement m ethods in the field o f  
hospitality, as w ell as to promote the professional 
developm ent o f  a culture o f  interpersonal 
communication in a multilingual society o f  
multinational Kazakhstan.
LO8: To assess  current trends and prospects o f  the 
strategic developm ent o f  tourism  at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism  industry.
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Б етн деуш 1 пэндер циклi (БП) /  Цикл профилирующих дисциплин (ПД) /C ycle of P rofiling  d iscip lines (PD)
______________________________Ж огары оку орныныи компонентi (Ж ООК) /  Вузовский компонент (ВК) /  U nivercity com ponent (UC)
М одуль коды: М 4
М одуль атауы: Т ур и стк  индустриядагы туракты даму ж эне баскару YPдiстерi м о д у л  
П эннiц шифры: TS5151
П эн атауы: Баскарушылык бойы нш а коучинг: тшмда кешбасшылык  
Пререквизиттерi: Туризмология непздерр Туризм маркетинг  
Постреквизиттерi: Туризм дамуыныц инновациялык стратегиясы  
Код модуля: М 4
Название модуля: М одуль тенденции управления и устойчивое развитие в туристской индустрии  
Ш ифр дисциплины: TS5151
Название дисциплины: Коучинг менеджмента: эффективное лидерство 
Пререквизиты: Основы туризмологии, Маркетинг туризма 
Постреквизиты: Инновационные стратегии развития туризма  
Module code: М 4
Module Name: The module o f  management trends and sustainable developm ent in the tourism  industry 
Code of D iscip line: TS5151
The name of the discipline: M anagem ent c a c h in g :  е й е с ^ е  leadership  
P re re q u is ite s: Basics o f  tourism, Tourism  marketing
P ost r e q u is ite s: Innovative Tourism D evelopm ent Strategie_____________________________________________________
П эннщ  максаты: «М енедж мент бойы нш а коучинг: 
титда кешбасшылык» курсы команданыц жYктелген 
жауапкерш шгш е ж эне алга койылган максаттарга 
жетуге непзделген кешбасшылык пен баскарудыц 
жаца стилш ашады.
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
М енедж менттеп коучингпк тэсш директивалык 
кешбасшылыктыц еск1 эдотерш ен  бас тартуды, оныц 
кызметкерлершщ imm мотивациясын оятуды, 
жоспарлау, идеяларды генерациялау ж эне бизнест  
дамыту Yшiн титда н епз куру Yшiн топтык езара 
эрекеттесу синергетикасын пайдалануды камтиды. 
О ку н этиж есй
ОН1: Конакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер м ен  баскару эд1стемелер1н куру максатында 
гылымныц тарихы м ен  философиясын дамытудыц 
н еп зп  кезецдерш  сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Кдзакстанныц кепплдТ когамы жагдайында

Ц ель дисциплины: Курс «Коучинг в управлении: 
эффективное лидерство» - раскрывает новый стиль 
лидерства и управления, основанный на делегированной 
ответственности команды и достижение поставленных 
целей.
Краткое содерж ание дисциплины:
Коучинговый подход в управлении предполагает отказ 
от старых методов директивного руководства, 
пробуж дение внутренней мотивации ее сотрудников, 
использование синергии командного взаимодействия 
для планирования, генерации идей и создание 
эффективной основы  для развития бизнеса. 
Результаты  обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
развития истории и философии науки в целях создания 
инновационных тенденций и методик управления в сфере 
гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному________ развитию________ культуры

Purpose of the d iscipline: The course
“Management Coaching: Effective Leadership” 
reveals a new  style o f  leadership and management 
b ased  on delegated responsibility o f  the team  and 
achieving set goals.
Sum m ary of the discipline:
A  coaching approach to m anagement involves 
abandoning old m ethods o f  directive leadership, 
awakening the internal m otivation o f  its employees, 
u sing the synergy o f  team  interaction for planning, 
generating ideas and creating an effective basis for 
b u sin ess developm ent.
L earning outcome:
LO1: To expose the critical analyze the main stages 
ofth e  developm ent o fth e  history and philosophy o f  
scien ce in order to create innovative trends and 
management methods in the field o f  hospitality, as 
w ell as to promote the professional development o f
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тулааралы к карым -катынас мэдениетш к эсёи  
дамытуFа ыкпал ету .
ОН5: Т ур и стк  индустрияныц сапасын к э с б и  реттеу 
ж эне баскару саласына Fылыми-зерттеу кызметнц  
нэпижелерiн енгiзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы ж эне кызмет керсету 
саласы туралы тYCшiктердщ калыптасу тарихы, 
казiргi жаFдайы ж эне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
ж эне аймактык децгейде акпараттык, даFдарыска 
карсы, каржылык ж эне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару баFдарламасын 
куру.
ОН6: ¥йы м  кызметш дамытудыц саясаты мен 
экономикалык стратегиясын, кэсiпорын басшылары, 
кызметкерлерр департаменттерi м ен  бeлiмдерiнiц 
езара ж эне туристермен, коFам м ен  мемлекетпен 
езара ю-кимылыныц ж ум ы с процестерiн айкындай 
отырып, ужымды куру ж эне баскару каFидатIарына, 
оныц дамуына, жанжалды жаFдайлардьщ eзгеруiне, 
кызметкерлердщ кэшби ж эне жеке есу уэждемелерiне 
ерекш е кeцiл беле отырып, туристiк кэсшорынды 
баскару жYЙесiн жобалау.

межличностного общ ения в условиях полиязычного 
общ ества многонационального Казахстана.
РО5: Составлять программу функционального 
управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы  услуг, в целях 
внедрения результатов научно -исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и 
экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия меж ду собой  и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному 
росту.

a culture o f  interpersonal communication in a 
multilingual society  o f  multinational Kazakhstan. 
LO5: To com pose a program for the functional 
management o f  system s: information, crisis 
management, financial and investment management 
at the international, national and regional levels, by 
system atizing know ledge about the history o f  
formation, current conditions and prospects for the 
developm ent o f  ideas about tourism, the philosophy 
o f  hospitality and the service sector, in order to 
implement the results o f  scientific research activities 
in the field o f  professional regulation and quality 
management o f  the tourism  industry.
LO6: To design  tourism management systems with 
the definition ofpolicies and economic strategies for 
the developm ent o f  the organization, the working 
processes o f  interaction betw een the heads, 
em ployees, the departments and groups o f  the 
enterprise am ong them selves and with tourists, 
society  and the state, paying particular attention to 
the principles o f  creating and managing a team, its 
developm ent, transformation o f  conflict situations, 
em ployee m otivation for their professional and 
personal growth.

М одуль коды: М 4
М одуль атауы: Т ур и стк  индустриядаFы туракты даму ж эне баскару YPДiстерi модулi 
П эннщ  шифры: T S5140
П эн атауы: Туристiк индустрия уйымдарында баскарудыц функционалдык тYPлерi ^ ы л ш .)  
Пререквизиттерi: Туризмология негiздерi, Туризм маркетинг  
Постреквизиттерй Туризм дамуыныц инновациялык стратегиясы  
Код модуля: М 4
Название модуля: М одуль тенденции управления и устойчивое развитие в туристской индустрии  
Ш ифр дисциплины: TS5140
Название дисциплины: Функциональные виды управления в организациях туристской индустрии (анг.) 
Пререквизиты: Основы туризмологии, Маркетинг туризма  
Постреквизиты: Инновационные стратегии развития туризма
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Module code: М 4
Module Name: The module o f  management trends and sustainable developm ent in the tourism  industry 
Code of D iscip line: TS5140
The name of the discipline: Functional T ypes o f  M anagem ent in Tourism Industry Organizations (eng.)
P re re q u is ite s: Basics o f  tourism, Tourism  marketing
P ost r e q u is ite s: Innovative Tourism Developm ent Strategie
П эннщ  максаты: Заманауи инновациялык эд с т е р д  
ескере отырып, туризм индустриясы субъектшерш  
функционалды баскарудыц практикалык дагдыларын 
калыптастыру.
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
Пэн туристк  индустриядагы функционалдык 
менедж менттц, уйымдастыру курылымдарыныц, 
принциптершщ, эдотерш щ  ж эне баскарудыц 
ерекшелжтершщ м эш  м ен  езара байланысын 
карастырады. Курс жоспарлау, баскару ж эне бакылау, 
акпараттык, каржылык ж эне инвестициялык 
менедж мент мэселелерш , сондай-ак туризм 
саласындагы уйымдарда сапаны дагдарыска карсы 
баскару принциптерш ж эне туристтк е ш м д  
жылжытуды ашады. Туризм кэсшорындтры 
кызметтнщ бэсек елестк  артыкшылыктары мен 
экономикалык кауiпсiздiк стратегиясына кол жетюзу 
тэсшдерше ерекш е назар аударылады.
О ку нэтиж есi:
ОН5: Т ур и стк  индустрияныц сапасын к э с б и  р етеу  
ж эне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметнц  
нэтижелерш  енгiзу максатында, туризм, 
конакжайлылык философиясы ж эне кызмет керсету 
саласы туралы тусшжтердщ калыптасу тарихы, 
каз1рп жагдайы ж эне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
ж эне аймактык децгейде акпараттык, дагдарыска 
карсы, каржылык ж эне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару багдарламасын 
куру.
ОН6: ¥йы м  кы зм етн дамытудыц саясаты мен 
экономикалык стратегиясын, кэсшорын басшылары,

Ц ель дисциплины: Сформировать практические навыки 
функционального управления субъектами туристской 
индустрии, с учетом  современных инновационных 
методик.
Краткое содерж ание дисциплины:
Дисциплина рассматривает сущ ность и взаимосвязь 
функционального менеджмента, организационных 
структур, принципов, методов и особенностей  
управления в туристской индустрии. Курс раскрывает 
вопросы  планирования, управления и контроля, 
информационного, финансового и инвестиционного 
менеджмента, а также принципы антикризисного 
управления качеством в организациях сф еры  туризма и 
продвижение туристского продукта. О собое внимание 
уделяется способам  достижения конкурентных 
преимуществ и стратегии экономической безопасности 
деятельности предприятий туризма.
Результаты  обучения:
РО5: Составлять программу функционального 
управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного 
менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы  услуг, в целях 
внедрения результатов научно -исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и

Purpose of the discipline: To form practical skills 
o f  functional management o f  the subjects o f  the 
tourism  industry, taking into account modern 
innovative m ethod s.
Sum m ary of the discipline:
Discipline examines the nature and interconnection 
o f  functional management, organizational 
structures, principles, m ethods and features o f  
management in the tourism  industry. The course 
reveals the issu es o f  planning, m anagement and 
control, information, financial and investment 
m anagement, as well as the principles o f  anti-crisis 
quality management in tourism  organizations and 
the promotion o f  tourism  products. Particular 
attention is paid to w ays to achieve competitive 
advantages and strategies for the economic safety o f  
touris m enterpris e s .
L earning outcome:
LO5: To com pose a program for the functional 
management o f  system s: information, crisis 
management, financial and investment management 
at the international, national and regional levels, by 
system atizing know ledge about the history o f  
formation, current conditions and prospects for the 
developm ent o f  ideas about tourism, the philosophy 
o f  hospitality and the service sector, in order to 
implement the results o f  scientific research activities 
in the field o f  professional regulation and quality 
management o f  the tourism  industry.
LO6: To design  tourism management systems with 
the definition ofpolicies and economic strategies for 
the developm ent o f  the organization, the working
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кызметкерлер^ департаменттерi м ен  белш дермщ  
езара ж эне туристермен, когам м ен  мемлекетпен 
езара iс -кимылынын ж ум ы с процестерш  айкындай 
отырып, ужымды куру ж эне баскару кагидаттарына, 
онын дамуына, жанжалды жагдайлардын eзгеруiне, 
кызметкерлердн кэсiби ж эне жеке есу уэждемелерiне 
ерекш е кещл беле отырып, туристк  кэсшорынды 
баскару жYЙесiн ж обалау.
ОН7: Казакстан Республикасынын табиги, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объектшершде жэне 
UNESCO эл ем дк  мурасына непзделген туристк  
дестинацияларды брендтеу объектiсi р етнде  
инновациялык туристк eнiмдi куру м ен  баскарудын 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристк  
кэсшорында маркетингтк кы зметт YЙлестiру 
куралдары бойынш а осы  eнiм дi юке асыру.

экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия меж ду собой  и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному
росту.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторических 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.____________________________________________

processes o f  interaction betw een the heads, 
em ployees, the departments and groups o f  the 
enterprise am ong them selves and with tourists, 
society  and the state, paying particular attention to 
the principles o f  creating and managing a team, its 
developm ent, transformation o f  conflict situations, 
em ployee m otivation for their professional and 
personal growth.
LO7: To develop  a unique strategy for creating and 
m anaging an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO W orld Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.

Н е п з п  эдебиеттер  / О сновная литература /  M ain literature
1. Чуланова О.Л. Компетентностный подход в управлении персоналом: схемы, таблицы, практика применения: учеб.пособие. -  2-е изд., испр. и доп. -  М.:ИНФА- 
М , 2019. -  116 с.
2. Кибанов А .Я ., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Управление песроналом: теория и практика. Этика деловых отношений: учебно-практическое пособие. - Москва: 
Проспект, 2020. -  88 с.
3. Дайнека А.В. Управление персоналом организации: учебник  для бакалавров -  М.: «Дашков-К», 2020. -  288 с.
К осы м ш а эдебиеттер  /  Дополнительная литература /  Аdditional literature:
1. Алавердов А.Р. Управление человеческими р есур сам и  организации. М.: Униврситет «С инегория», 2019. - 680 с.
2. Котлер Ф. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: У чебник для студентов вузов. М.: Ю Н ИТИ-ДАНА, 2020. -  1071 с.___________________________________________
М одуль коды: М 4
М одуль атауы: Т ур и стк  индустриядагы туракты даму ж эне баскару YPДiстерi модулi 
П эннщ  шифры: TS5141
П эн атауы: Т ур и стк  кы зметт баскарудагы заманауи Yрдiстер 
Пререквизиттерй Халыкаралык туризм географиясы , Экскурсиятану 
Постреквизиттерй Т уризм деп  зерттеу кы зметнщ  э д с т е м е т  
Код модуля: М 4
Название модуля: М одуль тенденции управления и устойчивое развитие в туристской индустрии  
Ш ифр дисциплины: TS5141
Название дисциплины: Современные тенденции в управлении туристской деятельности
Пререквизиты: География меж дународного туризма, Экскурсоведение__________________________________________________________________________________________
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Постреквизиты: М етодика исследовательской деятельности в туризме 
Module code: М 4
Module Name: The module o f  management trends and sustainable developm ent in the tourism  industry 
Code of D iscip line: TS5141
The name of the discipline: Current trends in tourism  management 
P re re q u is ite s: Geography o f  international tourism, Excursion management 
P ost r e q u is ite s: Research M ethodology in Tourism
П эннщ  максаты: Туризм менеджмента саласында 
ж эне ецбек  нарытоыныц казiргi замаш ы  тенденциясы 
жаFдайында баскарушылык кызметттц инновациялык 
тужырымдамаларын жасауда практикалык 
даFДыларды калыптастыру.
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
Пэн туристк  кызметга, адам капиталы мен 
инвестицияны баскару, сондай-ак Gym t туризм 
индустриясы саласындаFы халыкаралык, улттык жэне 
аймактык YPДiстердi эзiрлеу принциптерш ашады. 
Курс ш ю , келу ж эне ш ы ^  туризмi саласындиы  
халыкаралык ж эне мемлекетIiк баскарудыц жалпы 
саясатын зерттеуге, сондай-ак туристк  
формальдылыкты камтамасыз етуге ж эне туристк  
е ш м д  нарыктык экономика ж эне инновациялык 
Yрдiстер жаFдайында жылжытуFа баFытIалFан.
О ку н этиж еск
ОН3: Туризм экономикасыныц казiргi замангы 
Yрдiстерiн ж эне кэсiби талаптарды ескере отырып, 
KOFамныц, мемлекетпiц ж эне конакжайлылык 
секторыныц орны н канаFаттандыруFа кабiлетIi 
бiрегей eнiм жасау максатында, зерттеу кы зметнц  
эдотерш , куралдарын ж эне нысандарын 
калыптастыру жолы мен туризм, конакжайлылык; 
педагогика ж эне кызмет керсету саласыныц 
инновациялык баFыттары саласындаFы eзiнiц  
Fылыми-зерттеу кы зметн жоспарлау ж эне iске асыру. 
ОН7: Казакстан Республикасышыщ табиFи, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объектiлерiнде жэне 
UNESCO эл ем дк  мурасына негiзделген туристiк 
дестинацияларды брендтеу о б ъ е к т а  ретiнде

Ц ель дисциплины: Сформировать практические навыки 
в области управления туристской деятельностью и в 
разработке инновационных концепции управленческой 
деятельности в условиях современных тенденции рынка
труда.
Краткое содерж ание дисциплины:
Дисциплина раскрывает принципы разработки 
международных, национальных и региональных 
тенденций в области управления туристской 
деятельностью, человеческим капиталом и 
инвестициями, а также всей индустрии туризма в целом. 
Курс направлен на изучение общ ей  политики 
международного и государственного управления в сфере 
внутреннего, въездного и выездного туризма, а также 
обеспечения туристских формальностей и продвижения 
туристского продукта в условияхрыночной экономики и 
инновационных тенденций.
Результаты  обучения:
РО3: Планировать и реализовывать свою  научно
исследовательскую деятельность в области туризма, 
гостеприимства, педагогики и инновационных 
направлений сферы услуг путем формирования методов, 
средств и ф орм исследовательской деятельности, с 
учетом  современных тенденций экономики туризма и 
профессиональных требований с целью создания 
уникального продукта, способного удовлетворить 
забросы  общества, государства и сектора 
гостеприимства.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций

Purpose of the discipline: To form practical skills 
in the field o f  tourism m anagement and in the 
developm ent o f  innovative concepts o f  management 
activities in the context o f  modern labor market 
trends.
Sum m ary of the discipline:
The discipline reveals the principles o f  developing 
international, national and regional trends in the 
field o f  tourism  management, human capital and 
investm ent, as w ell as the tourism  industry in 
general. The course is aimed at studying the general 
policy o f  international and public management in 
the field o f  dom estic, incom ing and outgoing 
tourism, as well as providing tourist formalities and 
promoting a tourist product in a market economy 
and innovative trends.
L earning outcome:
LO3: To plan and realization your research activities 
in the field o f  tourism, hospitality, pedagogy and 
innovative areas o f  the service sector by forming 
m ethods, recourses and forms o f  research activity, 
taking into account current trends in the tourism 
econom y and professional requirements in order to 
create a unique product that can satisfy the castles o f  
society , state and hospitality se c to rs .
LO7: To develop  a unique strategy for creating and 
m anaging an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on  natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO W orld Heritage, and also to implement
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инновациялык туристк е ш м д  куру м ен  баскарудын 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристк  
кэсшорында маркетингтк кы зметт YЙлестру 
куралдары бойынш а осы  eнiм дi iске асыру.
ОН8: Туризм индустриясынын туракты дамуынын 
теориялык ж эне тэжiрибелiк негiздерiн, 
психологиялык-педагогикалык ж эне зерттеу 
кы зметнщ  инновациялык эдстер ш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык ж эне аймактык денгейде 
туризмн1н стратегиялык дамуынын каз!рп YPдiстерi 
м ен  перспективаларын багалау.

основанных на природных, культурных, исторически?; 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом 
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма._________________________________________________

this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.
LO8: To assess  current trends and prospects o f  the 
strategic developm ent o f  tourism  at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism  industry.

Н е п з п  эдебиеттер  / О сновная литература /  M ain literature
1. Прокофьева М .А., Имангулова Т.В., Расулова С.К. Трансформация конфликтов в индустрии туризма и сфере гостеприимства. -  Алматы: КазАСТ, 2017 -  128 с.
2. Prokofeva M .A ., Imangulova T .V .,R assulova S.K., Dabyltaeva R.E. Transformation o f  conflicts in Tourism and Hospitality Industry. -  Almaty: KazAST, 2017 -  120 с.
3. Имангулова Т.В., Расулова С.К. М енедж мент качества на предприятиях индустрии туризма: уч ебн ое п особи е -  Алматы: КазАСТ, 2018. -124 с.
К осы м ш а эдебиеттер  /  Дополнительная литература /  Аdditional literature:
1. Прокофьева М .А ., Имангулова Т.В., Расулова С.К., Абдикаримова М.Н. Терминологический словарь управления персоналом в индустрии туризма и 
гостеприимства. - Алматы: КазАСТ, 2017. - 280 с.
2. Имангулова Т.В., Расулова С.К. М енедж мент качества на предприятиях индустрии туризма: уч ебн ое пособие. - Алматы: КазАСТ, 2018. - 124с.
3. Имангулова Т.В., Расулова С.К., Пестова А .А ., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства: учебное пособие. - Алматы:
КазАСТ, 2018. - 185 с.________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М одуль коды: М 4
М одуль атауы: Т ур и стк  индустриядагы туракты даму ж эне баскару YPДiстерi модул!
П эннщ  шифры: TS5242
П эн атауы: Туризм индустриясындагы кактыгыстардын eзгеруi 
Пререквизиттерп Баскару психологиясы
Постреквизиттерп К э с б и  кызметте бш м  м ен  практикалык дагдыларды колдану 
Код модуля: М 4
Название модуля: М одуль тенденции управления и устойчивое развитие в туристской индустрии  
Ш ифр дисциплины: TS5242
Название дисциплины: Трансформация конфликтов в индустрии туризма  
Пререквизиты: Психология управления
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 4
Module Name: The module o f  management trends and sustainable developm ent in the tourism  industry
Code of D iscip line: TS5242___________________________________________________________________________________________________________________________________________
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The name of the discipline: Conflict transformation in the tourism  industry 
P re re q u is ite s: P sych ology  o f  management
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in professional activities
П эннщ  максаты: К орпоративт мэдениет пен пэндк- 
объектш к кы зметт калыптастыру процесшде 
туындайтын жанжалды жагдайлардыц алдын алу 
ж эне езгерту бойы нш а практикалык дагдыларды 
калыптастыру.
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
Пэн конфликтшк жагдайлардыц пайда болу 
психологиясы, белгiлерi м ен  себептер( 
кактыгыстарды баскару ж эне шешу, сондай-ак ктзТрп 
туризм индустриясы жагдайында олардыц ти1мд1 
езгер уi туралы 6 Тртуттс тусш ж  калыптастырады. 
Курс эр кы зметкердц жеке ерекшел1ктер1н ескере 
отырып, к э с б и  ужымныц бш м  феноменш  ж эне онда 
етет1н п роц естер д карастырады. Кэктыгыстарда 
шешу м ен  езгер тудц  тэжiрибелiк эдстсрТ мен 
тэс1лдер1не ерекш е кещл бел1нед1.
О ку нэтиж есi:
ОН1: Конакжайлылык саласында инновациялык 
Yрдiстер м ен  баскару эдстем елерш  куру максатында 
гылымныц тарихы м ен  философиясын дамытудыц 
негiзгi кезецдерш  сыни талдау, сондай-ак кеп ултты 
Кдзакстанныц к е п т л д  когамы жагдай^гнда 
тулгааралык карым -катышс мэдениетш кэсби  
дамытуга ыкпал ету .
ОН4: Туристтк кы зметт уйымдастыру, туристк  
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келем1н арттыру, каз1ртт замангы экономика жэне 
туризмд1 туракты дамыту жагдайында туризмиГц 
баламалы тyрлерi бойы нш а туристгк ен1мд1 
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
ж эне акпараттык кызметтер керсету саласында кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН5: Туристгк индустрияныц сапасын к э с б и  реттеу 
ж эне баскару саласына гылыми-зерттеу кызметнц  
нэтижелерш  енпзу максатында, туризм,

Ц ель дисциплины: Сформировать практические навыки 
предупреждения и трансформирования конфликтных 
ситуации возникающих в процессе формирования 
корпоративной культуры и субъектно-объектной 
деятельности.
Краткое содерж ание дисциплины:
Дисциплина формирует целостное представление о 
психологии возникновения, признаках и причинах 
конфликтных ситуаций, управления и разрешения 
конфликтов, а также их эффективной трансформации в 
условиях современной индустрии туризма. Курс 
рассматривает феномен образования профессионального 
коллектива, и процессов, протекающих в нем, с учетом 
индивидуальных особенностей каждого сотрудника. 
О собое внимание уделяется практическим методам и 
приемам трансформации и реш ения конфликтов. 
Результаты  обучения:
РО1: Подвергать критическому анализу основные этапы 
развития истории и философии науки в целях создания 
инновационных тенденций и методик управления в сфере 
гостеприимства, а также способствовать 
профессиональному развитию культуры 
межличностного общ ения в условиях полиязычного 
общ ества многонационального Казахстана.
РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж 
предприятия, оказания консультационных и 
информационных усл уг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО5: Составлять программу функционального 
управления системами: информационного, 
антикризисного, финансового и инвестиционного

Purpose of the discipline: To form practical skills 
for preventing and transforming conflict situations 
arising in the process o f  forming corporate culture 
and subject-object activity.
Sum m ary of the discipline:
Discipline forms a holistic v iew  o f  the psychology 
o f  occurrence, the signs and cau ses o f  conflict 
situations, the management and resolution o f  
conflicts, as well as their effective transformation in 
the conditions o f  the modern tourism industry. The 
course examines the phenomenon o f  the formation 
o f  a professional team, and the processes taking 
place in it, taking into account the individual 
characteristics o f  each em ployee. Particular 
attention is paid to practical methods and techniques 
o f  transformation and conflict resolution. 
L earning outcome:
LO1: To expose the critical analyze the main stages 
ofth e  developm ent o fth e  history and philosophy o f  
scien ce in order to create innovative trends and 
management methods in the field o f  hospitality, as 
w ell as to promote the professional development o f  
a culture o f  interpersonal communication in a 
multilingual society  o f  multinational Kazakhstan. 
LO4: To apply professional skills in the field o f  
organizing tourist activities, registration tourist 
formalities, increasing the company's sales, 
providing consulting and information services to 
tourists w hen forming a tourist product for 
alternative types oftourism  in the modern economy 
and sustainable tourism  developm ent.
LO5: To com pose a program for the functional 
management o f  system s: information, crisis 
m anagement, financial and investment management 
at the international, national and regional levels, by
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конакжайлылык философиясы ж эне кызмет керсету 
саласы туралы тYCшiктердщ калыптасу тарихы, 
казiргi жаFдайы ж эне даму перспективалары туралы 
б ш м д  жYЙелеу жолы аркылы, халыкаралык, улттык 
ж эне аймактык децгейде акпараттык, даFдарыска 
карсы, каржылык ж эне инвестициялык менеджмент 
жYЙелерiн функционалдык баскару баFдарламасын 
куру.
ОН6: ¥йы м  кызметш дамытудыц саясаты мен 
экономикалык стратегиясын, кэсiпорын басшылары, 
кызметкерлерр департаменттерi м ен  бeлiмдерiнiц 
езара ж эне туристермен, коFам м ен  мемлекетпен 
езара ю-кимылыныц ж ум ы с процестерш  айкындай 
отырып, ужымды куру ж эне баскару каFидаттарыщ, 
оныц дамуына, жанжалды жаFдайлардыц eзгеруiне, 
кызметкерлердщ кэсiби ж эне жеке есу уэждемелерше 
ерекш е кeцiл беле отырып, туристк  кэсшорында  
баскару жYЙесiн жобалау.
ОН7: Казакстан Республикасыныц пабиFи, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объектiлерiнде жэне 
UNESCO эл ем дк  мурасына негiзделген туристiк 
дестинацияларды брендтеу объектiсi ретiнде 
инновациялык 'гуристтк е ш м д  куру м ен  баскарудыц 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристiк 
кэсшорында маркетингттк кызметп YЙлеспру 
куралдары бойынш а осы  е ш м д  iске асыру.

менеджмента на международном, национальном и 
региональном уровне, путем систематизации знаний об 
истории становления, современном состояний и 
перспективах развития представлений о туризме, 
философии гостеприимства и сферы  услуг, в целях 
внедрения результатов научно -исследовательской 
деятельности в область профессионального 
регулирования и управления качеством туристской 
индустрии.
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и 
экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия меж ду собой  и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием, 
трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному 
росту.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторических, 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.

system atizing know ledge about the history o f  
formation, current conditions and prospects for the 
developm ent o f  ideas about tourism, the philosophy 
o f  hospitality and the service sector, in order to 
implement the results o f  scientific research activities 
in the field o f  professional regulation and quality 
management o f  the tourism  industry.
LO6: To design  tourism management systems with 
the definition ofpolicies and economic strategies for 
the developm ent o f  the organization, the working 
processes o f  interaction betw een the heads, 
em ployees, the departments and groups o f  the 
enterprise am ong them selves and with tourists, 
society  and the state, paying particular attention to 
the principles o f  creating and managing a team, its 
developm ent, transformation o f  conflict situations, 
em ployee m otivation for their professional and 
personal growth.
LO7: To develop  a unique strategy for creating and 
managing an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO W orld Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.

Н егiзгi эдебиеттер  /  О сновная литература /  M ain literature
1. Прокофьева М .А., Имангулова Т.В., Расулова С.К. Трансформация конфликтов в индустрии туризма и сфере гостеприимства. -  Алматы: КазАСТ, 2017 -  128 с.
2. Prokofeva M .A ., Imangulova T.V .,R assulova S.K., Dabyltaeva R.E. Transformation o f  conflicts in Tourism and Hospitality Industry. -  Almaty: KazAST, 2017 -  120 с.
3. Имангулова Т.В., Расулова С.К. М енедж мент качества на предприятиях индустрии туризма: уч ебн ое пособи е -  Алматы: КазАСТ, 2018. -124 с.
К осы м ш а эдебиеттер /  Дополнительная литература /  Аdditional literature:
1. Прокофьева М .А ., Имангулова Т.В., Расулова С.К., Абдикаримова М.Н. Терминологический словарь управления персоналом в индустрии туризма и 
гостеприимства. - Алматы: КазАСТ, 2017. - 280 с.
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КазАСТ, 2018. - 185 с.________________________________________________________________________________________________________________________________________________
М одуль коды: М 4
М одуль атауы: Т ур и стк  индустриядагы туракты даму ж эне баскару YPДiстерi модул1 
П эннщ  шифры: TS6343
П эн атауы: Т у р и зм д  туракты дамытудын теориясы м ен  практикасы 
Пререквизиттери Т ур и стк  кы зметт баскарудагы заманауи YPдiстер 
Постреквизиттери Туризм дамуынын инновациялык стратегиясы  
Код модуля: М 4
Название модуля: М одуль тенденции управления и устойчивое развитие в туристской индустрии  
Ш ифр дисциплины: TS6343
Название дисциплины: Теория и практика устойчивого развития туризма 
Пререквизиты: Современные тенденции в управлении туристской деятельности 
Постреквизиты: Инновационные стратегии развития туризма  
Module code: М 4
Module Name: The module o f  management trends and sustainable developm ent in the tourism  industry 
Code of D iscip line: TS6343
The name of the discipline: Theory and practice o f  sustainable tourism  developm ent 
P re re q u is ite s: Current trends in tourism  management
P ost r e q u is ite s: Innovative Tourism Developm ent Strategies____________________________________________________
П эннщ  максаты: Кз з 1р п  эл ем д ег  туракты туризмд  
дамыту тужырымдамасынын теориялык жэне 
практикалык н егздер ш  ескере отырып практикалык 
кы зметт жYзеге асыру.
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
Пэн UNW TO усынымдарын пайдалана отырып, 
туристк  кызмет нарыгынын калыптасуынын 
теориялык ж эне практикалык мэселелерш , туристк  
индустриянын туракты индустриалды-инновациялык 
дамуы саласындагы к эс б и  кызметтщ халыкаралык 
тэжiрибесiн ашады. Курс ел д ег  туристк  кы зметт  
баскару м ен  реттеудщ  мемлекегтiк стандарттарын, 
турист1к инфракурылымды калышастырудьщ
кукыктык негiздерiн, сондай-ак, SDGs максаттарына 
сэйкес туракты туризм жагдайында улттык eнiмдi 
жылжыту эдiсгерiн тш м д талдауга мYмкiндiк бередi. 
О ку н этиж есй

Ц ель дисциплины: Осуществлять практическую
деятельность с учетом  теоретико-практических основ 
концепции устойчивого развития туризма в современном 
мире.
Краткое содерж ание дисциплины:
Дисциплина раскрывает теоретические и практические 
вопросы  становления рынка туристских усл уг с 
использованием рекомендаций UNWTO,
международного опыта профессиональной деятельности 
в области устойчивого индустриально-инновационного 
развития туристской индустрии. Курс позволяет 
эффективно анализировать государственные стандарты 
управления и регулирования туристской деятельности в 
стране, правовые основы  формирования туристской 
инфраструктуры, а также методов продвижения 
национального продукта в условиях устойчивого 
туризма в соответствии с целями SDGs.
Результаты  обучения:__________________________________

Purpose of the discipline: To carry out practical 
activities taking into account the theoretical and 
practical foundations o f  the concept o f  sustainable 
tourism  developm ent in the modern world. 
Sum m ary of the discipline:
The discipline reveals the theoretical and practical 
is su es o f  the formation o f  the tourist services market 
u sing the recommendations o f  the UNWTO, 
international experience in professional activities in 
the field o f  sustainable industrial and innovative 
developm ent o f  the tourism  industry. The course 
allows effectively analyze state standards o f  tourism 
management and regulation in the country, the legal 
framework for the formation o f  tourism  
infrastructure, as w ell as m ethods o f  promoting a 
national product in a sustainable tourism 
environm ent in accordance with the goals o f  SDGs. 
L earning outcome:______________________________
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ОН4: Т ур и стк  кы зметт уйымдастыру, туристк  
формальдылыктарды рэсш деу, кэсшорында сату 
келемш  арттыру, каз1рп замангы экономика жэне 
т ур и зм у  туракты дамыту жагдайында туризмнц  
баламалы тyрлерi бойы нш а туристгк е ш м д  
калыптастыру кезшде туристерге консультациялык 
ж эне акпараттык кызметтер керсету саласында кэсби  
дагдыларды колдану.
ОН7: Казакстан Республикасыныц табиги, мэдени, 
тарихи, э'шографиялык объектглершде жэне 
UNESCO эл ем дк  мурасына непзделген туристк  
дестинацияларды брендтеу о б ъ е к т е  ретшде 
инновациялык туристок енiмдi куру м ен  баскарудыц 
б!регей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак туристтк 
кэсшорында маркетингтiк кы зметт YЙлест]ру 
куралдары бойынш а осы  енiм дi юке асыру.
ОН8: Туризм индустриясын^тц туракты дамуыныц 
теориялык ж эне тэжiрибелiк непздерш , 
психологиялык-педагогикалык ж эне зерттеу 
кызметшщ инновациялык эдотер ш  ескере отырып, 
халыкаралык, улттык ж эне аймактык децгейде 
туризмн1ц стратегиялык дамуыныц ктзТр п  YPдiстерi 
м ен  перспективаларын багалау.

РО4: Применять профессиональные навыки в области 
организации туристской деятельности, оформления 
туристских формальностей, повышения объема продаж 
предприятия, оказания консультационных и 
информационных усл уг туристам при формировании 
туристского продукта по альтернативным видам туризма 
в условиях современной экономики и устойчивого 
развития туризма.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторически?; 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом 
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма._________________________________________________

LO4: To apply professional skills in the field o f  
organizing tourist activities, registration tourist 
formalities, increasing the com pany's sales, 
providing consulting and information services to 
tourists w hen forming a tourist product for 
alternative types oftourism  in the modern economy 
and sustainable tourism  developm ent 
LO7: To develop  a unique strategy for creating and 
m anaging an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO W orld Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.
LO8: To assess  current trends and prospects o f  the 
strategic developm ent o f  tourism  at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism  industry.
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Пререквизиттерй Т у р и зм д  туракты дамытудыц теориясы м ен практикасы 
Постреквизиттерй К э с б и  кызметте бш м  м ен  практикалык даFДЬIларды колдану 
Код модуля: М 5
Название модуля: М одуль ф илософ ии гостеприимства и исследовательской практики 
Ш ифр дисциплины: TS6344
Название дисциплины: Инновационные стратегии развития туризма  
Пререквизиты: Теория и практика устойчивого развития туризма
Постреквизиты: П рименение знаний и практических ум ен и й  в проф ессиональной деятельности 
Module code: М 5
Module Name: The module o f  the Hospitality philosophy and research practice 
Code of D iscip line: TS6344
The name of the discipline: Innovative Tourism  Developm ent Strategies 
P re re q u is ite s: Theory and practice o f  sustainable tourism  developm ent 
P ost r e q u is ite s: Application o f  know ledge and practical skills in p rofessional activities
П эннщ  максаты: Аймактык ж эне халыкаралык 
т ур и зм д  дамытудыц инновациялык стратегияларын 
жасау YДерiсiне тутас кезкарас калыптастыру. 
П эннщ  кы скаш а мазмуны:
Пэн туристк  еш мнщ  дамуы, фирмаларды жэне 
туризм индустриясын уйымдастырудыц 
инновациялык стратегиясын талдау, эзiрлеу жэне 
енпзу саласында кажетт даFдылар^]Ы 
калышастыруFа баFытталFан. Курс ш ю  ж эне келу 
туризмш  дамыту максатында мемлекетик, аймактык 
ж эне ж ергш кп децгейде, менеджмент, маркетинг, 
Fылыми-зерттеу кызметшщ принциптерш колдана 
отырып, тури зм д стратегиялык жоспарлаудыц негiзгi 
тэсшдерш ашады.
О ку н этиж еск
ОН6: ¥йы м  кы зм етн дамытудыц саясаты мен 
экономикалык стратегиясын, кэсшорын басшылары, 
кызметкерлерр департаменттерi м ен  бeлiмдерiнiц 
езара ж эне туристермен, коFам м ен  мемлекетпен 
езара ю-кимылыныц ж ум ы с процестерш  айкындай 
отырып, ужымды куру ж эне баскару каFидаттарыm, 
оныц дамуына, жанжалды жаFдайлардыц eзгеруiне, 
кызметкерлердщ кэсiби ж эне жеке есу уэждемелерiне

Ц ель дисциплины: Сформировать целостное 
представления о процессе разработки инновационных 
стратегии с целью развития регионального и 
м еж дународного туризма.
Краткое содерж ание дисциплины:
Дисциплина направлена на формирования необходимых 
навыков в области анализа, разработки и внедрения 
инновационных стратегии развития туристского 
продукта, фирм и организации индустрии туризма. Курс 
раскрывает основны е подходы к стратегическому 
планированию туризма на государственном, 
региональном и местном уровне, с применением 
принципов менеджмента, маркетинга, научно
исследовательской деятельности в целях развития 
внутреннего и въездного туризма.
Результаты  обучения:
РО6: Проектировать системы управления туристским 
предприятием с определением политики и 
экономической стратегии развития деятельности 
организации, рабочих процессов взаимодействия 
руководителей, сотрудников, департаментов и отделов 
предприятия меж ду собой  и с туристами, обществом и 
государством, уделяя особое внимание принципам 
создания и управления коллективом, его развитием,

Purpose o f the d iscipline: To form a holistic view  
o f  the process o f  d eveloping innovative strategies 
for the developm ent o f  regional and international 
tourism.
Sum m ary of the discipline:
The discipline is aimed at the formation o f  the 
necessary skills in the field ofanalysis, development 
and realization o f  innovative strategies for the 
developm ent o f  tourism products, com panies and 
the organization o f  the tourism industry. The course 
reveals the main approaches to the strategic 
planning o f  tourism at the state, regional and local 
levels, u sing the principles o f  management, 
marketing, research and development in order to 
develop  dom estic and inbound tourism. 
L earning outcome:
LO6: To design  tourism management systems with 
the definition ofpolicies and economic strategies for 
the developm ent o f  the organization, the working 
processes o f  interaction betw een the heads, 
em ployees, the departments and groups o f  the 
enterprise am ong them selves and with tourists, 
society  and the state, paying particular attention to 
the principles o f  creating and managing a team, its
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ерекш е кещл беле отырып, туристк  кэсшорынды 
баскару жYЙесiн жобалау.
ОН7: Казакстан Республикасынын габиги, мэдени, 
тарихи, этнографиялык объектiлерiнде жэне 
UNESCO эл ем дк  мурасына негiзделген турист1к 
дестинацияларды брендтеу объекгiсi регiнде 
инновациялык туристк е ш м д  куру м ен  баскарудын 
бiрегей стратегиясын эзiрлеу, сондай-ак турист1к 
кэсшорында маркетингтк кы зметт YЙлестiру 
куралдары бойынш а осы  eнiм дi iске асыру.
ОН8: Туризм индустриясынын туракты дамуынын 
теориялык ж эне тэжiрибелiк негiздерiн, 
пси?аэлогиялык-педагогикалык ж эне зерттеу 
кы зметнщ  инновациялык эдiсгерiн ескере отырып, 
халыкаралык, улттык ж эне аймактык денгейдг 
гуризмнщ  стратегиялык дамуынын ^ i P r i  YPдiсгерi 
м ен  перспективаларын багалау.

трансформацией конфликтных ситуаций, мотиваций 
сотрудников их профессиональному и личностному 
росту.
РО7: Разрабатывать уникальную стратегию создания и 
управления инновационным туристским продуктом как 
объектом брендирования туристских дестинаций 
основанных на природных, культурных, исторически?; 
этнографических объектах сакральной географии 
Республики Казахстан и мирового наследия UNESCO, а 
также реализовывать данный продукт по средствам 
координации маркетинговой деятельности в туристском 
предприятии.
РО8: Оценивать современные тенденции и перспективы 
стратегического развития туризма на международном, 
национальном и региональном уровне с учетом 
инновационных методов психолого -педагогической и 
исследовательской деятельности, теоретических и 
практических основ устойчивого развития индустрии 
туризма.

developm ent, transformation o f  conflict situations, 
em ployee m otivation for their professional and 
personal growth.
LO7: To develop  a unique strategy for creating and 
m anaging an innovative tourist product as an object 
o f  branding tourist destinations based on natural, 
cultural, historical, ethnographic objects o f  sacred 
geography o f  the Republic o f  Kazakhstan and 
UNESCO W orld Heritage, and also to implement 
this product by means o f  coordinating marketing 
activities in a tourist enterprise.
LO8: To assess  current trends and prospects o f  the 
strategic developm ent o f  tourism  at the 
international, national and regional levels, taking 
into account innovative methods o f  psychological, 
pedagogical and research activities, theoretical and 
practical foundations o f  sustainable development o f  
the tourism  industry.
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