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кАзАк спорт жанЕ туризм лкАдЕмиясы
КЛЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

СОДЕРЖАНИЕ

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУП4ЕНТЫ
ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАЗАХСКОЙ ЛКАДЕМИИ СПОРТЛ И
туризмА
оБщАя хАрАктЕристикА оБрАзовАтЕльной прогрдммы
I_{ели и задачи образовательной программы бВlll02 - <Ресторанное дело и
гостиничный бизнес>
описание содержания, сферы, объекта. предмета и функчий профессиональной
деятельности выпускника ОП программы бBlll02 - кРесторанное дело и
гостиничный бизнес>
СТРУКТУРА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Результаты обучения по образовательной программе
Сведения о дисциплинtlх
Компетентностнiц модель выпускника образовательной программы
СОПРОВОЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРДММЫ
Материально-технические ресурсы
Образовательные ресурсы (учебно-методическое обеспечение)
АДАПТАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА В КАЗАХСКОЙ
АКАДЕМИИ СПОРТА И ТУРИЗМА ДЛЯ ЛИЦ С ОСОБЫМИ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ
ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ ПО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЕ ПРОГРАММЫ бВ11102 - (РЕСТОРАННОЕ ДЕЛО И
ГосТиниЧныЙ БизнЕс,)
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кАзАц спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМЕНТЫ:

Закон Республики Казахстан от 2'7 лlюля
2007 года Jф 3 19- III

<Об образовании>

Приказ МОН РК от 20 апреля 2011 года Jф
|52

Об угверждении Правил организации

учебного процесса по кредитной
технологии обr{ения в оргalнизациях
высшего и (или) послевузовского
образования.

Приказ Министра образования и науки
Республики Казахстан от 13 октября 2018
года Ns 569

Об rгверждении Классификатора
направлений подготовки кадров с
высшим и послевузовским
образованием

Приказ Министра образования и науки
Республики Казахстан от 30 октября 2018
года Jф 595

Об угвержлении Типовьrх правил
деятельпости организаций высшего и
послевузовского образования

Приказ Минис,гра науки и высшего
образования Республики Казахстан от 20
июля 2022 года Jф 2,

Об }"rверждении
обцеобязательньrх
высшего и
образования

государственных
стандартов

послевузовского

Приказ Министра нащи и высшего
образования Республики Казмстан от 12

октября 2022 года ],{! l06.

Об утверждении Правил ведения

реестра образовательньIх программ,

реализуемых оргzlнизациями высшего
и (или) послевузовского образования,
а также основаIIиJI вкJIючения в

реестр образовательньгх программ и
искJIючения из него

Приложение 1 к прика:}у .Щирекгора
Национмьного центра развития высшего
образования МНВО РК от 4.05.2023 года ]ф
60l н/к

Рlтоводство по разработке ОП
высшего и послевузовского
образования МОН РК.

Приложение l к приказу .Щиректора
Национального центра развития высшего
образования МНВО РК от 10.04.2023 года
Ns 467 н/к

РУКОВОДСТВО пользователя по
представлению змвок на вкJIючение
образовательньrх прогрtlмм в Реестр

Приложение 2 к приказу .Щиректора
Национального центра развития высшего
образования МНВО РК от 10.04.2023 года
Ns 467 н/к

РУКОВОДСТВО пользователя по
представлению змвок на обновление
образовательных прогрЕlмм в Реестре

Приказ Минисlра образования и науки
Республики Казахстан от 20 марта 2015
года Ns l37

Об утверждении требований к
организациям образования по
предоставлению д,Iстанционного
обучения и правил организации
уrебного процесса по
дистанционному обrrению и в форме

Ф



онлаЙн-обr{ения по образовательньш
программztм высшего и (или)
послевузовского образования.

Утверждены Председателем Правления
Национальной палаты
предпривимателей Республики
Казахстан <Атамекен>> приказ Ne 224 от
06.|2.2022r.

Профессиона,тьные стандарты
<Индустрия питмия> и <Организация
деловых мероприятий в сфере
туризма (фестива:Iей, выставок,

форумов, инфоryров)>



цАзАк спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясьi
КАЗЛХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМЛ
КАZЛКН ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

ТЕРМИНЫ И ОПРЕfiЕЛЕНИЯ:

Классификатор
направлений подготовки
кадров с высшим и
послевузовским
образованием (далее -
Классификатор
направлений подготовки
кадров)

.Щокумент, устанавливающий классификаuию и
кодирование направлений подготовки кадров с высшим
и послевузовским образованием и используемый для
реalлизации образовательных программ высшего и
послевузовского образования;

Реестр образовательньп
програJl{м

ИнформационнzuI система "Единм система управления
высшим образованием" (дмее - информационная
система) уполномоченного органа в области
образования, вкJIючttющzuI в себя перечень
образовательных програJ\lм, разработанньтх
организациями высшего и (или) послевузовского
образования;

Образовательная
программа

единый комплекс основньrх характеристик образования,
вкlпочающий цели, результаты и содержаItие обучения,
оргаЕизацию образовательного процесса, способы и
методы их реализации, критерии оценки результатов
обуrения

основная
обрщовательнм
программа (Ма|оr)

Образовательная программа,
обуrшощимся для из}п{ения с целью
кJIючевых компетенций

определеннfuI

формирования

.Щополнительнм
образовательнм
программа (Мiпоr)

Совокупность дисциплин и (или) модулей и других
видов учебной работы, определеннtu обучающимся для
изrIения с целью формирования дополнительных
компетенций

.Щействующая
образовательная
программа

по которой
произведен как

с высшим и

Образовательная прогрЕl 4ма вуза,
осуцествлялась подготовка, и был
миним}м один выпуск специалистов
послевузовским обрtвованием в вузе

Новм образовательнм
программа

Образовательная программа, по которой до ее введения в
Реестр не осуществлялась подготовка кадров в вузе

инновационнм
образовательная
программа

Образовательная программа вуза, не имеющшI ilна,'lогов в
Республике Казахстан, вводится в действие впервые

!ескрипторы Описание уровня и объема знаний, уплений, навыков и
компетенций, приобретаемьп обучающимися по
завершению изучения образовательпой программы
соответствующего уровIrя (ступени) высшего и
послевузовского образования, базирlтощихся Еа
результатах обучения, сформированных компетенциJtх и
академических кредитм

Компетенции Способность прilктического использованиrI
приобретенных в процессе обучения знаний, умений и
навыков в профессиональной деятельности



Результаты обучения Подтвержденный оценкой объем знаний, умеЕий,навыков, приобретенньrх, демонсцируемьrх
обучающимся по освоению образовательной
програItrмы, и сформированные ценности и отношения

Качество
образования

высшего Многомернм харакгеристика высшего образования,
охватывающiul соответствие результатов образования,
процессов подготовки и иЕстиryциоЕальньtх систем
актуальным целям и по,требностям общества,
государства и лиt{ности

Междисциплинарный
подход

Способ расширения научяого мировоззрения,
заключающийся в рассмотрении того или иного явленllя,
не ограничивirясь рzlмкtl},tи какой-либо одной научной
дисциплины

Модульное обу{ение Способ организации уrебного процесса
модульЕого построения образовательной
r{ебного плана и учебньrх дисциплин

на основе
програ]\.rмы,

Учебньй
компонента
определяет
литературу

док}ъrент дисциплины обязательного
образовательной программы, который
содержание, объем, рекомевдуемую

планРабочий учебный
(далее - РУП)

учебный док},lrrент, разрабатываемый овпо
сll}lостоятельно на основе образовательной программы и
индив альных учебньrх планов студентов

Индивидуальный
учебный план

Учебная программа
дисциплины (Syllabus)

Программа, определяющм по каждому уlебному
предмету, каждой уrебной дисциплине и (или) модулю
содержание и объем знаний, умений, навыков и
компетенций, под,Iежащих освоению

обязательный компоне}tт Перечень учебных дисциплин и соответствующих
минимaUIьньD( объемов :кадемических кредитов,
устilновленных ГОСО, и изr{аемьж студент,lI,1и в
обязательном порядке по программе обучения

Вузовский компонент Перечень учебньrх дисциплин и соответствующих
миниммьЕьIх объемов академических кредитов,
опред9ляемых ВУЗом самостоятельно для освоения
обрщовательной программы

Компонент по выбору Перечень учебньн дисциплин и соответствующrх
минимальньD( объемов академических кредитов,
предлагаемых ВУЗом, сztмостоятельно выбираемьrх
обучающимися в любом академическом периоде с
учетом их пререквизитов и постреквизитов
Уровень высшего образования, направленный на
подготовку кадров с присуждением степени "бакалавр"
по соответств),,ющей образовательной програIt{ме с
обязательным освоением не менее 240 академических
кредитов;

Магистратура Уровень послевузовского образования, направленный на
подготовку кадров с присуждением степени "мапtстр" по
соответствующей образовательной программе с
обязательным освоением не менее 60-120 академических

Типовм
программа
ТУПр)

Учебный план, формируемый на кахqцьй }пrебЕый год
обучающимся сЕl}{остоятельно с помошъю эдвайзера на
основании образовательной программы и каталога
элективньD( дисциплин

Бакалавриат



кредитов
.Щокторантура Послевузовское образование, образовательЕые

прогрzlммы которого Еаправлены Еа подготовку кадров
дrrя научной, педагогической и (или) профессиональной
деятельности, с присуждением степени доктора
философии (PhD) (доктора по профилю) с обязательным
освоением не менее l80 академических кредитов

Европейская система
трансферта (перевода) и
накопления кредитов
(ECTS)

Способ перевода кредитов, пол)пtенных студентом за

рубежом, в кредиты, которые засчитываются для
получения ими степени по возвращении в свою
организацию образования, а также накопления кредитов
в раN.{ках образовательных программ

,Щвудипломное
образование

Возможность параллельного обучеяия по двум учебньп.t
планам (образовательным программам) с целью
получения двlх равноценньж дипломов (DoubleMajor)
или одного основного и второго дополнительного
дипломов (Маjоr-Мiпоr)

.Щуальное обучение ОВПО, внедряющие элементы душьной системы
обучения, осуществляют планирование и орг:lпизацию
образовательной деятельности на основе сочетания
теоретического обlчения с практической подготовкой на
производстве. При этом необходимо не менее 30Оlо

уlебного матери:ша дисциIlлины осваивать
непосредственно на производстве (технологический
процесс, процесс творческой деятеJIьности, финансово-
экономические процессы, психолого-педагогический
процесс).

!ипломная работа Выпускнм работа, представляющая собой
результатов самостоятельного изучения
акrуальной проблемы соответствующей
образовательной программы

обобщение
студентом
профи.шо

.Щипломный проекг Выпускная работа студента, представляющая собой
самостоятельное решение прикJIадньж задач,
соответств},ющих профилю образовательной программы,
выполненное с применением проектных подходов и
(или) в виде подготовки бизнес-проектов, модели, а
также проектов творческого характера и других проектов

Итоговая
обучающихся

аттестация Процедура, проводимм с целью определения степени
освоения ими объема учебных дисциплин и (или)
модулей и иньtх видов 1чебной деятельности,
предусмотренньтх образовательной программой в
соответствии с государственньтtu общеобязательньIм
стандартом соответствующего уровЕя образования

Учебные достижения
обrrающихся

Знания, р!еЕия, навыки и компетенции обучающихся,
приобретаемые ими в процессе обучения и отрzDкztющие

достигнугый уровень развития лиtшости



кАзАк спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

МНиВо РК Министерство науки и высшего образования Республики
казахстан

вуз Высшее учебное заведение
нАо Некоммерческое акционерное общество
КазАСТ Казахская академия спорта и туризма
оп Образовательная прогрiiмма
оод Общеобразовательные дисциплины
Бд Базовые дисциплины
пд п дисциплины
ок обязательный компонент
вк
кв Компонент по выбору
овпо Организация высшего и послевузовского вания

Ф

вузовский компонент



ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАЗАХСКОЙ АКАДЕМИИСПОРТА И ТУРИЗМА

I]вЕдЕниЕ

История Казахской :iкадемии спорта и туризма фаrее Казахский инститlт физической
культJры) начинается с 14 ноября 1944 года. За годы деятельности вуза подготовлено свыше
З0000 высококвалифичированньIх специалистов по физической кульryре и спорту, в числе
KoтopbIx, около 4000 мастеров спорта и мастеров спорта меrqд}ъародного класса, более l00
чемпионов мира, 550 заслуженных тенеров СССР и Казахстана, более 200 докторов и
кандидатов наук, заслужеЕных уlителей и отличников народного образования.

Многие студенты, а ныне выпускники КазАСТ принимали rrастие в Оrптмпийских
играх рaвньrх лет, завоевывали медали равличного достоинства. Гордостью академии
являются ее выпускники -_ чемпионы и призеры Олимпийских игр Жаксьtльtк Уulкемпuров
(греко-римскм борьба); Днаmолuй Колесов (греко-римскм борьба); ,Щаулеп Турльtханов
(греко-римскм борьба); Вuкmор MuHeeB (соьременное пятиб орье); Валерuй Кравченко
(волейбол); Hutta Смолеева (волейбол/; Ваперuй Рязанцев (греко-римская борьба); Неллч
Киlr (спортивнfuI гимнастика); Анаполuй быкос (греко-римскм борьба); Шамч,ль CepuKoB
(греко-римскм борьба); Елена Чебукuнс (волейбол); Ольzа Крuвошееаа (волейбол); Вмерuй
Локин (спортивнiц гимнастика); Влаduмuр Новuков (спортивнм гимнастика); Вмерuй
Тuхоненко (баскебол); Евzенuй Яровенко (футбол); Днаtполuй Храпаtпый (тяжелая атлетика);
Вuпалuй Сасин (легкм атлетика); Ирuна Герлuц (баскетбол); Влаduмuр CMupHoB (лыжяые
rонки); Алексанdр Парьtzuн (современное пятиборье); Ольzа Шuuluеuна (легкая атлетика);
Ер,uахан Ибраuuов (6окс); Бахtпuяр Дрmаев (бокс); .Бахыrz Сарсекбаев (бокс); Илья Ильuн
(тяжелая атлетика); ()льеа Рьtпакова (легкая атлетика); ,Щенuс 7ен (фигурное катание),
Нudэrcаm Рмшмов (тяжелм атлетика).
КазАСТ явJIяется признанЕым центром подготовки научно-педагогических кадров по
физической культуре и спорту. Во времена СССР на базе КазИФК проводились кр}тlЕые
всесоюзные научные конференции и симпозрrуI!rы. Академия является основателем и ведущим
ву3ом среди стран СНГ по разработке проблем, связанньD( с использовzшием горных условий
в системе подготовки спортсменов. Сегодня академия - это современный вуз страны, где
созданы все условия для качественной подготовки специалистов и профессионального роста
педагогического коллектива. В академии функционирует система непрерывного образования:
ТиПО - бакалавриат - магисlратура - доlсгорантура. Учебный процесс осуществjlяется по
кредитной технологии обуrения.

Академия является разработчиком государственньD( образовательньD( стандартов по
ОП кФизическм культура и спорт)). На базе КазАСТ функционирует Республиканская
учебно-методическlц секция образовательньrх програNrм кФизическая культура и спорт>, В
2005 году при Казахской академии спорта и т}?изма создtш наr{но-исследовательский
инстит}т спорта. В последние годы заметно вырос международный авторитет КазАСТ. В
академии проводятся международные Еаучные конгрессы <Современньй Олимпийский спорт
и спорт для всех).

По инициативе акадсмии в 2009 году создzша Междуъародная Ассоциация
университетов физической культуры, членами которой являются 46 ведущих зарубежных
университетов, а ее первьш руководителем бьur избран Президент КазАСТ Закирьянов К.К.,
заслуженный деятель Республики Казахстан, кандидат физико-математических на}к, доктор
педaгогических наук, профессор математики, академик Петровской академии наук и искусств
(г. Санкт-Петербург), Межлународной академии наук высшей школы.

На высокий международный уровень поднят ка:}ахстанский студенческий спорт,
возглавляемьй академией, Выпускники академии - чемпиовы Олимпийских игр (57 медмей,
из нlтх 29 - золотых). Сryлентььспортсмены академии составJutют основу сборной



студенческой команды Казахстана. За периол Независимости государства студентаrt{и на
Всемирных универсиадrrх было завоевапо 28 золотьrх,45 серебряных и 47 бронзовьтх меда;lей.

20l9 год стал юбилейньтм для Академии спорта и туризма. Академии исполнилось 75
лет.
Открыты диссертационные советы по обр }овательной программе (ОП) бD010800 -
кФизическм культура и спортD приказом Ns 393 от 12 апреля 2019 года и по образовательной
программе бD090200 - кТуризм) приказом Ns 520 от 2 июля 2019 года.

2 lяюtlя 2015 года в южнокорейском городе Квшджу Международнм федерачия
},ниверситетского спорта (FISU) врутила КазДСТ награлу dУЧШИЙ УНИВЕРСИТЕТ).

В 2019 голу iкадемия успешно прошла специаJIизированн},ю и институционмьную
аккредитацию сроком на 5 лет (24.05.20l9-2З.05,2О24) независимого агентства аккредитации и

рейтинга (НААР). Интеграчия в мировое образовательное прострtlнство, подготовка
конкурентоспособньrх специалистов, укрепление международньж связей являются
приоритетными направлениямн в деятельности академии.



I оБщАя хАрАктЕристикл оБрАзовлтЕльной прогрдмм ы

1.1 Щели и задачи образовательной программы бВlll02 - <<Ресторавное дело и
гостиничный бизнес>>

Образовательнм программа (ОП) бакалавриата бВl1l02 <Ресторанное дело и
гостиничный бизнес> соотносится с миссией, цеJIями и задачами академии по интеграции в
мировое образовательное просlранство и тенденциями индустиально-инновационного
раввития РК. Она сформулирована с учетом содержания Государственного
общеобязательного стандарта высшего образования, требований и запросов потенциальЕьD(
потребителей.

Itель образоваtпельной проерал,uьt <<Ресmоранное dело u zосlrruнuчньlй бuзнеслl ъ
соответствии с требованиями Государственного образовательЕого ста}tдарта ОП <Ресторанпое
дело и гостиничный бизнесl), закJIючается в том, что выпускник должен быть готов к
профессиональной деятельности по организации услуг в гостиницах и ресторанах в качестве
менеджера в оргtшизациях ресторанного и гостиничного бизнеса с учетом национtlльньD( и

региональньж особенностей, запросов работодателей, востребованности выпускЕиков.
Sаdачu образоваmапьпой пpozp.LtylJxb.6811102 <Ресmоранное duto u zосtпuпuчньtй

бцзнесу подготовить менеджера к успешной работе в сферегостини*lого и ресторанного
бизяеса на основе гармоничного сочетаниянаучной, фундамента.пьной и профессиона:Iьной
подготовки кадров; создать условия дJIя овладения универсальными и предметно-
слециализированными компетенциями, способствующими его социальной мобильности и
устоЙчивости на рынке труда; сформировать социально-личностные качества выпускников:
целеустремленЕость, организованность, трулолюбие, коммуникабельность, р!ение работать в
коллеюиве, ответственность за конечяый результат своей профессиона;rьной деятельности,
гракданственность, толерантность; повышение их общей культуры, способности
сalмостоятельно приобретать и примеЕять новые знания и умения.
OcHoBHbt,u сmраmе?uческur, направленuем оД определяются компетенциями, реализ},ются
выпускниками в процессе трудовой деятельности и дшот потребителш,r информацию об
об,.Iастях профессиональной подготовки, профилях программы и видах профессионаlIьной
деятельности, ккоторой готовятся выпускникибака-павриата.

Формирование целеЙ образовательньrх програJ\{м с 1^lётом развития экономики и
потребностей рынка труда обеспечивается в двух направлениях: выполнение требовшrий
типовьж уlебньп< программ дисциплин ОП и реа,rизачия вузовского компояента, которьй
формируется с rreтoм современньrх требованиями ГОСО и спроса работодателей.

КазАСТ нацелен на реализацию комплекса мер по повышению качества подготовки
туристских кадров, позвоJlяющих ему эффективно реаJIизовывать свои профессионмьные
знания и практические )мения в соответствии со статегическими целями государства в
области туристской деятельности.

Основные показатели ОП. Нормативный срок освоения образовательной программы
бакалавриата кРесторанное дело и гостиничный бизнес> составляет 4 года /3 года (лля очной).
Программа постоена на бюджетной и платной основе, носит пр:lктико-ориентированньй
характер, преподаsтся на государственном, русском языках с вкJIючением в базовый )пrебный
план дисциплин, преподаваемьж на английском языке. Присваиваемм квалификация:
бакалавр в области услуг по образовательной программе бВll102 кРесторанное дело и
гостиничный бизнес>.

Описание содержания, сферы, объекга, предмета и функций профессиональной
деятельности выпускника ОП <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>

Сферой профессuона,lьной dеяпельносии бакалавра ОП бВ11102 <Ресторанное дело и
гостиничный бизнес> явJIяется иЕдустрия гостеприимства и ц?изма" а также наука,
образование, государственное регулирование и другие сферы человеческой деятельности,



прямо или косвенно, связанные с гостиничным бизнесом и ресторчtнным делом.
Объекпацu профессuональной dеяmельносmu бака.llавра по ОП бВl l102

кРесторанное дело и гостини.пrый бизнес> явJIяются: органы государственного упрiвления,
связанные с организацией гостиЕичного бизнеса (министерства, акиматы, их регионЕlльные
подразделения истрlкryры);
-государственные и частные компании, занимающиеся ресторанным и гостиничным
бизнесом;
сфера обслуживания, предлриятия связ:ц{ные с организацией питания фестораны, гостиницы
и другие структуры);
-имущество, имуцественные комплексы (предприятия, учреждения, организации) и иные
объекты гостиничной индустрии;
-научно-исследовательские организдIии, занимirющиеся из)ft{ением проблем ре}вития
питания, маркетинга в оргzшизациях питtlния;
-учебные заведения, готовящие специiцистов средЕего звена погостиничному хозяйству;
-рекламные агентства, зilнятые продвижением услуг в ресторtшном деле и гостиничном
бизнесе на внуцlенний и внешний рынок;
-информационные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированньrх
информационньп< систем и их технологий и т.п.;
_другие оргмизации и компавии, деятельность которьrх связана со специализациями,
установленными советами вузов.
П р е d м е m ы пр о фе с сuон ал ь н о й d еяпе льн о спu
-организация ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
- планирование и осуществление ресторанной и гостиничной деятельности;
-организация работы по приему, распределения, обслуживания иорганизация питания гостей;
рациональный контроль и управления деятельности сотудников и гостиничньIх и
ресторанньrх предприятий;
-инновациоЕнм деятельность в области упрalвления ресторанЕым делом и гостиничным
бизнесов;
оргаяизация и плавирование профилакгических работ;
- консультационная, методическая, образовательнм работа с сотрудника]\.tи.
Функцuч профессuонatьно dеяmельносmu
Выпускник по специЕlльности по ОП бВ1l l02 - <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>
должен быть подготовлен к выполнению след}.ющих функциональньrх обязанностей:
-организовывать высокоэффективное обсrryживание потребителей услуг;
-участвовать в решении организационно_стратегических задач;
-создавать комфортные условия пребьвания в гостиницах и туристских, pecTopaнHbD(
комплексах;
-консультировать потребителей по вопросalм оказываемьD( услуг;
-осуществлять контоль качества предостtlвляемых услуг;
-осуществJIять коЕтроль за размещением потребителей; упр{вJlять конфликгами и стрессаN{и в
профессиона,тьной деятельности;
-рассматривать претензии и принимать меры по их предотвращению;
-осуществлять контроль за работой персонала, за обеспечением чистоты и порядка в
помещениях pecтopalнoв, гостиниц и туристских комплексов, за выполнением правил и норм
охраны труда и требований производствеЕной санитарии и гигиены; поJIьзоваться в
современном обществе.
-процессы и явления окружающей среды;
-необходимые понятия при выполяении профессиональной деятельности решать
содержательные природно-научные проблемы;
-основы Конституции Республики Казахстан, этические и правовые нормы, регулирующие



отношения человека к человеку, обществу и природе; }меть учитывать их при реше}tии
профессиональньж задач;
-обладать экологической, правовой, информационной и коммуникативной культурой,
элементарньIми умениями общения на иностранном языке;
-соблюдение законов рыночной экономики, общественнyrо, демократическую
государственную crpyKTypy;
-быть готовьrм к проявлению ответственЕости за вьшолняемую работу, способным
самостоятельно и эффективно решать проблемы в области профессиональной деятельности;
быть способным научно организовать свой труд, готовым к применению компьютерной
техники в сфере профессиональной деятельности;
-быть готовым к позитивному взаимодействию и сотрудЕичеству сколлегаJ\,Iи;
-быть готовым к постояЕному профессиональному росту, приобретению новых знаний;
-ЗНаТЬ ОСНОВЫ ПРеДПРИНИмательскоЙ деятельности и особенности предпринимательства в
профессиональной сфере;
-иметъ на}пlное представление о здоровом образе жизни, владеть умениями и навыками
физического совершенствовtlния;
-знать государственный язык и ведение док}Фrентов на государственном языке.

I-{ели и задачи образовательной прогрtlммы согласованы с миссией и стратегией
академии. Образовательная программа бв11102 - <Ресторанное дело и гостиничньй бизнес>
соответствует требованиям к уровню подготовки студентов определяющиеся на основе
!ублинских дескрипторов первого уровня высшего образования (бакалавриат) и отрФк.lют
освоенные компетенции, выраженные в достигнугьгх результатах обrIения.

Результаты обучения сформированы как на уровне всей образовательной программы
бвl l102 - <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>, так и на уровне отдельньrх модулей и
учебной дисциплины.

.щескрипторы образовательной программы бвlll02 - крестораяное дело и
гостиничный бизнес> отiDкают результаты обrIения, харакгеризу,lощие способности
студентов:
-демонстрировать знztния и понимание в изучаемой области, основtшные на передовьrх
знаниях в области ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
-применять знания и понимания на профессионalльном }ровне, формулировать аргр!енты и
решать проблемы в области туризма;
-осуществлять сбор и интерпретацию информации для формирования суждений с }пlетом
социальньD(, этических и научньD( соображений;
-применять теоретические и практическке знания для решеЕия учебно-практических и
профессиональньж задач в области ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
-навыки обучения, необходимые для сzlмостоятельного продолжениядальнейшего обуrения в
области ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
-знать методы научных исследований и академического письма и применять их в области
ресторацного дела и гостиничного бизнеса;
-применять знания и понимание факгов, явлений, теорий и сложньD(зависимостей между ними
в области рестораЕного дела и гостиничного бизнеса;
-понимать зЕачение принципов и культуры академической честности.

теоретическое обучение, вкJIючающее изучение общеобразовательньп<, базовьrх и
профилирующих дисциплин:
- цеJu{ми блока общеобразовательных дисциплин (ОО.Щ) являются: овладение ryманитарной
культурой, этическими и правовыми нормаI,(и, регулирующими отношения к человеку,
обществу, окружающей среде, культуре мышления и здорового образа жизни.

По завершению изучения обязательньп< дисциплин цикла ОО.Щ обl^rаощийся будет
способен:



-оценивать окружающую действительность на основе мировоззренческих позиций,
сформированных знzшием основ философии, которые обеспечиваIот наrшое осмысление и

изуiение природного и социального мира методами }tа}^{ного и философского познания;
-интерпретировать содержание и специфические особенности мифологического, религиОзНОГО
и на)^{ного мировоззрения;
-арry,N{ентировать собственную оценку всему происхомщему в социальной и
производственной сферах;
-проявлять гражданскую позицию Еа основе глубокого понимания и на)чного анirлиза
основньrх этапов, закономерностей и своеобразия исторического развития Казахстана;
-использовать методы и приемы исторического описания для alнализа причин и следствий
событий современной истории Казахстана;
-давать оценку ситуациям в рrrзличньж сферах межличностной, социальной и
профессионмьной -коммуникации с yleToM базового знаниJI социологии, политологии,
культурологи и психологии;
-синтезировать знания данЕьtх на}.к к:к современного прод}кта интегративньrх процессов;
-использовать научные методы и приемы исследовЕшия конкретной науки, а также всего
социально-политического кластера;
-вырабатывать собственнуто нравственн},ю и гражданскую позицию;
-оперировать общественными, деловыми, культ}рными, правовьIми и этическими нормalми
казахстанского общества;
-демонстрировать личностную и профессионмьн),юконкурентоспособность;
-применять на практике зЕания в области общественно-гlтланитарньrх наук, имеющего
мировое признание;
-осуществлять выбор методологии и анализа;
-обобщать результаты исследования;
-сиЕтезировать новое знание и презентовать его в виде ryтианитарной общественно значимой
продукции;
-вступать в комм}ъикацию в устной и письменной формах на казахском, русском и
иностранном язьIках для решения задач межJIичностного, межкультурного и
производственного (профессионмьного) общения;
-осуцествлять использование языковьIх и речевых средств на основе системы
грамматического знания; анzrлизировать информацию в соответствии с ситуацией общения;
-оцецивать действия и поступки участников коммуникации.
-использовать в лиtшой деятельности различные виды информационно-коммуникационньп
технологий: интернет-ресурсы, облачные и мобильные сервисы по поиску, хранению,
обработке, защите ираспространению информации;
-выстраивать личн},ю образовательнlто траекторию в течение всей жизни для саN{оразвития и
карьерного роста, ориентироваться на здоровый образ жизни для обеспечения полноценной
социальной и профессионмьной деятельности посредством методов и средств физической
культуры.

.Щисциплины цикла ООД имеют междисципJIинарньй характер.
I_{елями блока базовых дисциплин (Бfi) являются: пол)п{ение полноценного и

качественного высшего базового образования, профессиональной компетентности в
организационно-управленческой, экспериментаJIьно-исследовательской, научно-
исследовательской областях по профилю ОП.

I-{елями блока профилируrощих дисциплин (П!) являются: владеЕие креативными
навыкЕlми продукгивной деятельности, умение самореtlлизовывать творческие потенциалы на
п}ти к высшим достижениям, владение нzвыкal},tи самообразования, самооргtlнизации и
самоконтроJIя и компетентность в профессиональной области.

Реализация целей достигается п}тем изучения дисциплин, перечень которых указан в



модульной образовательной программе и раскрыт в каталогеэлективных дисципJIин.
Программы дисциплин и модулей циклов БД и П,Щ имеют междисциплинарный и

мультидисциплинарньй характер, обеспечивающий подготовку кадров на стыке ряда
областей знаний.

Формируемые результаты обучения образовательной программы сформулированы
выпускitющими кафелрами совместно с работолатеrrями в соответствии с профессионtцьными
стаЕдартами и отрaDкают модель выпусквика, которые приведены в образовательной
программе.
Выпускники, освоившие образовательную програ}.rму бВ1ll02 - <Ресторанное дело и
гостини.тньй бизнес> в полном объеме, имеют возможность продолжить обуrение по
образовательной программе послевузовского (магистратура) и дополнительного
профессионального обрщования.



II С,ТРУКТУРА ОБРАЗОl]АТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

2.1 Результаты обученrrя по образовательной программе

Результат

()

ы
чсlIия

Результаты обучения (РО) ескрипторы

Pol

вные методы предоставления информационньж, консультативньIх, бlо<га:Iтерских и
сопутствующиХ услуг гостяМ при оказ€lниИ помощи, касающиесЯ туристскоЙ навигации, экскурсионного обслуживания,
atнимационньD( мероприятий, посещение мест отдьD{а, музеев, театов и прчих досуговых комплексов с использованием
систем броЕиРования, проезДньrх (авиа ясlд, авто, круизных) билетов, аренды автомобиля, с предоставлением

Выбирать наиболее эффекти

необходимой до ентации.

д8

ро2

г{lнизовывать и координировать работу отдела бронировilния, регистрации, размещения и расчета гостей, пугем
применениЯ инновационньD( прогрulмМ и информациоНньrх систеМ для автоматизации услуг с соблюдением стандартов
обсJryживания, профессиона.lIьной этики и этикета сервисной деятельности всех служб гостиничного комплекса или иньD(

дств ещения.

Ор

д1

роз

прогр,l}rмЫ ztнимационньIХ, культурно_Массовых мероприятий. деловьIх всlреч, торжеств, банкетов,
праздникоВ и конференций в индустриИ гостеприимства с rIетоМ стандартоВ качества обслуживания и принципов
безопасности пит€шия на основе анализа рисков и критических (нАсср) принятьж на мех(д/народном и государственном
уровне дIя комфортного и приятного время првождения на мероприятиях.

составлять

д4

ро4

спользоватЬ принципЫ меrспичностноГо, межкультуРного и производственного (профессионального) общения и
академического письма основанного на владении информационно-коммуникационными технологиями с использовtшием
языковьD( и речевыХ средстВ системы гр{lмматического знания государственного, русского и иносц)анньж языков.

и

д4

ро5

зовыватЬ принципЫ всестороннегО развитиЯ личностИ пугем соверШенствованиЯ физических, духовньD(,
культ}?ных, психологических, эстетических и других качеств необходимых для специtlлиста сферы гостеприимства в
условиях современного общества' политики государства, национalльного единства, межкультурного согласия в цеJlю(
противостояния противоправньа4 и коррупционным действиям по средствам методов физической культуры,

Реали

экологического воспитания и на о-исследовательской деятельности.

дз



роб

оту оздоровительного цента гостиницы! управлять внутренней и внешпей мотивацией
сотрудникоВ их компетенцией и знаниями в области теоретических основ кJIиматологии и кJIиматотерапии, ба-rrьнеrrлогии,
грязелечения, Гидротерапии и других средств оказывающих оздоравлив,lющий эффекг на оргalнизм человека в условияхгостиничного комплекса_

Планировать и организовывать раб

д5

и пространственных комплексов, предназначенных для отдыха. с
использованием новаторских идей, современньtх техяологий и материалов привлекающих гостей своей новизной,
архитекцрой и гастономическими особенностями регионов, по средстваLt улучшения логистических систем и качества

Разрабатывать дизайн

окiв€шия услуг персоналом гостиничного и ресто ранного бизнеса.

объектов инфраструтстуры

д4

ро8
ограниченньшИ возможностямИ и др)т,их гостей с особьши условиями обслуживания.

кJIиентоориентированные услуги в сфере
е и дост}пное пребывание различных кате

рестор:lнногО дела и гостиничного бизнеса, обеспечивающие
горий потребителей с }пrетом их потребностей, включая лиц с

оказывать
комфортно

дl

ро9 плtlнирования и контроля деятельности отдела еды и напитков (F&В)
производства пищи и технологии обслуживания гостей, проведения

навыки, необходимые для реализации,
с учетом основ управления процессilми

маркетингового анtlлиза и продвижения
емьж с г в областип пого бизнеса.

Использовать фундаментальные теоретические знания и практические

д4

Pol0
о иен тьва п ктивыll со tiия иерсп здан п тииаци с сго ,г п IJиреализ м ват средп рия ]\,|сто о t{яван l]ерыф кистс хр уч рфо мир тур
отоII вко и l] опцен и вчIIыNl изNtто идам а о иво гразл оIl ичNl кес иитур к(дел ль Il IIс () IlIJ llыиастро ый,у тур р,rи )др

14 ияllиBJ1 Ila ихIi ан н Iiо-тех чеси гоко аз llв Tll я ниуч ыр сто ll гоо Iiф гости t{н очн бго lIиз ссараструктур ре ран дз

Pol l
Организовывать взаимодействие с
общения, деловоЙ этики и культур

гостями, кJIиентzlI,tи и партнерtlми на основе этических норм, принципов инкJIюзивного
ы сервиса, способствуя формированию благоприятного имилжа предприятия индус.lрии

гостеприимства. д1 д2 д4 дб

ро l2 етод
п ltвать вU еы Il иян вроектиро аправле с тьасфере оздав об Ilec,I,Be оlI пигоII( tlтаtl я ll м Ilе llяещраз
п и N,l ен Ii ия ]\t о вугем ll1.1 IIпр о ыхIJ Illlга, \1 Ilо tl Ilтех оол llгliранчайзф аци llос вогорф сфере слуу

IllJ тельскоима иIlp медпр ента ll аменеджм ксти ган lJ виясло х см коэ ll lIои чно llо ом кир у ждународн рын
он ог гостии ич}l оIl бго и з есан u,к ахcTaIl а

д2 д4

ро7

курортный,
туризма,

гостеприимства, предприятия
в

деятельности,



2.2 Сведения о лисllиплиндх

Результаты
модуля

обучеllrля наrrменование
дисциплины

Краткое описаtlиелlлсllипJlиllы Кол-во
кредито
в

Академи
_ческие

часы

Резчль
-,|,ат
обчче-
lll!я
(ро)

ЦИКЛ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Модуль
языковой
подготовки

уровня -А

Щитировать, вступать в
коммуЕикацию в устной и
письменной формах на
каз:rхском, русском и
иностранном языках для
решения задач
межJIичноспlого,
межкульт)ц)ного и
производственного
(профессионального)
общения

казахский
(русский)язык

.Щисциплина направлена на развитие
способности к межличностному
социtlльному и профессионtшьному
общению на государственном и русском
языке

5 l50 4

,Щисциплина нilправлена Еа развитие
способности к межJIичностному
социzrльному и профессиональному
обцению на инострtlнном языке

5 4

Молуль
языковой
подготовки
уровня -В

Осуrцествлять использование
языковых и речевьrх средств
Еа основе системы
грамматического знания;
ilнаJIиз ировать информацию в
соответствии с ситуацией
общения

казахский
(русский) язык

,Щисциллина направлена на формирование
мировоззренческой, гражданской и
нравственной позиций булущего
специалиста, конкурентоспособного на
основе выстраивания прогрtlмм
коммуникации на государствеЕном и
русском языке

5 l50 1

Иностравный
язык

Дисциплина направлена на формирование
мировоззренческой, гражданской и
нравственной позиций булущего
специzlлиста, Конкурентоспособного на

5 l50 4

Названис
модуля

Иностранный
язык

l50



основе выстраивания прогрtlмм
коммуникации на инострzшном языке

Модуль
социально-
политически
х знаний

Уметь применять социмьно-
политические,
культурологические,
психологические знания в
осмыслении личностltьж, а
также общественно-
политических процессов,
происходящих в Казахстане и
за его пределil}lи

Молуль
социально-
политических
знаний
(социология)

,Щисциплина ориентирована на формирование
у сryдентов навыков
привJIечения ресурсов социологического
знания дJIя ан:lлиза и более глубокого
понимания социальной сиryации и
социальных процессов, происходящих в
современном, в первую очередь спортивном
обществе, выработки т€оретически
осмысленной социальной позиции,
решения встающих жизненных задач.

2 60 5

Молуль
социально-
политических
знаний
(политология)

.Щисциплина направлена на освоение
сryдентами основных политических понятий.
формирование представлений об основных
принципах функчионирования современного
общества и его социально-политических
инст}rDлов; политического мировоззрения и
полtтгической кульryры, направленных на
активное участие в решении задач, стоящих
перел Республикой Каза-хстан

60 5

Модул ь
социально_
политических
знаний
(кульryрология)

.Щисциплина направлена на формирование у
сryдентов систематнческих сведений о
сущности феномена культуры, ее crpyкrype,
типологии и динамике, об основных
тенденциях развития мировой и отечественной
кульryры; формирование интереса к
творческой и научной деятельности,
потребности в постоянном самообразовании;
социi}льных, этических и эстетических
ориентиров, необходимых а.пя формирования
гражданского общества.

1 60 5

Модул ь
социмьно-
полrгических
знаниЙ

.Щисциплина направлена на формирование
социально-ryманитарного мировоззрения
обучающихся на основе изучения научных
теорий психологии в контексте решения задач

1 5

z

60



(психология)

ессиональной деятельностиихвп

основы
безопасности

жизнедеятельн
остии экология

дисциплина направлена на ознакомление
сryдентами с основными понятиями,
принципами и законами экологии и
безопасности жизнедеятельности.
раскрывает основные законы и принципы в
экологии для устойчивого р:rзвития
общества и сlраны, а также защита!
сохранение и укрепление здоровья человека
и его безопасности

5 l50 5

Правовое
регулироваЕие

и
антикоррупцио

нное
законодательст

во

5 150 5

.Щемонстрировать знания
медико-биологических основ
безопасности
жизнедеятельности,
интерпретировать знalния
экологии и безопасности
жизнедеятельности дrIя
успешного их применения в
профессиональной
деятельности
Применять правовые и
экономические зЕаIlия Ntя
осуществления
предпринимательской
деятельности! разбираться в

современном
законодательстве, в том числе
антикоррупционном, в
профессиональной
деятельности Применять в
профессиональноЙ
деятельности ра}личные
виды информационньD( и
коммуЕикационньD(
технологий по поиску,
хранению, обработке, защите

ениюtl

I_{елью изучения дисциплины является
формирование у обучающихся навыков
основ научных исследованийi рщвитие уних мотивации и профессионального
интереса к проведению научно-
исследоватеJlьских работ. !исциплина
направ;Iена на формирвание у
обучающихся теоретических и примадных
знаний по методам научного исследования
проблем в области спортивных услуг,
основных понятий о путях рапвития науки и

5 150 )

модернизации общественного сознания,
определенных государственной программой
<ВЗГЛЯд в булущее: модернизация
общественного сознания); на осаоение
основных источников и методов пол)ления
психологической информаuии и применение

Модуль
социмьно-
культурных
компетенций
l

,Щисциплина направлена на формирвание усryдентов базовых знаний о
законодательстве Республики Казахстан, о
коррупционных правонарушениях и мерах
профилакгики коррупции в контексте
профессиона:Iьной деятельности, а таюке
финансовой грамотности и финансовой
безопасности

Методы
на)лньrх

исследований



информации природе научных исследованиях, роли
арryментации, критики, логики и анализа в
научном исследовании, применение
общенаучных, философских и специальных
методов научных исследований в
теоретическом и эмпирическом уровне
познаний. В результате изучения
дисциruIины, обучающиеся приобретают
компетенции: анализировать и оценивать
современные научные достижения;
генерировать новые идеи при решении
исследовательских и пракгических задач, в
том числе в междисциплинарных областях;
влаJlеть методологией теоретических и
экспериментalльных исследований в области
профессиональной деят€льности;
]1ланировать и решать задачи собственного

ессионаJlьного и личностного llиl,ия
Модуль
социально_
культурных
компетенций
2

Уметь анмизировать
основные закономерности
исторического развития
Кщахстана" применять
исторические и философские
знания в осмыслении
личностньtх и общественно-
политических процессов,
происходящих в мире п
казахстане

История
казахстана

.Щисциплина направлена на формирование
объективньD( исторических знаний об
ocHoBHbD( этапarх истории Казахстана с
древности до современности. В своей
предметItо-целевой организации курс
структурируется в соответствии с
общепринятой периодизацией истории
Казахстана, KoTopzu{, в свою очередь,
согласуется с развитием всемирно_
исторической процесса. Пороговые срезы
ocHoBHbD( эталов исторического процесса
вьцеляются через общие характеристики,
в основе которьrх не только
организационные и культурно_
цивиJIизационные критерии, но и
историческtul масштабность тех или иньD(

цессов и явлении п нменительно к

5 l50 5



истории Казахстана, с учетом
национальньц особенностей, что нalходит
о,гражение в ocHoBHbD( разделах, таких как
<.Щревние JIюди и ст{rновJIение кочевой
цивиллзация)l кТюркская цивIl,пваIц,rя и
веJIик{ц степь), <Казахстан в системе
имперских практик ёVIII - начало )О(
BB.)D, (Казахстан в составе советскоЙ
административно-комttндной системы)>,
(Казахстан в мировом сообществе (l991-
настоящее время)D.

Философия

.Щисцип,ш,rна направлена на формирование
объективньп< исторических знаний об
основньtх эTtrпах истории современного
Казахстанц проблемм становления и

развития государственности и историко-
культурньtх процессов

5 l50 5

Информационн
о-

коммуникацио
нные

техноломи

.Щисциплина направлена на ознакомление
СТУДеНтttJtrИ С ОСНОВНЫМИ ПОНЯгИямИ,
ПРИНЦИПrlIt{и И ЗаКОнаМИ ЭКОлОгии и
безопасности жизнедеятельности.
Раскрываетосновные зtконы и принципы в
экологии для устойчивого развития
общества и сlраны, а также защита,
сохранение и укрепление здоровья
человека и его безопасности

5 l50 4,12

Модуль
оФп l

Выполнять прогрtlммпые
нормативы по видatI\,! спорта;
использовать
средствафизической
культуры дllя проведения
оздоровительньж
мероприятий в многолетней

Физическая
культура

Направлена Еа изучение методики
преподавания, овладение техникой
основных видов легкой атлетики и
элементов силовой подготовки,
приобретение необходимьп< рлений и
навыков дlIя самостоятельной
педагогической работы в школе

2 60 5



спортивной подготовке;
использовать в жизни
практические ),мения и
навыки, обеспечивающие
сохранение и укрепление
здоровья, развитие и
совершенствование
психофизических
способностеЙ и качеств;
Применять правила
безопасного проведения
занятий физическими
упрiDкнениями и видzlji.lи
сп

Физическая
культура

Способен проводить уроки физической
культуры и тенировочные занятия, владея
методиками обучения технико-
тактическим действиям в
соревновательной деятельности по видilм
спорта и оценки результатов достижения,
применяя современные образовательные и
информациоЕно- коммуникационные
технологии

2 60 5

Модуль
оФп 2

Определить роль физической
культуры в формировании
профессионшIьно вtDкных

физических качеств и
психических свойств
личности;
понимать важность
поддержания высокого
}ровня физического и
психического здоровья;
управлять своим физическим
здоровьем и применять
высокоэффективные
оздоровительные и
спортивные технологии;
уметь сtlмостоятельно
заниматься различными
видами спорта,
современными

Физическая
культура

На практических занятиях студенты
овладевают техникой и основами тактики
различньD( видов спорта по физической
культуре (подвижные игры, волейбол,
баскетбол, плавание). Праrсические
разделы направлены на широкий выбор
средств общей и специальной физической
подготовки. оздоровительньгх упражнений
и их ком[лексов по видzlм спо

2 60 5

Физическая
культура

На практических зilнятиях направлена на
из)ление овладение техническими
приемами и тактическими действиями,
приобретение необходимых знаний и

умений для сtlмостоятельной работы
учитеJIя-тренера по фугболу спортивному
туризму с различным контингентом
занимalющихся; формирование
способности обrrать и правильно стоить
процесс обучения; коррекции ошибок и

2 60 5



двигательными и
оздоровительными
системаI,tии применять свои
навыки для организации
коллективных занятий и
соревнований

неточностей
отдельных
упражнений

l] процессе
частей

выполнения
специ:lльных

ЦИКЛ БАЗОВЫХДИСЦИПЛИН

Модуль
основ
гостеприимс
тва и
деятельность
фронт
офиса на
пракгике

Анализировать теоретико-
методологические основы
иЕдустрии гостеприимства,
ре{rлизуя принципы
международных и
региональньн стандартов в
области туризма ц
гостеприимства, а также
организовьвать и
координировать рабоry
отдела бронирования,
регистрации, размещения и
расчета гостей в практической
деятельЕости.

основы
индустрии

гостеприимства

.Щисциплина направлена на изrlение
индустии гостеприимства как особой
сферы экономики страны через освоение
профессионального терминологического
аппарата, организационной структуры,
технологического цикJIа обслуживания и
основ управления предприятиями
ресторанного и гостини!шого бизнеса.

Особое внимаЕие уделяется принципаý,t
психологической культуры сервиса,
обеспечению качества предостаыIяемьD(
услуг, а также внедрению инкJIюзивньIх
подходов в организацию обслуживания
различньн категорий гостей, включая лиц
с ограниченными возможЕостями. Курс
раскрьвает современные требования к
доступности, этике общения и
универсальному дизайну, а также
позволяет оценивать текущее положение
предприятий сферы услуг в рьшочньD(
условиях и опредеJIять перспективы пх
развития с учётом принципов социальной
ответственности и инкJIюзивности.

5 l50 6,8,|2

!еятельность
нl- иса

.Щисциплина раскрывает роль
отеля,

фронт-
способыо иса в деятсльности 5 l50 6.12



поднятия доходности отеля, динамическое
ценообр,вование и компьютерные
программы па службе отдела приема и

размещения в условиях организации
различньв видов ресторанного и
гостиничного бизнеса. Курс включает в
себя развития профессионализма
соTрудников 

фронт-офиса, 
а также

формирования корпоративной культуры
предприятия.

Учебнм
практика

Учебная практика направлена на
ознакомление с деятельностью
предприятия, его структурой, системой
управления и оргulнизационно- правовой
формой,атакжесфункциями
подразделений предпрtlятия и нормативно-
правовыми докуменftми,
зiжонодательными акгalми, касающиеся
вопросов управления реryлировztния
деятельности прсдприятий сферы услуг.
Практика формирует начальные
профессиональные умения и навыки
организации труда на предприятил(
индустии гостеприимства.

4 |20 2 8

Молуль
экономики в
сферы
гостеприимс
тва

ремизовывать в
практической деятельности,
принципы
предпринимательской |4

экономической деятельности
в процессе создания,
управления, контроJIя и
отчетности предприятиями
ресторанного и гостиничного

основы
предпринимате

льской
деятельности в

ресторанном и
гостиничном

бизнесе

.Щисциплина содержит теоретические
основы о предпринимательской
деятельности, процессе созд iия
собственного предприятия в разлиtIньD(
оргulнизационно-прtвовьD( формах,
начиная с возникновения идеи и
зitканчивtц механизмом функционирования
предприятия, а также рассмативает
предпринимательство, как форму

4 120 10,12



бизнеса. проявления общественньгх отношений,
способствуя материalльному и д}ховному
развитию общества создает
благоприятную площадку мя
профессиональной реализации специалиста
сферы гостеприимства.

экономика в
гостеприимстве

!исциплина раскрывает основы
проведения экономических расчетов в
соответствии с нормативно-
зtlконодательной базой Республики
Кщахстан. Курс формирует Harrнoe
обоснование представления об
использовании экономических данIlьD( в
целях управления информачией об
tlктивalх, капитzIле, движении денежньгх
потоков доходах и расходах, финансовьrх
результатах деятельности предприятий и
организаций сферы гостеприимства.

4 l20 8,1 2

Учебно-
производственн

tulпракгика

Учебно-производственная практика
нitправJIена на совершенствование навыков
по технологии обслуживания гостей и
оргaшизаторской работы в коллективе, а
также закреплению навыков работы на

рабочем месте предприятия индустрии
гостеприимства и сiв,tостоятельного
решения задач, стоящих перед штатными
работниками оргzlнизации. Практика
позвоJIяет применять профессиона.llьные
компетенции в управлении стуктурными
подразделениями предприятия на уровне
среднего звена.

J 90 2,8

Молуль
языковой

использовать
межJIичностного,

приI{ципы Иностранный
язык всфере

.Щисциплина дает возможность расширить
и углубить свои познtшия в иностранноме

з 90 4



подготовки
уровня -1

межкультурного и
производственного
(профессиона:rьного)
общения, основанного на
технологиях использования
языковьrх и письменньD(
средств системы
граjl-rматического знания
государственного, русского и
иностtlнньD( языков в
профессиональноЙ
деятельности сферы услуг.

услуг языке в сфере услуг. Способствует
освоению и зzlпоминilнию необходимьtх
специalльньD( терминов, задания по
свертыванию и развертыв{lнию
информации, составлению аннотаций на
иностр{lнноме языке и дрlтие учебные
инстр}ъ{енты л,пя формирования язьковой
компетенции в сфере услуг.

Практика
устной и

письменЕой
речи

иностр{tнного
языкав сфере

услуг

Дисциплина направлена на приобретение
навыков общения в уствоЙ и письменноЙ
форме на иностранЕом языке с гlетом
межкультурньж и профессиональньrх
особенностей полriение необходимого
объема грамматического материала в
процессе коммуникативной компетенции.

-) 90 4

.Щеловой
иностраrный

языкдля сферы

услуг

.Щисциплина направлена на обуrение
студентов основам деловой коммуникации
на инострrшном языке в сфере услуг, буль
то консультирование кJIиентов или беседас
коллегами, проведение устньrх и
телефонньп<переговоров с заказчикal}.lи
или ведение переписки.

J 90 4

.Щеловая
корреспонденц

ия всфере

услуг

.Щисциплина направлена на изгrение
струкryр и правил организации деловой
корреспонденции, соблюдение правил
оргzlнизации иноязычного письменного
текста. Лексическая насыщенность,
грамматическаrl корреюность (соблюдение
прtlвил орфографии и пункгуации).
Формулировка тезиса. его содержательньй
и лексический аспект. Последовательное
изложение в письменной форме фактов,
собыгий, прочитанных, прослушанньtх IIJIи

з 90 4



просмотренных материалов
делового письма.

написание

Модуль
международ
ной
индустии и
маркетинга в
сфер услуг

Применять систему
международного и
отечественного управления,
координировilния й
продвижения сфъектов
ресторанного и гостиничного
бизнеса, а таюке реализуемые
ими товары и услуги, с
учетом основ современной
маркетинговой деятельности.

Междrнародна
яиндустия

ресторlшного и
гостиничного

бизнеса

!исциплина раскрывает содержание
международной индустрии гостеприимства
на современном этапе своего рaввития,
анrrлизируя основные закономерности
исторического и социitльно-политического
развития сферы услуг в условиях острой
конкурентной борьбы за сегменты
кJIиентов на уровне местных,
региональньIх и международных рынков.
Курс включает в себя принципы создalния
классификационньD( систем и мировьгх
цепей прелприятий сферы услуг,

4 l20 з,6,12

Управление
отечествениой

индустрией
гостеприимства

.Щисциплина направлена на из)п{ение
современного состояния и развития сферы
отечественного туризма и гостеприимства,
формирование Механизма
по,гребительских предпотгений и
совершенствование деятельности
гостиничньIх и ресторанньж комплексов в

регионе на основе маркетинговьIх
исследований рынка сферы услуг. Курс
нiшравлен на пол}пlение практических
навыков при разработке, реi}лизации и
упр:шлении эффективньrх прогр:l},tм
отечественной индустрией
гостеприимства.

,+ l20 8,|2

.Щисциплина раскрывает сущность,
принципы и фуъкчии маркетинга в
деятельности предприятий сферы
гостеприимства. Курс включает в себя не
только особенности маркетинга отдельньD(

5 9,12
Маркетинг в
сфереуслуг l50



сегментов. но и инновационные
нzшраыIения маркетинга в сфере услуг. В
ходе освоения курса изучаются методы и
способы проведения маркетинговых
исследований; позиционирования
продукта; рrвработка стратегии
цевообразования и процессы
формирования коммуникационной
политики в ресторанном и гостиничном
бизнесе.

Модуль
менеджмент
а и бухучета
в сфере

услуг

Применять принципы
стратегического
планирования,
экономического контроля,
бlхгалтерского учета и бизнес

управления в организации,
координации и продвижении
субъекгов рынка
гостеприимства и их усл}т, с

учетом мировых тенденций в
области профессионального
менеджмента и регионalльных
особевностей отдельных
cтp:lн и систем.

В дисциплине рассмотрены сущность и
взаимосвязь функций менеджмента,
организационные структуры, принципы,
методы и особенности управления в
индустии гостеприимства. Раскрьтваются
вопросы планирования деятельности
организаций туризма и гостеприимства,

упраыIения потребительской мотивацией и
организацией контрля за работой
персонarла, а также способы передвижения
конк)ФентньD(преим},ществи стратегии
экоЕомически безопасной деятельности
предприятий сферы услуг.

4 l20 8,l2

Бlхlлlет в

ресторанном и
гостиничном

бизнесе

Дисциплина изучает роль и место
бухга:tтерского rreTa в системе

управления предприятиями индустрии
гостеприимств4 рассматриваются
концепции и принципы бцгалтерского
}п{ета элементы финансовой отчетности,
струкryра и содержание бухга.лтеркого
баланса, методы ведеЕия бlхгалтерского
учета и отчетности в сферы услуг. Курс
содержит основы и особенности учета

5 l50 l,tl
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доходов и расходов предприятиями,
использующими различные режимы
напогообложения_

Модуль
академическ
ого письма и
языковой
подготовки _

2

Использовать принципы
мульти-культурного общения
в профессиональной
деятельности, а также владеть
нzвыкaiми чжадемического
письма и деловой
корреспонденции,
основанных на владении
информационно-
коммуникационными
технологиJ{ми с
использованием языковых и

речевых средств системы
грамматического знания
государственного, русского и
иностранньD( языков.

Академическое
письмо

.Щ,исциплина направлена на формирование
умения вырФкать и обосновывать свои
мысли посредством краткого, при этом
достаточно убедительного научного
текста, готовности и способности к

реализации собственньtх
исследовательских проектов и
представлению их результатов в
письменной форме в соответствии с
нормtlми мея(дународного академического
сообщества. навыков постановки
продуктивного исследовательского вопроса
и выработки методологического
инстуN!ентария дJIя реализации наr{ного
проекга.

) 90 4

АНГЛИЙСКИЙ
язык в

международно
м туризме

.Щисциплина направлена на
совершенствование зЕаний языка и
навь!ков межличностного общения,
которые в настоящее время являются
обязательньш требов{lнием для работы в
гостиничIlом и туристическом секторах, и
одiовременно способствует развитию их
языковой осведомленности. Студенты
прaжтик},ют эти нtlвыки в реаJIьных
тематических исследованиях, которые
отрa)кilют tlктуальные вопросы туризма.

з 90 4

Иностранньй
языкдJIя

академических
целей

.Щисциплина направлена на формирование
нiвыков правильного использования
грамматических конструкций научного
стиля речи! также на овладение

з 90 4



методикой написаняя аннотации, тезисов.
научных статей на иностранном языке.

Коммуникатив
ный

иностранный
язык всфере

услуг

.Щисциплина направлена на овладение
коммуникативными Еавыкzlми
иностранного языка в сфере услуг. Уметь

использовать знatниеинос,гранного в
цеJUIх комм)ликации! соци:цьньD(
взаимосвязей и условий их реrrлизации в
профессиона.ltьной деятельности, р{ение и
готовность оценивать ситуацию общения,
принимать адекватные решения в

различньrх ситуациях.
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Профессиональ
ный

инос,гранный
язык сфере

услуг

дисциплина напрaвлена на
совершенствование компетентности
владения прфессиональtlым иностранным
языком, что дает возможность
обуrающимся, используя запас
специЕrлизированной лексики сферы услуг,
применять язык дJlя коммуЕикации в
профессионмьной деятельности.

90 4

Модуль
географии и
профессиона
ль ной
коммуникац
ии в сфере

услуг

Оценивать международные и

регионitльные принципы
формирования туристских
потоков в соответствии с
современными теItденциями
сферы услуг, а также
применять осповы
психологии, делового
общения и профессиональной
этики и этикета при
управлении, оргalнизации,
контоле, мотивации и

развития человеческих

Производствен
нaц пракгика

Производственная прztктика направлена на
совершенствовilние навыков организации

туда специалиста индустрии
гостеприимства и способствовать развитию
компетенции в области социаJIьно-
профессиональньD( контакгов с учетом
возрастных и индивидуальньD(
особен}iости гостеЙ, а

4 2 8

Профессиональ
нitя этика и

этикет в сфере
гостеприимства

дисципrгина нtшравлена на формирование
теоретических и прzlктических навыков в
области профессиональвой этики и этикета
на предприятиях сферы гостеприимствц а
также раскрывает общие вопросы морали

4 l20 2,5,11
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ресурсов в контексте
персонала предприятий
сферы гостеприимства.

и морirльные основы деятельности
руководителей и соlрудников индустрии.
Особое внимание уделяется принципам
уважительного и инкJIюзивного общения с

различными категориями гостей, включая
лиц с огрilниченными возможностями,
пожильD( JIюдей и другие уязвимые
группы. Курс охватывает приоритеты
сферы внутренних и внешних контакгов
предприятия, нормы делового и
межкультурного этикета а также
механизмы оргrlнизации эффективного и
этически коррекгного межсубъектного
взаимодействия с учётом приЕципов
социальной ответственности и
недискриминации.

!еловой этикет

.Щисциплина направлена на из)п{ение
HpaBcTBeHHbD( качеств личности
специarлиста межличностного общения,
профессиональной зтики, принципов и
правил делового этикета, необходимы в
прфессии взiммоотношениях внутри
профессиона,rьньп< коллективов. Курс
раскрывает основы формирования
корпоративного духа, по средствall4
создания благоприятного мор{rльно-
психологического кJIимата в коллективе, в
Соответствии со стандартalJ\.tи

предписанными деловым этикетом.

4 l20 2,5

Управление
персонzlлом в
сфереуслуг

flисциплина раскрьвает основы
компетентного под(ода при поиске,
подборе, подготовке, профессиональной
деягельности, развитие и оцеяки
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персонirла. Курс вкJIючает в себя
теоретические и практические основы
управления персоналом, разработки
организационного механизма и
планирования потребности в персонале,
психологической и профессиональной
подготовки кадров, упрtшление их
мотивацией в условиях современной
индустрии сферы услуг с целью
приобретения конкурентного
преимущества.

Управление
человеческими

ресурсами

.Щисциплина направлена на из}чение
теоретических основ и формирование
практических навыков в области развития
человеческого потенциtlла и определения
его роли в организации и обществе. Курс
из}пrает роль человеческого капитzIла как
фактора конкурентоспособности
современной организации; основы
организации работы хозяйств}тощего
субъекта на современном рынке труда,
из}4{ение

зарубежного и отечественного опьпа
управления персонаJIом.

4 l20 l ti

Психология
гостиниц,

ресторанов и
баров

.Щисциплина раскрывает теоретические и
методологические основы общей
психологии средств размещение и
питание, а также процессы восприятия,
познания, обl"rения, мотивации личности в

условиях социально- коммуникативной
сферы услуг. Курс включает в себя
психологию туда и организационные
элементы клинической, биологической и
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социzrльной психологии отелей и баров в
целях формирвания

благоприятного, профессионilльного
кJIимата индустрии гостеприимства.

Молуль
проектов и
сервиса в
сфереуслуг

Разрабатывать дизайн
объектов инфраструкryры и
простанственньD(
комплексов,
предназначенньD( лля сферы
гостеприимства с
использованием новаторских
цдей, совремеfiных
технологий и материалов
привлекающих гостей своей
новизной, архитектурой и
гастрономическими
особенностями регионов, по
средств{lI\' качественного
оценивtшItя }ровня сервиса и
оказанпя усл}т персоналом
гостиниtшого и ресторarнного
бизнеса.

!изайн
инфраструктур

ыиндустрии
гостеприимства

.I[исциплина изучает особенности создания
дизайна и фирменного стиля объекгов
инфраструкгуры и предприятий индусrрии
гостеприимства с использованием
современных архитектурных стилей.
инновационньц материtlлов и технологий
создания проектов на адаптированньж
платформах. Курс раскрывает основные
методы проектирования предприятий
инфраструктуры гостеприимства
используя опыт международный и
отечественный опьп в планирования
коммерческого пространства.

4 l20 7,|2

Проекгировани
еи

моделирование
предприятий

сферы
гостеприимства

.Щисциплина содержит основы проеrсгной
деятельности и моделирования, а также
раскрывает и формирует навыки основ
архитектурного проектирования и
дизайнерского искусства по средства}.r
coBpeMeHHbIx технологий. Курс позволяет
создtlвать инновационные модели и
прогр:lIr,tмы мя предприятий сферы
гостеприимств4 в целях создания
коЕкурентньж преимуществ и повышения
качества коммерческих прострrtнств.

4 l20 7 2l

Сервисология

Дисциплина вкJIючает в себя основные
понятия о формировании социalльно-
психологических потребностей человека
KalK субъекта и объекта сервисной
деятельности. Курс раскрывает принципы
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влияния сервисологии на гостя, по
средствам видов, форм и методов
эффективной сервисной деятельности в
целях создalния качественных

моделей. критериев и показателей
уровня обслуживания предприятий
индус,грий гостеприимства.

Оценка
сервисного

уровня в сфере

услуг

Дисциплина вкJlючает в себя основы
оценки сервисного уровня в
гостеприимстве, tlн{tлиз сервисного
потенциала региоЕа, роста качества жизни
общества, вызванного повышением
коэффициента занятости и средней
зарплаты в сфере услуг. Курс направлен
на формирования критериев оценки
качества оказания сервисньrх услуг.

5 l50 1,10

Модуль
исследовател
ьс кой,
комупикацио
нн ой
деятельност
\1 и
информацио
нн ые
технологии в
сфере услуг

реализовывать
инновационные нrшравления
в организации и управлении
научно- исследовательской
деятельностью, с
применением современньп
информационньп< технологий
сферы услуг на
государственном, русском и
иЕостzlнном языках в
процессе профессиональной
коммуникации.

Научно-
исследовательс

кая

деятсльность в
сфере услуг

!исциплина рассматривает вопросы
организации научных исследований в
сфере услуг. Курс раскрывает различные
по,щоды к решению исследовательских
задач по средствalм применения
coвpeмeнHblx технологий поиска,
систематизации, хранения, обработки и
анаJIиза информации мя решения
поставленньж целей и задач исследования.
В ходе изучения дисциплины формируется
представление о перспективах р }вития
современной науки в сфере услуг.
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Иностранньй
языкдля

профессиональ
ной

коммуникации

,Щисциплина предусматривает
профессионально-ориентированное
изу{ение иностранного языка,
отражает современные тенденции и
,гребования к обучению и практическому
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в сфере услуг владению английским языком в
повседневном общении и
профессион{rльноЙ деятельности,
направлена на повышение общей и

коммуникативной культ}ры специалистов
в сфере услуг, совершенствование
коммуникативньD( умений и навыков.

Углубленный
иностранньй
язык всфере

услуг

,Щисциплина направлена на освоение
знаний и навыков иностранного языка для
использования в рабочей среде в
соответствии с уровнем владения
<Углубленный>, способность свободно
применять лексику. которaц используется
в ежедневных рабочих ситуациях, работе с
кJIиентаI\'и, для обмена информацией и
исполнения служебных обязанностей в

сфереуслуг.
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Новые
информаuионн
ые технологии
в сфереуслуг
(на англиском

языке)

Дисциплина раскрывает особенности
разработки, внедрения и

функчионирования новых
информационньж технологий в сфере
обслуживания, а также из)п{ает их влияния
на развитие индустии гостеприимтсва
мирового и казахстанского рынка. Курс
направлен на применение
информационньв технологий в сфере

услуг, развитие технического оснащения
предприятий, пугем разработки и
внедрения HoBbD( информационньп<
технологии в системе разработки,
продвижение, продажи, tвтоматизаlии,
бронирования, предоставления
информации и оказания сопугствующих
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Искусственный
интеллект в
сфере ТТН

(Travel,
Tourism &
Hospitality)

I{ель дисциплины - Обучить студентов
применению технологий искусственного
интеллекта (ИИ) ь сфере туризма и
гостеприимства, развивм навыки
использования ИИ для повышения
эффективности и качества услуг.
Курс "Искусственный интеллект в сфере
ТТН" охватывает применение ИИ-
технологий в туризме и гостеприимстве.
Изучаются системы анализа данньD(, чат-
боты, автоматизациJI процессов g,

персонarлизация услуг. Включает
рассмотрение практических кейсов,
инстр),ментов ИИ la их интеграцию в
существующие системы. Особое внимание
уде.,uется иЕновациям, направленным на
улriшение клиентского опьпа и
оптимизацию бизнес- процессов в ТТН.
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Модуль
рекJIzlмы и
SMM всфере
услуг

Владеть мехlц{измaши по
упрilвлению операциями,
совершаемыми в процессе
формирования сервисных
услуг, доведения готовой
продукции до потребителя в
соответствии с интересами
современного рынка и
приемами peKJIzlMHo-
информационньп<
технологий, а также
способствовать рщвитию
совокупности всех отраслей и
предприятий транспорта,

В дисциплине рассмативalются
вахнейшие аспеюы теории рекJItlмы,
средства распространения рекламной
информачии, взiммосвязь маркетинговой и

рекJIilмной статегии фирмы, организация
и плilнирование рек.rrамной каJ\,lп,lнии,
современные концепции, методические
основы и практические рекомендации по
осуществлению рекламной деятельности в
гостеприимстве. Представлены принципы
эффективной организаlии маркеrинговьж

5 9,12

SMM в сфере
услуг

.Щисциплина нatлравлена на изrlение
практических основ по планированию и

4 120 7о

услуг.

Рекламно-
информационн
аядеятельность

в
гостеприимстве

исследований сферы обслуживания.

l50



обеспечивающих
фувкционирование
обслуживание
гостеприимства.

и

сферы

разработке стратегий рекл:rмных компаний
для продвижения определенного продукта
дJIя конкретной целевой аудитории в
соци!цьньж сетях, разработке и

формированию контента, работе с текстом,
подбору графического материirлъ
кJIючевьгх слов, коммуникации с
ПОДПИСЧИКrlJtrИ В СОЦИаtЛЬНЬD( СеТЯХ.

Кейтеринг в
сфере услуг

Дисциплина направлена на изrrение
различньrх видов кетйринговых услуг,
специфики работы кеЙтеринговьrх
организаций, изr{ение особенностей
предоставления кейтеринговых услуг для
различньD( офисов, предприятий,
организаций, при выездном обслуживании
массовьIх мероприятий различньD(
форматов, а также зЕакомство с
производственньIм, сервировочным,
декоративным и иным оборудованием,
необходимьпv для выездного
обслуживания.

4 l20 1,1 0,12

Модуль
управления
предприятия
ми сферы

услуг

Применять принципы
с,гратегического
плalнирования, KoH]poJUl,

учета и бизнес управления в
оргilнизации, координации,
админисц)ативно-
хозяйственном управлении и
процессе учета материirльно_
технической базы сферы
гостеприимства с
применением их в целях
создаЕия организаций

Материально-
техническilя
база сферы

услуг

Щель дисциплины: Сформировать у
студентов глубокое понимание основ
материально-технической базы в сферс
услуг, способствуя рчввитию навыков
управления оборудованием и ресурсами в

ресторанном и гостиничном бизнесе.
Курс "Материально-техЕическ.ш база
сферы услуг" изучает основные аспекты
упрiшления материarльными ресурсами,
оборудованием и инфраструктурой в
pecTopzlнHoм и гостиниtшом бизнесе.
Включает анализ современных технологий
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предоставляющих услуги
оздоровления и санаторно-
курортного лечения

и стztндартов, а также рассмотрение
эффективньIх методов организации и
оптимизации материаJIьно-технической
базы для обеспечения высокого уровня
сервиса и удовлетворения потребпостей
к.лиентов.

Контроль
качествауслуг

.Щисциплина вкJIючает теоретические и
практические аспекты контроля качества

услуг индустии гостеприимства,
стандарты качества обслуживания, а также
принципы внедреЕия профессиональных
стандартов на предприятиях сферы услуг.
Курс направлен на из)чение методов
осуществления контроJlя, анализа уровня
оказания услуг, современных подходов в
области управления и процедуры
подтверждения качества предоставляемых
услуг.

5 l50 7 8

ЦИКЛ ПРОФИЛИРУЮЩИХ ДИСЦИПЛИН

Модуль
анимации и
технологии
обсrryживани
я в сфере

услуг

Составлять прогр:rммы
анимационньD(, культурно-
массовьrх мероприятий,
деловых встеч, торжеств,
банкетов, праздников и
конференций в инд/стрии
гостеприимства с yrreToм
технологических стандартов
обслуживанияи принципов
административно-
хозяйственной деятельности
в ресторанном и гостиничном

Анимация в
гостеприимстве

.Щисциплина направлена на формирования
практических навыков в области
организiщии itнимационньD( услуг в

условиях материально- технической базы
предприятий сферы гостеприимства. Курс
раскрывает основные т9рмины l1

дефинишии, исторические этапы развития,
принципы разработки, внедрения Lt

продвижения инновационньD(
анимационньж прогрzlмм с учетом
индивидуarльньж особенностей гостей
различньIх категорий.
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бизнесе.

технология
обслуживания
вресторанном
и гостиничном

бизнесе

.Щисциплина направлена на теоретическое
осмысление основ формирования
технологического цикJIа, процесса
обслуживания соответствующего
современным международным и
национtlльным стzlндартам,
удовлетворяющим требования
потребителя. Курс раскрывает
практические концепции ресторанов и
гостиниц, технологию работы служб и
отделов, организацию процесса
производства и реализации
предоставления основвых и
дополнительньrх услуг в соответствии с
установлеЕными нормilми и требованиями
прикятьми на международном,
национальном и
региональном уровнях.

5 l50 1,9

Модуль F&В
иНААСР

использование
мехqц}цародных и
региональньD( стандартов
оргаIlизации питаниJI и

управления качеством
предостzвляемой продукции
с учетом основы
безопасности питания,
грzlмотное управление всеми
процессzlми производства,
хранение и реализация
продщции, в соответствии с
нормативно- законодательной
базой Казахстана и
межд}ъародвьIх стандартов

Барное дело

.Щисциплина раскрывает основные
сведения о к.пассификации бара, порядке
подготовки посетителей бара к приему,
тебованиях к персонЕrлу по их
обслуживанию, а также о юrассификации
базовых алкогольньD( и безалкогольньп<
напитков, особенностю( их производствц
вьцачи и потребления в барах. Курс
обучает методам приготовления коктейлей
и других напитков в баре, способам их
оформления и подачи.

5 l l 2

F&в
(на английском

языке)

.Щисциплина
ocHoBzlМ
оргаЕизации

налрiвлена
ресторанного

работы

Ila обучение
бизнеса,

предприятий
баров,общественного питания,

5 l50 9,|2
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сферы услуг. ресторанов, встречи и проводы гостей. а
также меню, винной карты, оснащения
столов для различньж мероприятий. Курс
раскрывает основы управления процессом
производства продукгов питания и
принципы, необходимые Nlя
осуществления, плtlнирования и контроля
деятель}tости отдела продусгов питания и
напитков (F&В) с гlетом технологии
обслуживания гостей.

Обслуживание
массовых

мероприятий в
сфере услуг

.Щисциплина pacкpbiвaeт основы
организации массовых мероприятии в
сфере услуг, разработку и реаJIизацию
инновационньrх прогрtt},tм и мероприятий
способньг< удовлетворить потребности
клиентов в оргilнизации банкетов,
культурно- массовьIх мероприятий,
фуршетов, конференчий и т.л., с большим
количеством участников, а также
владеЕием профессиональной лексикой,
основzlluи командообразования,

техникой безопасности и нrlвыкаNrи
оргаЕизации трудовой деятельности.

4 l20 l ,з,l0

Молуль
обслуживани
я,
ст:lндартизац
ийи
сертификаци
и в сфере

услуг

Планировать и реализовывать
пргрilммы обслуживания
культ}рно-массовьtх и

деловьIх мероприятий с

учетом международных и

региональных стандартов
качества и работы с
соответствующей
сертификационной
документацией

Стандартизаци
яи

сертификация в
сфере услуг

.Щисциплина направлена на из}пlение
стандартов и сертификации сферы услуг
для обеспечения качества обслуживаяия,
ключевых элементов государственного
реryлировztния экономики Казахстана,
системы контроля качества продукции.
Курс изучает методики компетентного
по,щода к применению ГОСТ стандартов
Республики Казахстан, работу с
нормативно_правовыми документами в
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меrцународного
регионального уровня.

и области стандартизации и сертификации
предпринимательства сферы услуг.

Индустрия
деловых встреч

в сфере
гостеприимства

!исциплина направлена на из)ление
ключевьгх понятий, исторической линий
развития, классификации, форм и видов
современной индустрии деловьtх встреч.
Курс раскрывает такие понятия как:
по,гребности и интересы человека и
общества; образ жизни и его основные
компоненты; его рд}личные виды;
обслуживание; особенности оргzшизiщии
коммуникационного прцесса; владение
профессиональной лексикой; ведение
переговоров и организация деловьD( встреч
в сфере обслуживания.

4 |20 l J

Модуль
гастрономич
еск ого
туризма и
практики

Реа:rизовывать на прамике
основы территориального
распределения центров
гастономического туризма,
как точек концентрировilния
объектов сферы
обслуживания, применяя
профессиональные
технологии в области
ресторанного и гостиничного
бизнеса.

Гастрономичес
кийryризм

!исципrина налравлена на формирование
основных понятий о гастрономическом
многообразии мира, истории и традициях
приготовления пищи разлиtшьrх народов и
этносов, создание гастрономической
((карты) мир, как основы развития
ресторaшного бизнеса. Курс включает в
себя изl"rение мировьIх и регион!rльньD(
тенденций развития кухонь мира и
инновационньD( направлений
гастрономическоготуризма.

5 l50 7,10

Производственнaя прilктика направлена на
совершенствование навыков организации
туда специalлиста индустрии
гостеприимства и способствовать развитию
компетенции в области социально-
профессиональных контаlсгов с гiетом
возрастных и иЕдивидуальньD(

lб 480 2 ll

Производствен
Ео_

предди[ломная
прilктика



особенности гостеЙ, а также принципtlм
эффективной кzrлькуляции услуг, ведению
финансовой док},}{ентации, анализу
деятельности сферы услуг и
стратегическому планировzlнию! а также
составлению прогнозов развития всей
отрасли и конкретной фирмы.
Преддипломная практика Еапрzlвлена на
применение пол)ленных н{lвыков в
области маркетинговой деятельности
сферы услуг; методов анализа и оценки
эффективности работы персонала;
системы договорно- правовой
ДОК}TчrеНТаЦИИ; ПОРЯДКа ОРГаНИЗаЦИИ
кадровой работы, методов планирования

резерва кадров, а также комплекса
призводственньгх операций |1

хозяйственной деятельности предприятия.
Пракгика подготавливает к
инновационной исследовательской
деятельности в создаЕии дипломньп< работ
и проектов по развитию предприятий и
индустрии гостеприимства.

Модуль
ресторанног
ои
гостиничног
о бизнеса

Организовывать, планировать
и упрalвлять предприятиями
сферы общественного
питания, используя
принципы мех(дународной и

региона.ltьной политики в
области регламентирования
процессов предоставления
услуг с учетом требований.
норм и правил безопасности

Ресторанное
дело в

казахстане

.Щисциплина раскрывает основные
исторические этапы развития
рестор{lнного дела Республики Казахстан,
уделяя особое вЕимание формированию
уникального национального стиля ведения
бизнеса в условиях рыночной экономики и
создrlнию инновационньD( проектов в

ресторанном деле. Курс основьшается на
мировых тенденциях и направлен на
продвижения предприятий сферы
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ресторанного бизнеса. общественного питания и внедрения
универсального классификатора
основанный на нормативно-
законодательной базе и профессиона.ltьньrх
стандартах РК.

гостиничное
дело в

казахстане

Дисциплина формирует целостное
представление о развитии гостиничного
дела в Республике Казахстан, по средствам
изrIения исторических форм, организации
мест размещеЕия в историческом
контексте. Курс направлен на подготовку
студентовкработевусловиях
национilльного гостиничного бизнеса с
учетом мировых тенденций
функционирования гостиничньтх цепей,
франчайзинга и инновационных проектов
основанЕых на нормативно-
законодательной базе и
професси oHaJ,IbHblx стандартах РК.

5 l50 6,12

основы
безопасности с

сфере услуг

|Дисч"пп"на направлена на изгrение

lтеоретических основ системы

| 
безопасности в сфере услуг. приобретение
обучающимися практических навыков
организации безопасности, овладение
современными методами и средствzlми
обеспечения безопасности. решение
профессиона,rьньIх задач по разработке и
соблюдению правил и норм охраны туда
и техники безопасности субъектов сферы
услуг в ивдустрии т}ризма и
гостеприимства.

4 l20 -) 8

Страхование и
иски в

дисциплина направлена на формирование
теоретических знаний и практических

4 l20 3,8



услуг навыков, связанвых с нормативно-
правовой базой. рсr,улируюшей страховую
деятельность, функционированием
стрaIхового рынка, оценкой, определением,
классификацией и управлением рисками в
туристском, ресторанЕом и гостиничном
бизнесе, достижение понимtlния
особенностей стрarхования в туризме и
гостеприимстве.

Введение в
нАсср

.Щисциплина раскрывает основы
безопасности питаlния, грalмотное

управление всеми процессами
производства, хранение и реализация
продукции. Курс основан на ан,lлизе

рисков и критических контрольньD( точек,
детальном изучении всех этапов
производства: планирование меню,
закупка ингредиентов. обслуживание и

уборка, выявление специфических рисков
и методов конlроля для их
предупреждения в соответствии с
нормативно-законодательной базой
Казахстана и международных стандартов
сферы услуг.

4 l20 1,3

Право и
франшиза в
индустии

гостеприимства

дисциплина направлена на формирование
теоретических знаний и практических
навыков в области законодательной базы и

франчайзинга, принципов оргilнизации
работы фирмы в условиях современной
деятельности с франшизой. Курс
формирует умение применять нормативно-
законодательн},ю базу и иные правовые
акты в сфере франчайзинга и услуг,
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Модуль
итоговой
аттестаlии

Показать уровень
общенаrrной подготовки.
Анализировать, сравнивать
нормативIrо-
законодательн},ю базу
Республики Казахстан в

области
предпринимательства, в

частности, при оказании

услуг. - Классифицировать
сферу туризма по базовым и

профильньпл дисциплинам, -

Практиковать деятельность
по решению
профессиональньн задач в

организациях различных
организационно- прalвовых

форм; владеть
профессиональной лексикой.
- Описывать методы научных
исследований.

написание и
защита

дипломной
работы

(проекта) или
подготовка и

сдача
комплексного

экзамена

Написание и защита дипломной работы
(проекта) или подготовка и сдача
комплексного экзамена.
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2.4 КомпетеlrтllостIlая молель выпускrrпка образовательной программы

1
Образовательная программа бВ0l l102 Ресторанное дело и гостиничный бизнес

2 Уровень образования Национальнм рамка квалификаций - },lэовень 6
Е опеискiц ка квtulи икации вень 6

Присуждаемая степень Бакалав
4 Квалификация Бакалав I] е

5
обurая
выпускника

харrtктеристика

Функции профессиона.пьной деятельности
ВыпУскник по специalльности по ОП бВ1 l l02 - <Ресторанное дело и гостиничньй бизнес> должен
бьпь подготовлен к выполнению следlпощих функциона,rьньц обязанностей:
- организовыватьвысокоэффекгивноеобслуживаниепотребителейуслуг;- r{аствоватьврешенииорганизационно-стратегическихзадач;
- создавать комфортные условия пребывания в гостиницiж и туристских, ресторанньв
комплексalх;
- консультировать потребителей по вопросаL{ оказываемьж услуг;
- осуществлять контроль качества предоставляемых услуг;
- ОСУЩеСТВJIЯТЬ КОН'ГРОЛЬ За РВМеЩением потребителеЙ; управлять конфликтами и стрессal}.lи в
профессиональной деятельности;
- рассмативать претензии и принимать меры по их предотвращению;
- осуществlIять контроль за работой персонaла, за обеспечением чистоты и порядка в
помещениях ресторанов, гостиниц и цrристских комплексов, за выполнением прzвил и норм
ОХРаНЫ'ТРУДа И тРебованиЙ производственноЙ санитарии и гигиены; пользоваться в современном
обществе.
- процессы и явления окружающей среды;
- необходимые понятия при выполнении профессиональной деятельности решать
содержательные природно-научные проблемы;- основы Констиryции Республики Казахстан, этические и правовые нормы,
реryлируощие отношения человека к человеку, обществу и природе; уметь rrитывать их при
решении профессиональньD{ задач;- обладать экологической, правовой, информационной и коммуникативной кульryрой,
элементарными умеЕиями общения на иностранном языке;
- собrrюдение законов рыночной экономики, общественнyrо, демократическую
государственную структуру:
- быть готовым к проявлению ответственности за выполняемую работу, способным
самостоятельно и э к,гltвIIо ешаl ь ы в области п ссионtlльной деятельности ;
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- быть способным Hayrнo организовать свой труд, готовым к применению компьютерной
техники в сфере профессиона:rьной деятельности;
- бьггь готовым к позитивному взаимодействию и сотрудничеству с коллегatп4и;
- быгь готовым к постояЕному профессионalльному росry, приобретению новьгх знаний;
- зЕать основы предприпимательской деятельности и особенности предпринимательства в
профессиональной сфере;
- иметь научное предстilвJIение о здоровом образе жизни, владеть умениями и навыкtlми
физического совершенствов:lния;

знать гос енный язык и ведение до ентов tta Jta твенном языке

6
Сферы профессиональной
деятельности

Сфера профессиональной деятельности выпускника образовательной программы <Ресторанное
дело и гостиничньй бизнесl) является индустия туризма и гостеприимства, а также наука,
ОбраЗование, государственное регулирование и другие направлениями человеческой деятельности,

ямо или косвенно, связанные с гостиничным бизнесом и о Ilым деJlом.

7
Объекты профессионатьной
деятельности

- Органы государственного управления, связанные с организацией гостиничного бизнеса
(министерства, акиматы, их регионаJlьные подразделеЕия и струттуры);
- государственные и частные компании, зzrнимающиеся ресторанным и гостиничным бизнесом;
- СфеРа Обслужившrия, предприятия связапные с организацией пит:tния (рестораны, гостиницы и
лругие струкryры);
- имущество, имуществепные комплексы (предприятия, уlреждения, орг{lнизации) и иные объекты
гостиничной индустии;
- на)лно-исследовательские оргrlнизации, занимtlющиеся изучением проблем развития питания,
маркетинга в организa!цияхпитitния;
- учебные заведения, готовящие специа,тистов среднего звена по гостиничному хозяйству;
- рек.JIамяые агентства, занятые продвижением услуг в ресторанном деле и гостиничном бизнесе на
внул)енний и внешяий рынок;
- ИНфОРМациОнные ресурсы и системы, средства обеспечения автоматизированных
информационньD( систем и их технологий ит.п.;
- другие оргаЕизации и компании, деятельность которьж связана со специализациями,
устalновленньIми советами вузов.

lt
Виды профессионмьной
деятельности (профессии)

- организаццонtlо-управленческм;
- производственно_технологическбI;
- сервисно-эксплуатационнtш;
-на чно-исследовательскzul ;

- образовательнм;
- эксllертtliUI



9 ключевые компетенции

Определять основные этапы и зirкономерности исторического развития Каза,хстана, применять

философские. социаJIыiо- политические, психологические знания в осмыслении общественно-
политических процессов и становления своей мировоззренческой позиций обеспечивающее
научное пониманий природного и социzlльного мира методtlми научного и философского поз HaI l }lя

Использовать принципы межJIичностного, межкультурного и производственного
(профессионального) общения иакадемического письма основztнного на владении информационно-
коммуникaщионными технологиями с использованием языковьж и речевых средств системы
граI,rматического знания государственного, русского, иностранньrх языков и культуры
академической честности.
Реализовьвать принципы всестороннего развития лиtшости пугем совершенствоваIlия физических,
дaховных, кульryрных, психологических, эстетических и других качеств необходимьIх для
специалиста сферы гостеприимства в условиях современного общества, политики государства,
национального едиЕствц межкультурного согласия в целях противостояния противоправным и
коррупционньIм действиям по средствilм методов физической культуры, экологического
воспитi!яия и научно-исследовательской деятельности.

эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы предприятий сферы гостеприимс,гва.

Составlrять прогрllI\,tмы анимационньD(, культурно-массовьтх мероприятий, деловьD( встреч,
торжеств, банкетов, праздников и конференций в индустрии гостеприимства с учетом стандартов
качества обслуживания и принципов безопасности питания на основе анализа рисков и

критических (НАССР) приЕятьн на международном и государственном уровне для комфортного
и приятного время провоrtдения на мероприятиях.
Использовать фундаментальные теоретические знания и практические навыки, необходимые для

реализации, планирования и контоля деятельности отдела еды и напитков (F&В) с учетом основ

упрarвления процесс€lми производства пищи и технологии обслуживания гостей, проведения
маркетингового анализа и продвижеЕия предоставJuемых услуг в области ресторанного бизнеса.
Проекгировать новые направления в сфере гостеприимства" созд:lвать предприятия общественного
питанrш и размещения пугем применения методов франчайзинга, новьп< информационньtх
технологий в сфере услуг, основ предпринимательской деятельности, менедкмента и маркетинга в

условиях международной рьшочной экономики рестор{шного и гостиничяого бизнеса Казахстана.
Организовывать
расчета гостей,

и координировать
путем применения

рабоry отдела бронирования, регистрации, размещения и

инновационных прогрilмм и информачионных систем для

Применять принципы статегического планировlшия, экономического контроля, бlхгалтерского
rIета и бизнес управления в оргzlнизации, коорди}rации, административно- хозяйственном

управлении и процессе учета материально- технической базы сферы гостеприимства с
применением новьп< информационных технологий, нормативно-правовой докр|ентации,
закоЕодательной базы Республики Казахстан и глобального этического кодекса в цеJlях создания



автоматизации услуг с соблюдением стандартов обслуживания, профессиональной
этикета сервисной деятельности всех служб гостиничного комплекса или иньD(
ра_tмещения.

этики и
средств

ПЛаНИРОВаТь и оргilнизовывать работу оздоровительного цеЕта гостиницы, управлять внутренней
И ВНеШНеЙ мотивациеЙ сотрудников их компетенцией и знаниями в области теоретических основ
кJIиматологии и кJIиматотерапии, бальнеологии, грязелечения, гидротерапии и других средств
окaвывающих оздо щии ктнао ганизм человека в словиях гостиничного комплекса.
Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и пространственньrх комплексов,
ПРеднаЗначенньгх для отдьжа, с использовzlнием новаторских идей, современных технологий и
материалов привлекающих гостей своей новизной, архитекryрой и гастрономическими
ОСОбеннОСтями регионов, по средствам улучшения логистических систем и качества оказания

Il налом гостиничного и ого бизнеса.
ВЫбИРаТЬ НаИбОлее эффективные методы предоставлеIiия информационньгх, консультативньtх,
бухгалтерских и соп)пствующих услуг гостям при оказании помощи, касающиеся туристской
Навигации, экск}?сиоЕного обслуживания, анимационньD( мероприятий, посещение мест отдьD(а
музеев, театов и прочих досуговых комплексов с использованием систембронирования, проездньж
(авиц хсlд, авто, круизньD() билетов, аренды автомобиля, с предоставлением необходимой

Оценивать перспективы создания и реализации предприятий сферы гостеприимства с учетом
формирования т}ристских потоков и центров по различным вид!tм туризма (деловой,
гастономический, курортный, культурный, спортивный и др.) и влияние на них научно-
технического вития ин ы туризма, ресторанного и гостиничного бизнеса.

оII и понимание и п нность и нципа]\, академической честности.

l0 возможные области
перепрофилирования

Менеджер по сервису, адмияистратор, специалист HRM, бариста, сомелье и др.

документации.



З.1 Материально-техническне ресурсы

Учебный комплекс КазАСТ состоит из 2-х корпусов. Общая площадь зданий и
сооружений Академии, согласно имеющихся технических паспортов, вьцанных органом по
недвижимости, составляет 29 696,| кв.м. Площадь спортивньж залов и спортивных сооружений
составляет 5976,7 м2, площадь фlтбольных полей 14 690 м'. Ежегодно к новому учебному голу
проводится ремонт и подготовка аудиторного фонда.

В академии имеются: студенческое общежитие на 320 койко-мест, l кафе на б0
посаДочньrх мест, l медицинский пункт, l конференц-зал, l актовый заJt,l0 крьпьrх спортивных
залов (2440кв.м.); 2 открытьп< спортивньн комплекса (1277,1 кв.м.); тренажерный зал на
стадионе кАлаш> (395,l кв.м.); тренажерный зал (2l3,9 кв.м.); лыжный стадион (3500 кв.м.);
стадион (l0 940 кв.м.); гимнастический комплекс, крытый 25-метровый плавательный бассейн
(400 кв.м.), республиканский музей спортивной и олимпийской славы. Общее количество
учебных аудиторий - 76, лабораторий - 1;5 компьютерньrх классов (в структурных
подразделениях вуза и учебном процесс9 используются 230 coBpeMeHHbIx компьютеров с
выходом в Интернет).

В учебном корпусе Nчlпо пр. Абм 85/105, общей площадью 9036,3 м2 дляорганизации
учебной и научно-исследовательской работы обучающихся в академии имеются l0 лекционных
залов, 44 аудитории для проведения прtlктических и семинарских занятий, действуют 5
компьютерных кJIассов, 3 читальньп< зала, из них 1 электронный читальный за,т, 2 аудитории и
4 лекционных зала, оснащённые интерalктивными досками и проекторами, а также 13
НОУТбУКОВ и передвижных проекторов с аудио-сопровождением. Количество компьютерньtх
кJIассов, читальных залов, мультимедийных, кафедральньIх лабораторий и число посадочньIх
мест в них соответствуют потребностям учебного процесса и науцlо-исследовательской
деятельности ППС, сryлентов и персопаJIа академии.
В главном корпусе имеются 4 специа.тизированньD( кабинетов

пообразовательной программе кРесторанное дело и гостиничный бизнес>:
309 - Кабинет <География международного туризма);
3 16 - Кабинет <Маркетинга и менеджмента);
2l0 - Кабинет кРесторанное дело и гостиничный бизнес>;
З20 - Кабинет <География Казахстана и краеведенияD, кНовые
информационные технологии в туризмеD. Все кабинеты имеют компьютерное оснащение,
снаряжением, оборудование, раздаточный и стендовый материмом позволяющие лроводить
уlебные занятия по образовательной программе кРесторанное дело и гостиничный бизнес>
согласно кредитнойтехнологии.

В корпусе 2 по адресу ул. Курмангазы, 104/108, располагается кафедра иностранньж
языков, легкой атлетики, зимних и сложно-технических видов спорта, 27 учебньD( аудиторий
общей площадью около б l2,7 кв.м.

В составе академии фуъкционирует цент первичной медико- санитарной помощи,
оснащенньй современным медицинским оборудованием, иявентарем и необходимьIми
лекарственItыми препаратами.
Кафе общей площадью 16l ,6 м', расположенное в учебном корпусе,соответствует требованиям
кСанитарных прiвил для предприятий общественного питания>,
.Щля проживания и}tогородних студентов академия располагает общежитием на 300 мест, общей
площадью 2 7б0 кв м2 и полезной - | 920 м2, расположенным по адресу ул. Курмангазы,
l04/l08.
.Щля прохохqдения плановых практик и прtlктических запятий дисциплин
<Активные виды ryризма) предназначены филимы кафелры туризма и сервиса, т.е.
собственные базы КазАСТ факультета туризм.

В 2014 голу для учебного процесса в КазАСТ был ожрыт самый большой уlебно-
тренировочный скЕrлодром в Казахстане дtя занятий по технике восхождений в горном
туризме, скzrлолазанию, :шьпинизму, туристскому многоборью, поисково-спасательньIм

IП СОПРОВОЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ



работ€lм и т.д.
В 2012 голу для развития активньD( видов туризма в селе Бес-Кайнар Талгарского

района Алматинской области была открьпа т}ристско- спортивнaц база <Каймар> (1296,5 кв.м.)
включающая в себя: спортивный зал дом, а также земельньй yrracтoк в 0,3 га. Туристско_
спортивнм база расположена в живописном месте в 32 км от г. Длматы. В гостинице,
расположенной на территории базы, имеются l4 однокомнатньD( номеров.
Госmuнuца кМаrklппНоtеl> по адресу: г. Алматы, ул. Маркова 46-а. По
результата]!t конкурса проводимым КТА и управлением туризма г. Алматы хостел
KMarklnnНotel>l занял 3 - е место в рейтинге ТОП-5 хостелов г. Алматы. На постройку данной
гостиницы было потрачено 45 585 000 тенге собственных средств КазАСТ.
К услугам гостей комфортабельные номера с бесплатньпrл WiFi, а также бесплатн{ц частвaul
парковка. Общее количество коЙко-мест состuвJlяет 70 единиц. Номера с собственной или
общей комнатой оформлены в лаконичЕом стиле. В число удобств в некоторых номерах входят
ХОЛОДИЛЬНИК, ГЛаДИЛЬНЫе ПРИЕаДlIежнОСти и телевизор с каналаI\rи на ангrшЙском языке. Кроме
того, гостям предоставJulются индивидуalльные залирЕlющиеся шкафчики. Гостиница
расположена в б км от железнодорожЕого вокзала и в 20 км от международного юропорта
Алматыл

Отель функционирует уже в течение 5 лет и усердным трудом и стараниями
соlрУдников и студентов кафедры туризма и сервиса заслужил достаточно высокиЙ авторитет и
оценку в комментариях на таких сайтах как Booking.com и Tгipadvisor.
Госпuнuца кДкаdемuк - Апарплl находится вблизи главного корпуса КазАСТ хо адресу:
г.Апматы, ул. Тимирязева l3.
Имеется }'rебный класс (база кафедры туризма и сервиса) на базе единственного категорийного
номера (люкс) хостела, в котором студентаti{и специальность 5В090200 кТуризм>
отрабатываются приемы уборки и готовности Еомера к приему гостей.
Гостиница кДкадемик - Дпарт> спроектирован и оснащеп с }пrетом последних требований к
MecTaI\,t размещения в Республrtке Казахстан. Несмотря на бюджетную ценовую политику в
кАкадемик - Апарт> имеется все веобходимое для комфортной и безопасной ночевки,
Организации самостоятельЕого питания гостей, мини-прачечнаrI и бесплатный Wi-Fi, Общая
гостеваJl кухня (Академик - Апарт)) оснащена современными элекгроплит{lми,
микроволновыми печами и холодиJIьника}.{и.

Базой для практических занятий по образовательной программе
кРесторанное дело и гостини.шый бизнес> в рамках дисциплин кРесторанное дело>, кБарное
дело>, кГастрономический т}ризм) служит собственный новьй pecTopilн <Mura> при КазАСТ.
Общая площадь ресторана составляет 400 кв.м. Число посадочных мест - составляет 100
единиц.
ресmоран rrMurarr располtгает прекрасно оснащенной кухней, всеми необходимыми для
современного ресторанЕого искусства приборЕtми и оборудованием для:
мясного цеха (правила разделки туш баранины, говядины, свинины,работа с птицей и рыбой);
кондитерского цеха (правила работы с мучными изделиями,
хлебопекарное производство);
обrrения барному делу (прекрасно оборудованная стойка совремеЕного бара со всеми
необходимыми принадлежностями),

Кроме этого, для занятий со студентами кафедры туризма и сервисапредназначены два
специаJIизированньD( помещения, общей вместимостью 45-
50 человек для проведения мастер-кJIассов с приглашением специаJIистовданной области.
Научно-uсслеdоваmельскuй uнспumуm mурч:,ма (НИИ mурuзма). В 2013 году, с целью
реarлизации программы исследований КазАСТ, как головной орг{lнизации по приоритетным
направлениям (кластер кТуризм>) возобновил
свою работу на}п{но-исследовательский инстит}т туризма.

Направлением наrrных исследований НИИ ryризма явJlяются теоретические и научно-
ПРик.падные вопросы оценки ресурсного туристского потенциала РК с анализом фактического
развития т}?изма и подготовки кадров дJIя различньD( сфер ryризма и гостеприимства.
3.2 ОбразовательЕые ресурсы (1чебно-методическое обеспечение)



В вузе создана единая система библиотечного и информационного обслуживания. Библиотека

развивается как информачионное ядро вуза, окtlзывiul библиотечно-информачионные услуги на
базе современных информачионно-комм)ликационньж технологий.

Одним из важных информационньrх ресурсов является wеЬ-сайт вуза
(https://kмast.edu.kz), который обеспечивает досryп читателей к базам электронньн ресурсов, к
виртуальным выставкам, которые постоянно обновляются, информирует о режиме работы,
оказываемых услугах и обо всех изменениях и новостях, происходIщrх в библиотеке.
Единый книжньй фонд библиотеки составJIяет 38l 107 экземпJIяров (уrебвики, 1чебно-
методическшI, научнм, справочнаJI и художественнtц литература), из них общий объем

учебной литературы по базовым и профилирlтощим дисциплинЕlм составляет 3l0 108 единиц
экз. На государственном языке - |42 ЗЗ9 экз. Фонд учебной и научной литературы полностью
обеспечивает базовые и профилирlтощие дисципJIины рабочего у,rебного плzша по
специальности.

На электронньгх носителях представлены тексты учебников, учебных пособий,
предусмотренные в качестве обязательных програN.rм учебньгх дисциплин рабочих учебных
планов, а также обучающие прогрilммные средства и электонные уrебники. Пополнение
электронного фонда библиотеки происходит за счет приема электронной версии док)Флента
из внутренних струкryрных подразделений вуза - НИИ спорта, НИИ туризма, кафелр,
безвозмездная передача сотрудниками вуза электронных версий публикаций; закупки законно

распространяемьш электонньD{ изданий на переносимьrх носитеJIЕ( из внешних источников -

библиотек, издательств, книготорговых организаций; правомерное зtlимствование документов,
имеющЕхся в свободном доступе в Интернете (сайт кВсе для студенто).

Согласно Лицензионному договору о сотрудничестве, практикуется электроннаrI

доставка докуlr{ентов, которzrя является аналогом Межбиблиотечного абонемента. Московская
государственЕаJl академи_,l физической культуры предост€lвила l44 наименований электронньгх
книг трудов ППС академии за 2020-2022 учебные годы.

С 2014 г. была начата работа по оrrифровке документов, имеющихся в фонде библиотеки -

не переиздt!нные труды прецодавателей КазАСТ, редкие, особо ценные, ветхие издавия,
издания цовышенного спроса и в ограничеяном количестве.

.Щля качественного формирования фонда в постоянном рабочем режиме осуществляется
совместнiц деятельность библиотеки с преподаватеJIями. При закупе согласно заявкам кафедр
образовательньгх програN.{м, приоритет отдаётся дисциплинаJ\,t с наименьшей обеспеченностьЮ,
а также на государственном языке, согласно требованиям типовьrх и рабочих уrебных планов
из расчета на контингент студентов академии.

В соответствии с задачами обеспечения обу.rающихся уrебниками на государственном
язьке в КазАСТ развита творческiц лаборатория по подготовке и йх изданию. Значительную

роль в обеспечении потребностей обучающихся в 1^lебной литературе ицрalют преподаватели
академии, которые занимаются разработкой и выпуском 1"rебных пособий,
В 2021-2022 ребном году фонд библиотеки пополнился на 526 наименований литературы в

количестве З 858 экз., из них 70 наименований в количестве 1560 составили труды
преподавателей академии.

Библиотечное обсlryживание читателей организовано в 6-ти за.пах академии - абонемент,
читальный, научный и электронный залы, зал для.rитателей с оФ:lниченными возможвостями
(консультативный за,r), а также в читilльном зме общежития.
Абонемент учебной литературы производит запись читателей в библиотеку, вьцачу учебной
литературы. В фонде представлена учебная, художественнаJI литература, а также научно-
методические пособия.

Чита.гtьный зал - зал для всех обучающихся. В нем представлена литература по

физической культуре, социальво-гр{анитарным дисциплинап{ (истории, философии,
политологии, социологии, психологии, культурологии, этике, эстетике, религии, основы права,
законодательные основы), литература по язькам (казахскому, русскому, английскому),
литература по медико-биологическим дисципJIинtl}{, справочные и периодические издания.
Читальньй зал тaжже является выставочным за-пом библиотеки, где проходят выставки Еовых
поступлений, к.Щни факультетов>, <,Щни первокурсника>, эксповир),ются трулы ППС,



развернутые тематические выстzlвки.
наупый зал - для реализации образовательной деятельности для Ппс, докторантов,

магистрантов. Здесь представлена нау{нalя литература в помощь учебному процессу и нау,rной
работе, справочники, словари, энцикJIопедии, разносторонняrl позЕавательнш литература,
обеспечен доступ к международным информационным рес)рсам, к электронному каталогу
академии с полнотекстовьIми издапиями, к каталоry Республиканской межвузовской
электронной библиотеки (РМЭБ).

Зал электронньв ресурсов - оснащен компьютерной техникой и доступом к
информационньпu базам электронньD( ресурсов. В зале представлены для читателей
электронные уrебники - тексты учебников, учебньж пособий, предусмотенные в качестве
обязательньrх прогр{l},tм уrебньrх дисциплин рабочих уlебных пл:lнов, а также обуrающие
программные средства. Виды услуг - индивидуальное обслуживание.

Для информационного обеспечения зtlпросов читателей создaш собственный
электронньй фонд с электронными издtlниями на CD-ROM по профилю Академии;
элекгронвые копии статей и других материалов, электронные версии уrебников и учебно-
методических изданий КазАСТ, а также статей из продолжающихся и периодических изданий
академии, что дает возможность с{lмостоятельной работы с электронным фонлом библиотеки
в читЕIльЕьIх зчlлм и доступ к поляотекстововым pecypca}r.

Консультативный зал для студентов с ограниченЕыми возможностями. Зал оснащен
тифлокомпьютераI,tи, интерактивной доской и ноlтбуком. Незрячим и слабовидящим
читателям обеспечен доступ к электронным информационным ресурсам и к печатньIм
вариаятам книг посредством специмьного компьютера новой технологии, адаптированного
для инваJIидов по зреЕию: сканер, програ}{ма экраItного доступа, синтезатор ре.ш.

.ЩЛЯ СТУДентОв с ограниченньми возможностями имеются на электонньrх Еосителях
(CD-ROM диски) 243 наим. обучающих прогрчlJ\,rм, 1l0 наим. видео-аудио лекции, 21 наим.
аудиокниги, аудиолекции по дисциплинаr\,r (Лечебная физическая культ}?а и массаж)),
кспортивная медицина> и <менеджмевт здоровья)). Сryденты с ограниченным сл}хом
польз}тотся системой дистанционного перевода SOL (Surdo-online). Зашпочен Меморандрл о
СОТРУДНИЧеСтВе МеждУ центром SoL (онлаЙн-услуги специмистalJt{и жестового языка) и НДО
<Казахская академия спорта и туризма).

кабинет осЕащен видеопроекциовньrм оборудованием дJlя презентаций, средстваtilи
зв)ковоспроизведения, экраном, тифлокомпьютераIr,(и и ноlтбlком.

В ЦеЛЯХ Окuu}ания содействия в предоставлении доступа в отечественные и зарубежные
библиотечные фонды зак;rючены следующие договоры: договор с Щентраllьной отраслевой
библиотекой по физической культуре и спорry Российского государственного университета
физической культуре, спорта, молодежи и туризма г. Москва (от 23 ноября 2019г.);
лицеязионный ,щоговор с Московской государственной академий физической культуры (от 03
октября 20lбг.); договор с Казахским Национа.lIьньпr.t педагогическим }ниверситетом им. дбая
(от 15 мая 2018г.); договор с Республиканской наlчно-технической библиотекой (Nч 10 от 20
января 2021г.); договор с Международным университетом т)ризма и гостеприимства (от 18
мая 202lг); Соглашение о сотрудничестве с Казахским национtlльным медицинским
университетом им. С..Щ.Асфендиярова (от 28 мая 20l8г.); договор с университетом <Туран> (от
02 сентября 2019г.); договор с библиотекой Каспийского общественного университета (от 24
января 2019г.); договор с А.гпиатинским }.ниверситетом энергетики и связи (от 20 марта 2019г.);
договор с библиотекой Международного университета информационньD( технологий (от 13

февраля 2019г.); договор с библиотекой Университета международного бизнеса (от 22 января
2020г.); договор с Казахским университетом путей сообщения (от 22 января 2020г.),
соглашение о сотрудничестве с Казахским национальным аграрным университетом (от l0 мая
20l 8г.).

f(rrя автоматизации всех библиотечно-библиографических процессов в 2015г. была
установлена информационно-библиотечная система ккАБйс>, с необiодимьrми модуJIями как
картотека читателей, штрихкодирование литературы, администрирование, картотеку статей
периодических издzlнии, книговьцачу и учет читателей, имеет вьIход к Web-pecypcy. Web-
кАБис - проект внешнего доступа к электонному каталоry и элекгронной библиотеке. В



ЦеЛяХ aiвтоматизации обслуживания читателеЙ создана электронная картотека читателей,
Обслуживание читателей полностью ilвтоматизировано.

!вижение фонда библиотеки (посryпление, выбытие) фиксируется в книге суммарного
r{ета библиотечного фонда и в инвентарной книге, согласно Инструкции о формировании
фонда библиотеки государственной организации образования Ресгryблики Казахстан. Книги
суммарного учета, инвентарнiц книга представлены в электронном виде.

Читатели библиотеки КазАСТ имеют доступ к следующим электронно- библиотечвьтм
системам (ЭБС): электронному каталогу КазАСТ кКАБИС>, Республикмской межвузовской
электронноЙ библиотеки (логовор Ns92 от 05 января 20lбг.), базе данных электронньrх изданий
уlебной, г{ебно-методической и научной литературы ЭБС lPRbooks (договор Лb 8343/2К от 09
сентября 2021г.), электронным информационным ресурсам Weboýcience компании
ClarivateAnalltics и доступ к базе данньп ScienceDirect и Scopus компаяии Elsevieг, базе
данньrх I-{ентра.пьноЙ областноЙ библиотеки Российского государственного университета
физической культуры и спорта, молодежи и туризма (Москва), к полнотекстовой базе данньтх
л}4{ших статей деловой российской и иностранной прессы Роlрrеd.соm для библиотек.

В текущем 1^rебном году был полностью обновлен компьютерный парк библиотеки.
Приобретены современные моноблоки. Библиотека оснащена са},tым современным
компьютерным и копировально-множительным оборудованием: 30_ю компьютерами, 4-мя
сканерами, 3-мя принтерами, одним многофункцион(цьным аппаратом (сканирование,
копирование, распечатка). Компьютерные классы и компьютерный зм библиотеки
ПОДКлЮчены к интернету и оснащены коммуникационными к:шалаtr и связи, обеспечивающими
каждое учебное рабочее место подкJIючением к глобальной сети интернет с пропускной
способностью 25 Мбит/сек и 1 Гбит/сек для вн}трилокального доступа.

Программные средства ОС Windows Multipont 2012, Office 2007 имеют лицензии.
Лока,rьно-вычислительнм сеть (ЛВС) представляет собой современную высокоскоростную,
высокопроизводительную струкгуру с более чем 5 км. сетевого кабеля 6-ой категории со
скоростью передачи дilнньгх до 1 Гбит/с внутрилокально.

Ежегодно проводится подписка на периодические издalния, которая формируется ва
основ9 зzuIвок ППС, сотрулников КазАСТ.

ИНфОРМационнtu система академии в пол}tой мере обеспечивает проведение учебного
процесса с применением элекгронно-образовательных материалов и электронных
тестирований, а тtlкже обработку, хранение и предоставление информации ППС и стулентам
пройденного, текущего и запланированного учебного материала.



IЧ АДАПТЩИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА
в кАзАхской акадвмии спортА и туризмА для лицс осоБыми

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРЕБНОСТЯМИ

Предоставление людям с проблемами в развитии возможности получения высшего
образования в стенах Казахской академии спорта и туризма рассматривается как один из
Эффективных механизмов повышения ихсоциального статуса и уровня их востребованности на
рынке труда как тренеров по адаптивному спорту.
Соответственно становится важным обеспечение в академии эффективной поддержки,
беспрепятственного доступа и мультидисциплинарного сопровождения студентов с особьпuи
образовательными потребностями с целью их интеграции в общеобразовательный процесс
вуза.
Инкплозuвносmь, m.е. предоставление равных возможностей людям с ограниченными
вОзможностями для получения высококачественного обрщования, явJIяется одним из шести
ПРИНципов, провозглашенных в Концепции по вхождевию Казахстана в число 30-ти caMbix
развитых государств мира.

Организация комплекса условий в КазАСТ для обеспечениJI студентам с особьпли
образовательньтми потребностями (в дальцейшем ООП) возможности IIолучения
КаЧеСтвенного высшего и послевузовского образования в целях наибодее полной реализации их
профессиональньп< интересов и потребностей становится составной частью общей
ОбРаЗОвательноЙ стратегии и является ориентиром новой социально- экономич9ской политики.

ОбУЧение студентов с особыми образовательными потребностями имеет особенности,
которые обусловлены категорией обуrающихся:
-по нозологии, по возрасту, по степени тяжести и структуренарушения;
-времени его возникновения (при рождении, в течение жизни);
-по причинам и характеру протекания заболевания, медицинскому прогнозу, нitличию
сопутствующих заболеваний и вториrшых нарушений;
-состояIlию сохранньтх функций.

Можно вьцелить несколько ocHoBHbD( групп студентов, обуrающихся по
образовательной программе бВ1 1 l0l <ТуризмD, имеющих инвzIлидность:
-по зрению;
-по сл)ъу;
-с нарушением опорно_двигательного аппарата.

Кроме этого, есть студенты с различными соматическими заболеваниями.
,Щля студентов с нарушением зрения и слуха открьп центр по содействию студентаJ\.l с
ограниченными возможностями (лыtее Щентр) на базе кафедры <Теоретические основы
физическоЙ культуры и спорта). Щентр оснащена тифлокомпьютерЕlь.lи, интерактивной доской
и ноутбlком. Незрячим и слабовидящим читателям обеспечен доступ к элек]ронным
информационным ресурсам и к печатным вариантаN.I книг посредством специального
компьютера новой технологии, адаптированного для инвмидов по зрению: сканер, програ}{ма
экранного доступа, синтезатор речи. Веб- каNIеры д'Iя неслышащих студентов дrя общения
путем считывания с губ, имеются на элек]ронньD( носителях (CD-ROM диски), аудиокниги,
видео лекции по из}п{аемым дисциплинаI\r, книги со шрифтом по системе Брайля.

В личньгх технических средствах студеIrтов с ООП есть программы:
- для незрячих студентов, сканирующаJI печатный материм и воспроизведение его с помощью
синтезатора речи;
- студенты с ограниченным слухом пользуются системой дистанционного
перевода SOL (Surdo-online).

С целью удовлетворения запросов читателей с ограниченными возможностями на
издания, отс}.тств},ющие в фонде библиотеки, подписан МЕМОРАНДУМ о сотрудничестве с



Республиканской библиотекой Островского для незрячrтх и слабовидящих грах(дан о
межбиблиотечном абонементе (МБД), перелаче озвученных книг в элекгронном формате
согласно запросу библиотеки дкадемии. В целях учебно-меmоduческоzо обеспеченtл
образовательного процесса дJIя лиц с особыми образовательньши потребностями в академии
спорта и туризма разработаны уrебно- методические пособия по различЕым аспектilм
инкJIюзивного образоваIrия, а также читмьный з{ц оснащен рalзличными уlебно-
методическими и научно- исследовательскими разработкд,tи по дaшlЕому вопросу

.Щля обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата использ},ются
следующие статегии преподавания и обучения:
-выслушивание мнения каждого обучающегося и признание важности использования
имеющихся знаний, умений и навыков с целью их развития;
-стимулируюЩее и развивtlЮЩее обу.rение с помощью тщательЕо подобранньгх заданий и
видов деятельпости;
-моделирование проблем и примеры стратегий их решения, пугем, который понятен
обучающимся;
-ПООЩРеНИе аКТИВНОГО об1'.rения, основанного на исследовательском под(оде и исследованиях
обучающихся;
-развитие навыков критического мышлеfiия обl"rающихся.

.Щифференчированньй подход к построению учебного процесса для сryлентов с ООП:
предполагает yleT особьrх обрщовательных потребностей Об1..rающихся, которые проявляются
в неоднородности возможностей освоения содержания образования. Это предусматривает
разные варианты програJ\{мы, которые создаются с учетом типолопдIеских и индивиду:lльных
особенностей обуrаощихся, в том числе и на основе индивидуального учебного плана;
включает организацию 1чебной деятельности различньD( групп обуlающихся с помощью
слециiLпьнО разработанньD{ средств обучения предмету и приемов дифференциации
деятельности. Условием организации дифференцированной работы явJIяется применение
дифференцированньтх заданий, которые различtlются по сложности, по познавательным
интересам, по характеру помощи со стороны преподавателя.

Проектный под(од: аJIгоритм проеюной деятельности сохрiшяется полностью. В рамках
знакомства с содержанием раздела орг:lнизуется деятельность по подготовке
коллективных,/групповьrх проектов. Проектные работы не ограничивalются лекционными
часами, предусмативается и интеграция с внеурочной деятельностью.

Студенты развивrlют навыки по ИКТ в процессе Об)пrения, Еаходя, создавая и работм с
информачией, сотрудничаJI и обмениваясь информацией и идеями, оценивм и затем
совершенствуя свою рабоry, используя широкий спектр оборулования и приложений.
педагоги контроJпrруют и изменяют педагогические подходы в соответствии с анатомо-
физиологическими особенностями организма студентов; в зависимости от тяжести и характера
заболевания.

преподаватели практических кафедр КазАст по преподаваемым дисциплинЕlм
предлагают технико-тaктические задания обучающимся с ограниченными возможностями
здоровья (овз) в зависимости от их физических возможностей, иядивидуализир},ют свои
подходы к обучению,преподаванию и оцениванию.

Оборудование составляют: мультимедийный комплекс, видеока}rера; фотоаппарат;
аудио- И видео-материаЛы на цифровЬтх носителях, предметыдля выполнения упражнений
(на каждого обучающегося).



Ч. ИНФОРМИРОВАНИЕ ОБЩЕСТВЕННОСТИ ПООБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
прогрАммЕ бв11102 - (рЕсторАнноЕ дЕло и гостиничныЙ БизнЕс)

.Щля обеспечения информирования общественности об образовательной программе
<Ресторанное дело и гостиничный бизнес> разработаны информационные ресурсы, которые
ПОЗвОляют своевременно получать любой объем информации: начин{ш с организации у{ебного
процесса и до всех мероприятий, проводимьrх вузом, которые своевремеЕно размещitются на
сайте КазАСТ.

В качестве основньrх задач Казахской академии спорта и туризма, опредеJuIющих
тактику и статегию информационной политики, обозначены следующие направления
ДеЯТеЛЬНОСти по их реализации: обеспечение стабильного потока новостей дтя лрессы, радио,
телевидения; регулярное информирование общественности о ходе реформы, изменении ОП,
фОРМИРОВаНие нОвых образовательньtх траекгорий; развитие контактов с образовательньь-rи
учреждениями, на}п{ными, спортивными оргalнизациями и привлечение их к социzlльному и
ДеЛОВОМУ партнерству; рекJ]амирование образовательных прогрzl},tм, достижепий обучающихся
в учебной, научной,инновационной сферах; изучение и формирование общественного мнения о
деятельности вуза по подготовке специалистов в области ryризма и гостеприимства;
продвижение бренда КазАст, подготовка и проведение ПиАр - акций по наиболее значимым
событиям и мероприятиям в жизни академии.

В ЦеЛЯХ ИНфОрмирования общественности о деятельfiости академии, осуществляемой на
основе принципов прозрачности, открытости, вовлеченности и информироваЕЕости
обучающихся, ППС, работодателей и других змнтересовtlнных лиц, их инициативности,
постоянного рчввития и адаптации к меняющимся условиям в КазАСТ создан <Медиа - центр>,
который как отдел информации и общественньrх связей, организовывает и }tалравляет данный
процесс.

официальный сайт академии размещен в сети Интернет по адресу www.kazast.edu.kz,
информация сайта нацелена на широк},ю аудиторию. Информачия, размещаемая на сайте, и
периодически обновляется. Сайт ведется на трех языкЕlх: государственном, русском и
английском.

на главной стрЕlнице сайта www.kazast.edu.kz находятся глalвное меню, ссылки для
перехода на факультеты, кафедры, преподавателей, сотрудников, абитуриентов, баннеры,
НОВОСТИ, ОбЪЯВЛения, архив видеосюжетов, ссылки на социЕrльные сети, личные кабинеты
студентов в программе (Platonus)) и т.д. На сайте имеются: блог ректора, блог приемной
комиссии, предназначенные для осуществления обратной связи с посетителями портала.
каждый посетитель портала имеет возможность задать вопрос и Полуtп,rть в короткие
сроки нанего ответ.

Информированность всех заинтересованньж лиц о содержrlнии плана развития оП
осуществJUIется посредством использования информационньп< технологий
htto://kaza st.еdu.kz]обоазовательн ые-пDогDаммы Так, например, на сайте www.ft.kazast.edu.kz
размещаются материЕIлы
гостиничный бизнес>.

Важным фактором является нмичие единой автоматизированной информационной
СИСТеМЫ УПраВления Учебньтм процессом <Platonus> https://37.77.128.2l8:444Зl, имеющей свой
адрес в Интернете и ccblr,Iкy на него на официальном сайте Академии www.kazast.edu.kz.
СИСТеМа (Platonus)) hКоsJ/З7.77.128.218:4443/ предоставляет личные виртуальные кабинеты
(web - страницы): Офис регистратору; Приемной комиссии; .Щиспетчерской службе; Отделу
кадров; Учебной администации; Преподавателям; Студентам и т.д.
информацию о квалификачиях, которые присваиваются по окончанию оп можно просмотреть
на сайте www.kмast.edu.kz., о преподавании, обуrении, оценочных процедурах указана в

по реalлизации образовательной программе кРесторанное дело и



личном кабиЕете студента
(Platonus) https://37.77. 1 28 .218:444З /, который имеет возможность просмотра своих учебных
достижений, индивидумьный 1чебньй план, электош{ые учебные курсы, видео лекции,
загруженные преподавателями 1^rебпо- методический комплекс дисциплин, расписание занямй
и сессии, объявления и т.д.
Информироваяие змнтересованньrх лиц об образовательных програ}tмах, событиях и
студенческих клубах, где идет реализация лидерских качеств, сatмопознания, творческих и
интеллектуальных способностей обуlающихся происходящих в академии, ведется тzжже в
социальных сетях:
httDS://inStasram .com/kмast official?r-nametashttns://insиsram.com/nhoenix kazast?
чtm sочrсе:is рrоfilе shаге&issЫd=l6q sб i3 bzfhi shttps ://instasram.coпl./allesrokazast?
utm source:ig рrоfilе share&isshid:l si s7o9s7httos://instasram.com/tomiris kvn?
utm source:ig рrо fi [е share&isshid:1 xmdclmwofyaf
Так же на сайте www.kazast.edu.kz размещается информация по результатам процедур внешней
оце}lки. В новостях сайта КазАСТ публикуются результаты участия вуза в международных

рейтингах ОП:
htto://academv.unwto.ors/newsi20 1 9-02 -06lunwtotedoual-certification- kazakh-academy-sDoгt-and-
tоurlSm
http:/iacademv.unwto.orrcontent/institutions-unwtotedqual-certified- ргоgrаmmеs

В академии реализована функция кУведомление по e-mail>, котораJI автоматически

формирует рассылку о последних событиях, происходящих в академии. Вопросы
эффективности и адекватности использования ИКТ рассматриваются на заседalниях Ученого
совета! ректората, УМС, а такхе на кафедрах <Whats Арр> группы для студентов,
магистрантов, докторантов и ППС. Это дает возможность своевременно информировать
обучающихся и ППС об изменении ОП.

Сryденты имеют доступ к персонифицированным интерактивным ресурсам (доступных
и во внеучебное время), к учебньь.t материirлам и задаЕиям, и обеспечиваются возможностью
пробной самооценки знаний обуlающихся через удаленный доступ к порталу (сайry).
Академия оказывает содействие в трулоустройстве выпускников очной формы обуlения,
обучающихся по государственному зЕlкЕву и на платной основе (рассылка резюме по
организациям, предоставление имеющихся вакансий, поиск активньrх организаций, по
заключению договора о сотрудничестве, меморандумов и тройньгх соглашений с

работодателями можно
httрs:llЗ'7 .'77 .128.2|8:444Зl .

ознакомиться на сайте www.kazast.edu.kz и kplatonus>

ППС, стуленты, магистранты и докторанты академии активно выступают Ira страницах

республиканских, областных и городских гд}етах, журнмtlх: Спорт хq;rлызлар", "(азац yHi",
llýfiц6lцl', Казахстанскм правда, "Казакстан заман", "Рrоспорт" <Спорт> и телеканалах
кХабар>, <<Хабар-24>>, KQazsport>,
<Qazaqstan>, <Алматы>, <Астана> о деятельности КазАСТ.

ППС кафедр академии ежегодно обновляют информационные стенды факультетов,
кНаша жизнь> и т.д., издtlют типографским пугем баннеры и переносные ролапы (стеяды),
снимают вцдеоролики и создают презентации, а также обновляют буклеты по образовательным
прогрitммаýr, которые распрострalняются по всей территории Казахстана: в
общеобразовательные школы, спортивные школы, спортивные колледжи, колледжи туризма и
гостеприимства, в центы дополнительного образования при МОН РК.

Президент tжадемии К.К. Закирьянов, в plltr{KElx своей общественной мех(ц},народной

деятельности, как Президент Международной ассоциации }тиверситетов физической культуры
и спорта, аудитор Азиатской федерации студенческого спорта, Асессор Межд}ъародной

федерации студенческого спорта проводит больш}то работу по информированию
международной спортивной общественности о деятельности академии. В результате его
плодотворной деятельности существеяно повысился имидж КазАСТ.

Академия является инициатором проведения Всемирной зимней Универсиады в г.
Алматы в 2017 году, организатором проведения в Казахстане чемпионатов мира по боксу, по
конькобежному спорту, чемпионата Азии по таеквондо, и добилась права проведения в 20lб



году чемпионата Азии по фугзалу, а в 2018 году - чемпионата мира по этому виду спорта.
Активное rlастие магистрантов во многпх межд}народных спортивньD( мероприятиJIх,
эффективная информационнаJI деятельность среди мировой спортивной общественности
послужила тому, что в 2015 году Казахская академии спорта и туризма" среди 5000
университетов _ партнеров Международной федерации студенческого спорта, была удостоеЕа
титула кЛу.rший университет мира-2015>.

В данное время <Медиа-центр) акцентирует внимание (лля эффеrшвной деятельности)
по информированию общественности на сборе, анализе и передаче информации по обращению
главы государства о прогр!!мме кСемь граней Великой степи>.

Согласно закону об акционерных обществах НАО КазАСТ ежегодно проводится аудит
финансовой отчетности. По решению Совета директоров аудит проводил ТО кАулиторскм
компания <Ревизор Ъ> и Тоо (HELP) wrпv.kazast.edu.kz.

Благодаря информированию, у общественности, студентов, преподавателей и
заинтересованных сторон расширяется круг данных о своих настllвникм, об их возможностях и
заслугах перед вузом и отечеством. Подробнее узнать о заслугах ППС, о применении новьrх
технологий в оп можно на сайте академии wwrv.kazast.edu.kz.

КазАСТ ведет активный процесс выстаивания мехаЕизмов сотрудничества академии и
организаций, нужд{lющихся в специалистах по выпускаемым образовательньтм программам. В
ходе работы осуществляется: разработка единой стратегии взаимодействия структурньж
ПОДРаЗДеЛениЙ академии с работодателями; формирование механизмов активЕого )частшI
выпускающих кафедр во взаимодействии со стратегическими партнераJ\{и из числа
работодателей, оказывающих значительное влияние на рыЕок труда; разработка механизма
привлечения работодателей к участию в учебном процессе, оценке образовательных програ]{м,
корректироВке рабочих учебньrх планов; привлечение работодателей к совместной с академией
научно-производственной деятельЕости.

Медиацент рaвмещает информацию для обществевности на сайте Академии о
СОТРУДНИЧеСТВе и вЗаимодеЙствии с 57 ведущими уItиверситеtц\rи сlрд{ мирового сообщества в
области спорта, туризма и гостеприимства.

Таким образом, в академии проводится значительная работа по информированlто
общественности об основных напр!tвлениях деятельности и реализации образовательньь.t
программам КазАСТ.


