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кАзАк спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы
КАЗАХСКАЯ АКЛДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

мАзмYны

НОРМАТИВТI_КYКЫКТЫК ЦYЖАТТАР
ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫЦТАМАЛАР
БЕЛГIЛЕР МЕН ЦЫСКАРТУЛЛР
клзАц спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы турАлы жАлпы
АкпАрАт
БIЛIМ БЕРУ БАГДАРЛАМЛСЫНЫЦ ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ
бВ1ll02 - (Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру

багдарламасын ыц максаты мен мiндетi
бВ l 1 l О2 - <Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi> ББ ryлегiнiц
кэсiби кызметiнiц мазмуны, саласы, объектiсi, пэнi мен функцияларына
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цАзАк спорт жанЕ т}?изм АкАдЕмиясы
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

НОРМАТИВТIК-КYКЫКТЫЩ (YЖАТТАР:

Казакстан Республикасьrяыц 2007 жьшгы
27 шiлдедегi М 3 19-III 3ацы

казакстан Республикасы Бiлiм жэне
гьшым министлiгiнiц 2011 жылгы 20
сэуiрлегi No 152 буйрыгы

Жогары жэне (немесе) жогары оку
орнын:lн кейiнгi бiлiм беру
уйьпrлдарында кредиттiк окыту
технологиясы бойынша оцу прочесiн
уйьп.tдастыру кагидaларын бекiту

ы
Казакстшr Республикасы
гылым министрiнiц 2018
казандагы Jф 569 буйрыгы

Бiлiм жэне
жьtлгы l3

Жогары жэне жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiмi бар кадрларлы даярлау
багьrггарыныц сыныптауышын бекiry

ilлы
Казакстан Республикасы
гыльIм министрiнiц 2018
казандагы No 595 буйрыгы.

Бiлiм жапе
жылгы 30

Жогары жэне жогары оку орныяЕlн
кейiнгi бiлiм беру yйьшдары
кызметiнiц yлгiлiк кагида.парьш бекiту

(азацстан Республикасы Гыльпlt жэне
жогары бiлiм министрiнiц 2022 жьl,лrьl 20
шiлдедегi N 2 б ыгы

Жогары жэне жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiмнiц мемлекеттiк жаJпыга
мlндеттl стz!нда ын бекi ы

Казакстан Республикасы Гылым жане
жогары бiлiм министрiнiц 2022 жьlлrьl |2
казандагы No 10б буйрыгы.

Жогары жане (немесе) жогары оцу
орЕынан кейiнгi бiлiм беру уйьтмдарыicKe асыратын бiлiм беру
багдарламаларыныц тiзiлiмiн жургiзу
щагидаларын, сондай-ак бiлiм беру
багдарлама;lарьшыц тiзiлiмiне енгiзу
жэне одан алып тастау негiзлерiн
бекi аJIы

Казацстан Республикасы Бiлiм жане
гьшым министрлiгi Жогары бiлiмдi
дамыту YJ,Iттык орт,lлыгы директорьIныц
202З жылгы 4 мамырдагы No 601

а l -косымша н/к.

казакстан Республикасы Бiлiм жэне
гьIлым министрлiгiнiц жогары жэне
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру
ББ даI\.rыту женiндегi эдiстемелiк

ы
Казацстан Республикасы Бiлiм жэне
гылым министрлiгi Жогары бiлiмдi
да}{ыry yлттык ортzlлыгы директорьшыц
202З жьшгы l0 сауiрдегi No 46'7

l -косьь.tша н/к.б

Реестрге бiлiм беру багдарламмарын
енгiзуге етiнiмдердi беруге арналган
пайдыlанушы нyскдулыгы

(азацстан Республикасы Бiлiм жэне
гьшым министрлiгi Жогары бiлiмдi
да}-{ьпудыц Yлттыц орталыгы
директорыньщ 2023 жылгы l0 сауiрдегi
No 467 б ыгына 2_цосьплша н/ц.

Реестрге бiлiм беру багдарлама.парын
жацартуга етiнiмдердi жiберlте
арнarлг:lн пайлаланушы
нYсмулыгы

Казакстан Рес ликасы Бiлiм жэне ымда ына кашыктыктан

"Бiлiм ryра,ты"

турмы

Бiлiм беру



гылым министрiнiц 2015 жылгы 20
наурыздагы No 137 буйрыгы.

окытуды кall\,tтамасыз еryге цойьutатын
та:Iаптарды жэне жогары жэне (немесе)
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм
берулiц бiлiм беру багдарламалары
бойынша кашьп(тыкган жане онлайн
oKbITy нь!санында бiлiм беру проuесiн
уйьтмластыру кuгидaларын бекiту
тур.lлы

17 кацтар 20l 7 жы.гlгы }.'lЪ3 жане 2019
жьшгы
Np262 номерлi
Республикасыньщ
<Атамекен> yлттыц
пматасыныц баскарма
буйрыгы бойынша бекiтiлген

Казакстан

кэсiпкерлер
торагасыныц

кТуризм> жане <МIжМБ> кэсiби
стtlндарты
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ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫКТАМАЛАР:

Жогары жэне жогары
оку орнынан кейiнгi
бiлiмi бар кадрларды
даярлау багыттарыныц
классификаторы (будан
эрi - калрларлы даярлау
багыттарьшыц
классификаторы)

Жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмi
бар кадрларды дмрлау багыттарын сыныптау меЕ
кодтауды белгiлейтiн жане жогары жэне жогары
оt<у орнынан кейiнгi бiлiмнiц бiлiм беру
багдарламмарын icKe асыру ушiн пайдаланылатьш
цYжат.

Бiлiм беру
багдарламшарьпlьш1
тiзiлiмi

Жогары жэне (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi
бiлiм беру Sьп,rдары азiрлеген бiлiм беру
багдарламаларыныц тiзбесiн ц{мтитын бiлiм беру
саласындагы уэкiлетгi органныц "жогары бiлiм
берудi баскарулыц бiрыцгай жуйесi" акпараттьщ
жуйесi ( эрl - аqпараттык жуйе).

Бiлiм беру багдарламасы окытудьrц максатын, натижелерl мен мазмs{ын,
бiлiм беру процесiн $ымластыруды. оларлы icKe
асыру тэсiлдерi мен эдiстерiн, окыту нэтижелерiн
бага;lау олшемшарттарын щ.lIt{титьш бiлiм берудiц
негlзгl сипаттаIi.1 ьшьщ бi аи кешенl
Негiзгi rqзыреттердi калыптастыру мацсатьпца бiлiм
аJIушьшарга зерделеу 1TriH айцындалган бiлiм беру
багда а}lасы
(,осымша lqзыретгердi калыптастыру максатында
оку yшiн бiлiм алушылар айкьшдагаr пэндердiц
жэне (немесе) модульдердiц жэне оку хфttысыныц
баска lнlц жиынтьЕы.

(олданыстагы бiлiм беру
багдарламасы

жогары оку орнынныц жогары жэне жогары оцу
орнын.ш кейiнгi, кемiнде бiр жыл шьгарьшгаЕ
бiтi дiц болган бiлiм бе багда асы.жаца бiлiм

багдарламасы
беру Тiзiлiмге енгiзiлгенге дейiн ЖОО-да кадрлар дмрлау

еге ас ылпtаган бiлiм асы
Инновацияльшq бiлiм беру
багдарламасы

казакстан Республикасында ба.тlамасы жок Жоо-
ныц бiлiм беру багдарламасы аJIгаш рет колданыска
енгiзiледi.

.Щескрипторлар Оцу натижелерiне, цмыптаская кyзыреттер мен
академиялык кредиmерге негiзделген жогары жэне
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмнiц тиiстi
децгейiнiц (сатысыныц) бйiм беру багдарламасын
зерделеудi Iцктаганнан кейiн бiлiм алушылар zrлатын
бiлiм, бiлiк, дzlгды мен црыреттiлiк децгейi мен
келемiвiц сипатталцасы.

(узыреrтер Оку процесiнде алган бiлiмдi, iскерлiктi жэне
дагдыларды касiби кызметте практикалык колдану
кабiлетi.

Негiзгi бiлiм беру
багдарламасы (Маjоr)

(осымша бiлiм беру
багдарламасы (Мiпог)



окыту натижелерi Бiлiм мушылардыц бiлiм беру багдарламасып
мещгеру бойынша алган, KopceTeTiH бiлiмдерiнiц,
машыктарыныц, дагдыларыныц бага.паумен
растмган колемi жэне каJIыптаскан кFlдьшыктар
мен катьшаста

Жогары бiлiм сапасы Бiлiм беру нэтижелерiнiц, дайьшдык прочестерi мен
институционалдык жyйелердiR когамныц. мемлекет
пен жеке тyлгaшыц езектi максаттары мен
кажеттiлiктерiне сэйкестiгiп кi!мтитын жогары
бiлiмнiц кеп елшемдi сипатrа}.tасы.

Пэнаральrц тэсiл Бiр немесе басца lqбылысты карастырудаЕ цратын
гьlлыми дyниетаньшды кецейry эдiсi, кез-келген
гылыми пан шецбе tMeH шектелмеидl
Бiлiм беру багдарламасын, оцу жоспарыв жане оку
пэндерiн модульдiк lqpy негiзiнде оцу процесiн

ьIмдас тасlлl.
Типтiк оцу багдарла}.{ас ы мазмунын, колемiн, yсынылатын эдебиеттi

аныюайтын бiлiм беру багдарламасыныц мiндеттi
компонентi панiнiц о

Оцу жрлыс жоспары }СЖОКБY бiлiм .rлушьlлардыц бiлiм беру
багдарламасы мен жеке оку жоспарлары негiзiнде
д бес эзi леитlн о ты.

Жеке оцу жоспары Бiлiм беру багдарламасы жане
катaulогы негiзiнде элвайзерлiн
алушылардыц эрбiр оку

элективтl
кемегiмен

жылына

пэндер
бiлiм

дербес
к{rлып ылатын о жосп ы

Пэннiц оку
багдарламасы (Syllabus)

орбiр оку пэнi жэне (немесе) модуль бойынша
мецгеруге жататын бiлiмнiц, iскерлiктiц, дагдылармен кузыреттерлiн мавмyны мен колемiн
айкьiндайтын баг .rlама

МЖМБС белгiлеген жане бiлiлм апушьшар мiндеттi
тyрде оцу багдарламасы бойынша окитын оку
пэндерiнiц жэне ака,демиялык цредиттердiц THicTi ец
томенгl колемде нiц тiзбесi.

жоо компонентi Бiлiм беру баг,чарлаLtасьш мецгеру 1тшiн ЖОО лербес
айкьшдайтьпr оцу пэндерiнiц жане академиялык

дlц тиlстl ец томенп кол iнiц тiзбесi.
Тандау ооиынша
компонент

Пререквизиттерi мен постреквизитгерiн ескере
отырып, кез келген академиялык кезеrце бiлiм
мушьшар оз бетiнше таIrдайтын жогары оку орны
yсынатын оку пэнлерiнiн жане академиялык

lц тиlстl ец тgмеЕгl кол iнiц тiзбесi.
Бакалавриат KeMiнде 240 академиялык кредиттi мiндетгi турле

игере отырып, тиiстi бiлiм беру багдарламасы
бойынша "бакалавр" дарежесiн бере отырып, кадрлар

а а багытгалган жога ы бiлiм децгей.
Магистраryра Кемiнде 60-120 академиялык кредиттi мiндеттi ryрле

мецгере отырып, тиiстi бiлiм беру багдарламасы
бойынша "магистр" дэрежесiн бере отырып, кадрлар
дая багытта,rган жог ь]

Модульдiк оцыry

кYжаты.

Мiндетгi компонент



.Щокторантура Бiлiм беру багдарламалары кемiнде l80 академиялык
кредиттi мiндsттi тyрде игере отырып, философия
докгоры (PhD) (бейiнi бойынша доктор) лэрежесiн
бере отырьш, гьшьIми, педагогикtrлык жэне (вемесе)
кэсiптiк цызмет ушiн кадрлар дшрлауга багытталган
жога ыо нынан кейiнгi бiлiм.
Стулентriн шетелде zrлган кредиттерiн оз бiлiм беру
Sьп.tына оралганнан кейiн олардьщ дэрежесiн алу
ушiн есептелетiн кредиттерге аудару, сондай-ак
бiлiм беру багдарламмары шецберiнле кредитгерлi
жинакта тасlлl_

(ос дипломды бiлiм беру EKi тец багалы диплом (DoubleMajor) немесе бiр
негiзгi жане екiншi косымша диплом (маjоr_мiпоr)
аJIу максатында eki оку жоспары(бiлiм беру

&,Ia бойыпша кат о кlндlгl
flуальдi оцыту .Щуальды оцыry жуйесiнiц элементтерiн енгiзетiн

}ОКОКБY теориялык окьпуды ондiрiстегi
практикалык дайьшдькпен sштастыру негiзiнде
бiлiм беру кызметiн жоспарлауды жэне
уйьтмдастыруды жyзеге асырады, Бу,r ретте паннiц
оку материаJIыныц кемiнде 30%о -. тiкелей ондiрiсте
(технологиялыц процесс, шыгармашьшьщ кызмет
процесi, каржь!-экономикалыц процестер,
психологиялык_педaгогикалык цесс и кажет

.Щипломдьщ жрлыс Стуленттiц бiлiм беру багдарламасьпrыц бейiнiне
сэйкес келетiн езеrгi мэселенi ез бетiнше зерттеу
нэтижелерiн жaшпьшау болып табы.тlатын бiтiру

Дипломдьщ жоба Жобшtьщ тасiлдердi колдана отырьш жэне (немесе)
бизнес-жоба.rарды, модельдердi, сондай-ак
шыгармашылыц сипаттагы жобаларлы жане баска да
жобаларды дайындау турiнде орынд.rлган бiлiм беру
багдарламасыньщ бейiнiне сайкес келетiн
колданбuIы мiндеттердi дербес шешу болып
табьшатын денттiц бiтi сы.

Бiлiм алушыларды
корытынды аттестаттау

ТиicTi бiлiм беру дечгейiнiц мемлекеттiк жаJIпыга
мlндеттl стандартына сэйкес бiлiм беру
багдарлаrиасында козделгеЕ оку пэЁдерiнiц жане
(немесе) модульдердiц жэне оку кызметiнiц езге де
ryрлерiнiц колемiн олардыц игеру лэрежесiн
айкында максатында гlзlлетlн эсlм.
Бiл tM алушылардыц оцу процесiнде алган жэне жеке
тyлганыц кол жеткiзiлген даму децгейiн kopceTeTiH
бiлiмi, i дагдыла ы мен l

Бiлiм алушылардыц оку
жeTicTiKTepi

Еlропа.лыц трансферт
(аударым) жэне кредит
жинакгау жуйесi (ECTS)

жYмысы.



Ф

КАЗАIt СПОРТ ЖаНЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫ
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH ACADEMY ОF SPORT AND TOURJSM

БЕЛГIЛЕР МЕН КЫСКАРТУЛАР

КР ГжБМ Казакстан Ресrryбликасывьтц Гьшьь.r жане жогары бiлiм
министрлiгi

жоо Жогары оку орны
КеАЩ Комерциялык емес акционерлiк когаN{ы

КазСТА Казак спорт жэне туризм академиясы
Бiлiм беру багдарламасы
Жалпы бiлiм беру пандерi

нп Негiзгi пэндер
пп Профильдiк пэндер
мк мiндетгi компонент
жоок жоо компонентi
тБк Тацдау бойынша компонент
жжокБY Жогары оцу орньшан кейiнгi бiлiм беру уйымдары

ББ
жББ



КАЗАК СПОРТ ЖаНЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫ ТУРАЛЫ ЖАЛПЫАЦПАРАТ

кIрIспЕ

казак спорт жэне туризм академиясыныц (бурынгы Казак дене шьшыктыру инстиryты)
тарихы 1944 жьuцыц 14 карашасьrнан басталады. Жогары оку орны кызмет еткен жьuцары
дене шыныктыру жене спорт бойынша 30000_нан acTarvr жогары бiлiктi мамандар даярланды,
олардыц iшiнде 4000-га жуык спорт шеберлерi меЕ халыкаралык дэрежедегi спорт шеберлерi,
l00-ден acтallr-{ алем чемпиондары, ксрО мен Казакстанныц 550 ецбек сiцiрген
жаттыкгырушылары, 200-ден астам гьшым докторлары мен кандидаттары, ецбек сiцiрген
мралiмлер мен халыкка бiлiм беру 1здiкгерi бар.

Кептеген студенттер, казiр КазСТД тулектерi эрцрлi жьtтлардагы Олимпиала
ойындарына щатысып, ар турлi дарежедегi медмьдарды жецiп алды. Академияныц
мактанышы оныц тYлектерi - Олимпиада ойындарыныц чемпиондары мен жу.lцегерлерi:
Жаксылык Yшкемпiров (грек-рим Kypeci); Анатолий Колесов (грек-рим Kypeci); .Щэулет
Турльrханов (грек-рим Klpeci); Виктор Минеев (казiргi бессайыс); Ва,rерий Кравченко
(волейбол); Нина Смолеева (волейбол); Ва,терий Рязанцев (грек-рим Kypeci); Нелли Ким
(спорттык гимнастика); Анатолий Быков (грек-рим Kypeci); Шамiл CepiKoB (грек-рим Klpeci);
Елена Чебукина (волейбол); Ольга Кривошеева (волейбол); Валерий Люкин (спорттыц
гимнастика); Владимир Новиков (спорттыц гимнастика); Валерий Тихоненко (баскетбол);
Евгений Яровенко (фубол); Анатолий Храпатый (ауыр атлетика); Вита.пий Савин (жецiл
атлетика); Ирина Герлиц (баскетбол); Владимир Смирнов (шацгы жарысы); Длександр
Парыгин (казiргi бессайыс); ольга Шишигина (жецiл атлетика); Ермахан Ибраимов (бокс)
Бацтияр Артаев (бокс); Бацыт Сэрсекбаев (бокс); Илья Ильин (ApIp атлетика); Ольга
Рыпакова (жецiл атлетика); .Щенис Тен (манерлеп сырганау), Нидхат Рахимов (aptp атлетика).

(азСТА дене шыньщтыру жане спорт смасы бойынша гьшьlми-пед.гогикаJIык кадрлар
дмрлаудьщ таным:tл орт.шыгы болып табьulады. КСРО кезiнде (аз.ЩШИ негiзiнде ipi
Бyкiлодакгык ьшыми конференuиялар мен симпозиуIt!лар еткiзiлдi. Академия спортшьшарды
дмрлау жyйесiнде тау-кен жагдайларын пайдшанумен байланысты проблемаларды эзiрлеу
бойынша ТМ.Ц еллерi арасында негiзiн ка.rаушы жане жетекшi жогары оку орны болып
табьшады. Бlтiнде академия-бул елiмiздiц З:lIt{аНа}и жогары оцу орЕы, онда ма},tандарды
сапаJIы дЕцрлау жане педагогикzrлык yжымЕьщ кэсiби ecyi ушiн барлык жагдай жасалган.
Академияда уздiксiз бiлiм беру жуйесi щлыс iстейдi: ТжКБ - бакмавриат - магистратура -
докторантура. Оку процесi кредитгiк окыту технологиясы бойынша жузеге асырьшады,

Академия "Дене шыньцтыру жэне спорт" ББ бойьшша мемлекеттiк бiлiм беру
стандарттарын азiрлеушi больш табылады. (азСТА базасында ".Щене шыныцгыру жане спорт"
бiлiм беру бмдарламаларьшыц ресrryбликалыц оцу-адiстемелiк секциясы ryиыс iстейлi. 2б05
жьrлы Казак спорт жэЕе т}ризм академиясы жанынан спорттьщ гылыми-зерттеу инстит}ты
к+рьLlды. Соцгы жылдары КазСТА-ньпl хальщарarлык беделi айтарлыкгаЙ ocTi. Академияда
"заманауи Олимпиадагык спорт жэне Баршага арнаJIгllн спорт'' атты Хальщаральц гылыми
конгрестер откiзiледi.

Академияныц бастамасы бойынша 2009 жьlлы денс шыныктыру университеттерiнiц
халыкаралык кауымдастыгы щ}?ьtлды, оган 46 жетекшi шетелдiк уъиверситеттер муше болып
табылады, ал оныц бiрiншi басшысы больш I(азстА Президептi К.к. Закирьянов, Щазацстан
республикасьшыц ецбек сiцiрген цайраткерi, физика-математика гылымдарыныц капдидаты,
педагогика гьшымдарыныц докторы, математика профессоры, Петровск Гьшьп,r жэне енер
академиясыныц (санкт-петербург ц.), Хаrrьщара,тьш Жогары Мектеп Гыльrм академиясыныц
академигi сайланды.

Академия басцаратьrн к:вакстандык студенттiк спорт жогары хarльщармык децгейге



котерiлдi. Академия тулектерi-Олимпиада ойындарьшыц чемпиондары (57 медаль, оныц 29 -
ы-aштьш). Академияныц студент-спортшьIлары (азацстанныц сryденттiк lqpaMa
командасыныц негiзiп lс+райды. Мемлекеттiц тауелсiздiгi кезецiнде студентгер Букiлалемдiк
универсиадаJIарда 28 алтын, 45 Kplic жане 47 кола медalль жецiп алды.

2019 жыл академия ушiн мерейтойлы болды. Академияга 75 жыrr толды.
бD0l0800 - "fleHe шыныктьру жэне спорт" бiлiм беру багдарламасы (ББ) бойынша 2019
жьшгы 12 сэуiрдегi Nэ 393 буйрькпен жэне 2019 жьlлгы 2 шiлдедегi Nе 520 буйрыцпен
бD090200 - "Туризм" бiлiм беру багдарламасы бойынша диссертациялык кецестер ашьшды.

2015 жылдыц 2 шiлдесiнде оцтустiк Кореяныц Кванджу кмасьшда уrиверситетгiк
спорlтыц Халыцаралык Федерациясы (FISU) (азСТА ,YздIК унивврситЕТ'' марапатымен
марапатгады.

2024 жьшы академия {lккредиттеу жэне рейтинг тэуелсiз агентгiгiнiц (АРТА) 5 жьлт
МеРЗiМГе (24,05.20l4,2З.05.2029) мамандандырьшган жэне институlион.rлдык аккредиттеудеЕ
сэттi eTTi. Олемдiк бiлiм беру кецiстiгiне кiрiгу, басекеге кабiлеттi ьrчr*дър даярлау,
хчыкараль ( байланыстарды ныгайту Академия (ызметiнiц басьurл багьrггары болып
табьшады.



I БIЛIМ БЕРУ БЛГДАРЛАМЛСЫНЫЦ ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ

1.1 бВ11102 - (Мейрамхана ici жане мейманхдна бизнесЬ бiлiм беру
багдарламасыныц максаты мен мiндетi

Бакалавриаттьщ бВll102 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасы (ББ) академияныц алемдiк бiлiм беру кецiстiгiне kipiry жонiндегi миссиясымен,
максаттарымен жэне мiндеттерiмен жане (р индустриялык-инновац}uIлык даJ\{у урлiстерiмен
сэйкес келедi. Ол жогары бiлiм берудiц мемлекеттiк жалпыга мiндетгi стандартыныц
мазмyнын, элеуетгi тyтынушылардьп{ талаптары мен кажеттiлiкгерiн ескере отырьш
тyжырымдмган.

кМейралlхана ici лсане меймаttхана бuзнесiл бiлiм беру базtарламосыньrц макраmьl
<Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi> ББ мемлекеттiк бiлiм беру стандартыныц
талаптарына саЙкес тулектiц YлттыI( жэпе аЙмаlqтыц ерекшелiктердi, }rФrыс берушiлерлiч
сyраныстарын, тyлекгердiц кажетгiлiгiн ескере отырып, мейманханалар мен мейрамханаларда
менеджер ретiнде цызмет керсетулi уйымдастыру бойынша касiби кызметке дайын болуы
кажет.

бВ1 l102 - <<Мейрамхана ici rKaнe конак yй бизнесЬ> бiлiм беру багдарламасыныц
мiндеттерi:
Кадрларлы гыльlми, iргелi жане кэсiби даярлаудыц уйлесiмдi уйлесiмi негiзiнде конак yй жане
мейрамхана бизнесi саласындагы табысты жyмыска менеджер дайьшдау, оныц элеуметгiк
}ткырлыгы мен ецбек нарыгыЕдагы тyракгьшыгьша ыцпал eTeTiH амбебап жэне пэндiк-
мамандандырьIлган Iqзыреттiлiктерлi мечгеруге жагдай жасау; тyлектердiц алеумеl-гiк-жеке
цасиеттерiн цалыптастыру: максаттылык, yйымшы.lцык, ецбексуйгiштiк, коммуъикабельдiлiк,
yжьшда >tgr.rыс iстей бirry, озiнiч касiби кызметiнiц тупкi вэтижесi ушiн жауапкершiлiк,
аза},tаттьшыц, толеранттьшык; олардыц жалпы мэдениетiн, жаца бiлiм мен дагдьиарды оз
бетiнше ztлу жане колдану кабiлетiнарттыру

ББ-ньщ негiзгi стратегиялык багыты крыреmермен айкындалады, тyлектер ецбек
кызметi процесiнде icke асырады жэне тугынушыларга бакмавриат тулектерi дайындaшатьш
кэсiптiк даярлык саJIaIлары, багдарлама бейiндерi жане касiптiк кызмет турлерi тураJIы акпарат
бередi,
экономикаrыц дамуын жэне ецбек нарыгыньщ цажетгiлiкгерiн ескере отырып, бiлiм беру
багдарламмарыныц максаттарын калыптастыру eki багьrгга каN{та},rасыз етiледi: ББ
пандерiнiц улгiлiк ощу багдарлама;Iарыныц талаптарын орындау жэне МЖМБС-Еыц казiргi
замангы таJIаптары мен яqд.{ыс берушiлерлiч сWанысын ескере отырып ка.пыптасатын ЖОО
компонентiн icKe асыру.

КазСТА ryристiк кызмет саласындtгы мемлекеттiц стратегияльц мацсаттарына сэйкес
озiнiц касiби бiлiмi мен прzжтикалык iскерлiгiн тиiмдi icKe асыруга мluкiндiк беретiн туристiк
кадрларды дшрлау сапасын арттыру женiндегi шарЕIлар кешенiн icKe асыруга багытталган.
ББ негiзгi корсеткiштерi. Бака.,rавриаттыц <Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi> бiлiм
беру багдарламасын мецгерудiц нормативтiк мерзiмi 4 жыл /3 жьrлды Iqрайды (крlлiзгi оцу
НЫСаны Ушiн). Багларлама бюджеттiк жэне акьшы негiзде курылган, пракгикага багытта,тган
сипатка ие, базалык оку жоспарына агьшшын тiлiнде окьrгьшtатын пэндердi енгiзе отырып,
мемлекетriк, орыс тiлдерiнде окытылады.

Берiлетiн бiлiкгiлiк: бВ11l02 -<<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасы бойыншацызмет корсету саласындагы бака.llавр,

кМейрамхшrа ici жэне мейманхана бизнесi> ББ тулегiнiц касiби кызметiнiц мазмунын,
саJIасын, объектiсiн, пэнi мен функцияларын сипатIау

бВl l102 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> ББ бакалаврыныц кэсiби кызмет
саласы конакжайлылык жане туризм индустиясы, сондай-ак гьlльтм, бiлiм, мемлекеттiк



реттеу жэне конак Ё бизнесi мен мейрамхана iciHe тiкелей немесе жанaма байланысты адам
щызметiнiц баска да салалары болып табьшады.

бв1 1102 - <rМейрамхана ici лсане мейманхана бизнесЬ> касiбч цьtзлепiнiц
о tbe юпiл е р i б ол ы п mаб bul а l bt :
конак уй саласьш $ьтмдастырумен байланысты мемлекеттiк басцару органдары
(министрлiктер, экiмдiктер, олардыц аймактык белiмшелерi);
- конак Ё жэне мейрамхана iciMeH айнмысатын мемлекетгiк жэне жеке компilнпялар;
-кызмет корсету саJIасы, тамакгапдыруды уйьпидастьlрl,ллен байланысты кэсiпорьпrлар
(мейрамханалар,
-t<oHaK }йлер жэне басца да цурььтымдар);
-мулiк, мулiктiК кешендеР (кэсiпорьшдар, мекемелер, уЙьпrллар) жэне конак \й
индустриясыныц озге де объектiлерi;
-т,rмактандыру уйьшlдарында таJ\rакГilнУДЫЦ, маркетингтiц дiму маселелерiн зерттерлен
айналысатьпl гьIлыми-зерттеу уйьтмдары;
-коЕак Yй шаруашыльгы бойьшша орта буын мiмандарын даярлайтын оку орындары;

Мейрамхана ici мен мейманхана бизнесiнде iшкi жэне сырткы нарыкка iызметтерлi
iлгерiлеryмен -айналысатын жарнама агентгiктерi;
-акпараттык ресурстар мен жyйелер, автоматтандырылгllн акпараттык жуйелер мен
олардыц технологияларьш камтамасыз ету Iqралдары жэне т. б.;
-цызметi жогары оку орындарыныц кецестерi белгiлеген ма},tанданумен байланысты баска
$ьмдар мен комп€шиялар.

Кэсiби кызметтiц пэнi мейрамхана iciH жэне конак yй бизнесiн $ьпtдастыру;
-мейрамхана жэне конак yй кызметiн жоспарлау жане жlлеге асыру;
-конактарды щабьчцау, белу, кызмет керсету жэне та}rакгаiдыруды $ымдастыру бойынша
жумыстарлы уйьшдастыру;
-конак Yй жэне мейрамхана кэсiпорьпrлары мен кызметкерлерiнiц кызметiн угымды бацылау
жэне басцару;

мейрамхана ici жэне цонак yй бизнесiн басцару саласындагы инновациялык кызмет;
-€}лдын алу хqдrыстарын wьпrtдастыру жэне жоспарлау;
-кызметкерлермен кецес беру, эдiстемелiк, бiлiм беру щ,tыстары.

Кэсiби кызметтiц функциялары:
бвl l l02 - кМейрамхшrа ici жэне мейманхана бизнесi> ББ мамандыгы бойынша ryлегi

келесi функциона.rцьщ мiндеттердi орындауга дайьш болlы тиiс:
-тYтынушьшарГа жогары тиiмДi кызмет корсетудi $ьтмдастыру;
-уйьшдастьIрушьшьщ-стратегиялык мiндетгердi шешуге катысу;
-конак yйлер мен тlристiк, мейрамхана кешендерiнде болу ушiн колайлыжагдайлар жасау;
-тyтын},шьrларга керсетiлетiн кызметтер маселелерi бойьшша кецес беру;
-керсетiлетiн кызметтердiц сапасьпr бащылауды жузеге асыру;
-т}тын},шылардыц орнмастьцылрlн бацьrлауды жyзеге асыру; кэсiби цызметгегi жанж.чцар
мен куйзелiстердi басцару;
_шагымдардЫ карау жане олардьЩ алдын alлу бойьшша шараларкабылдау;
-кызметкерлердlц )lч\.lысына, мейрамханалар, конак Yйлер мен туристlк кешендер уй-
жайларьrяыц тазаJIыгы мен тэртi
норммарыныц жане ондiрiстiк

бiнiц камтамасыз етiлуiне, ецбекгi коргау ережелерi мен

бацылауды хqзеге асыру, казiргi когамда пайдалану
-коршаган орта процестерi мен lqбылыстары;
-кэсiби цызметтi орьшдау кезiнде мацызды табиги-гьutыми маселелердi шешу ушiн кажеттi
Fымдар;,

казакстап Республикасы Конституциясыньщ негiздерi, адамныц адамга, когalмга жэне

санитария мен гигиеЕа талаптарыньщ орыЕдzrлуына



табигатка катынасыН ретгейтiН этикЕlлыК жане 1щыктыК нормалар, кэсiби мiндеттердi шешу
кезiнде оларды есепке ала бi.туl
-экологиялык, кYкыктьц, акпараттык жане коммlъикативтiк мадениетке, шет тiлiнде
царапайым карым-катынас дагдыларьша ие боrry;
-нарыктык экономика, когамдык, демократнялык мемлекеrтiк кYрьшьп,rзаIцарын сакгау;
кэсiби кызмет саласыЕдагы мэселелердi оз бетiнше жэне тиiмдi шешуге кабiлеттi,
орындапатын >lguыс ушiн жауапкершiлiк таныryга дайын болу;
-оз ецбегiн гылыми rдьтмдастыруга кабiлеттi, кэсiби кызмет саласында компьютерлiк
техниканы колдануга дайын болу;
-эрiптестермен оц озара iс-щимыл мен ынтьIмацтастыцrа болу;
турацты касiби есуге, жаца бiлiм а,туга дайын болу;
-касiпкерлiК кызметгiц негiздерiн жэне кэсiптiк саладаfы касiпкерлiкгiцерекшелiктерiн бiлу;
смауатты oмip салты туралы гылыми TyciHiKKe ие болу, дене бiTiMiH жетiлдiру
дагдыларын мецгеру;
мемлекеттiк тiлдi бirry жэне ryкаттарды мемлекеттiк Ti;цe жургiзу. бВ1 1 102 "Мейрамхана ici
жэне мейманхапа бизнесi" бiлiм берУ багдарламасЫ окьrry нысандары, децгейлерi жане
мерзiмдерi бойынша жекеэзiрлендi жэне мынадай кагидаттарга негiзделедi:
-оку жоспарлары мен багдарламаларьrн уйлестiру жэне езара бейiмдеу;
-ар сатьцагы бiлiмнiц аяцталуы;
-бiлiм мушьшардьщ кабiлетгерiне, тiлекгерiне жэне мумкiндiктерiне карай бiлiм беру
сyрzlныстарын канагаттzlндыру;
-кэсiптiк баглар беру жэне касiптiк даярлау бойынша lrФ,tыстьщ кешендiлiгi, ецбек
нарыгыныц сyранысын зерделеу.

Бiлiм беру багдарламасыныц максаттары мен мiндеттерi ,жадемияныц миссиясы мен
стратегиясымен келiсiлген.

бВll102 - "Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi'' бiлiм беру багдарламасы
студенттердi дмрлау децгейiне койьшатьш таJIzштар жогары бiлiмнiц бiрiншi децгейiндегi
(бака;lавриат) ,Щублин дескрипторлары негiзiнде айкындыlады жэЕе оку кезiнде цол
жеткiзiлгеН нэтижелердеН байкалатын мецгерiлген негiзгi lgыреттердi керсетiледi.

ощыту нэтижелерi барльш жогары бiлiмнiц бВ1 1 l02 - ''Мейрамхана ici жане
мейманхана бизнесi" бiлiм беру багдарламасы децгейiнде де жане жеке модульдер немесе оцу
панi децгейiнде де тFырымдалады.

бВ11102 - "Мейрамхана ici жене меймшrхшlа бизнесi'' дескрипторлары сryленттердiч
мынадай кабiлетrерiн сипаттйтьш окьгу Еатижелерiн корсетедi:
-ОСЫ СаJIаДаГЫ ОЗьц бiлiмге негiзделген, зерттелетiн саладагы бiлiмi менryсiнiкгерiн корсету;
-кэоiби децгейде бiлiм мен тyсiнудi колдану, далелдердi к.lлыптастыру жэне окытылатын
са,ладаf ы мэселелердi шешу;
-элеlметтiк' этикальщ жаЕе гылыми жинактарды ескере отырьш, пайьrмдаулар кальштастыру
ушiн ацпаратты жинауды жэне ryсiндiрулi жузегеасыру;
-окытьlлатын саJIада оку-пракгикaL,Iык жане кэсiби мiндетгерлi шешу ушiн теориялык жэне
практика.пык бiлiмдi цолдану;
-окьIтьшатьul са.лада одtlн эрi оцуды оз бетiнше жаJIгастыру ушiн цажетri окьгry дагдылары;
гьlлыми зертеулердiц адiстерiн жане академияJIык хатгы бiлу жане оларды окытылатьш
салада колдану;
-оцьпьшатын салада фаrгiлердi, кyбылыстарды, теорияларды жэне олардыц арасьшдагы
курлелi тэуелдiлiктi бiJry жэне ryciHy;
-академиялыц адаJIдык принциптерi мен мадениетiнiц мацызын рыну.

Жалпы бiлiм беретiн, базалык жане бейiндiк пандердi окьгryды камтитын теориялык
окыту:



жалпы бiлiм беретiн пандер блогыныц максаты: ryманитарльIк мэдениеттi, адамга, коFамга,
КОРШаГаН Ортага, оЙлау мэдениетi мен сiшауатты oMip са.гlтын реттейтiн этикалык жане
кyкыктык нормarларды мецгеру.

жБп циклiнiц мiндетгi пэндерiн оцып бiтiргеннен кейiн тьпцаушы келесi бiлiктiлiкке
ие болады:
ГЫЛЬIМИ ЖЭНе философиялык таным адiстерiмен табиги жане алерлеттiк алемдi гьrпыми
тyргьца тусiнудi жэне зерттеудi камтамасыз eTeTiH философия негiзлерiн бiлу аркылы
калыптаскап дyниетаньIмдык yстЕlньмдар негiзiнде коршаган шындыкка бага беру;
-мифологиялыц, дiни жэне гыльIми дyниетанымЕыц мазмsrын жэне ерекшелiктерiн
интерпретациялау;
элерлеттiк жэне ендiрiстiк сarлaцарда болып жаткан барлык кубылыстарга жеке бага беру;
-(азацстанныц тарихи даN{уьшыц негiзгi кезеIцерiн, зацдылыкгарынжэне езiндiк ерекшелiгiн
тереп TyciHy жане гьшыми талдау негiзiнде азаматтык yстЕlньIмын корсете бiлу;
-казакстанныц казiргi замангы окигаларьшыц себептерi мен салдарыЕ та,rдау ушiн тарихи
сипаттау эдiстерi мен тасiлдерiн колдана бiлу;
-элеуметтану, саясаттану, мэдениеттtшу, психологиJIныц база,тык бiлiмi негiзiнде турлi
тyлгаармык, элеуметтiк жане кэсiби карым-катьшас с.lлЕrлары}iдагы жагдайларга бага беру;
-осы гьцымдардагы бiлiмдi интеграциялык процестердiн казiргi замангы oHiMi ретiнде
синтездеу;
-на(ты гылымды, сондай-ац букiл элеуметтiк-саяси кластердi зерттеуге арна.лган гылыми
эдiстер мен тэсiлдердi цолдана бirry;
-озiнiц морытьдьIк жане аза}.{аттык yстанымын дамыту;
-казацстандык когамныц iскерлiк, мэдени, кщыктыI( жэне этикалык нормаларьш пайдалану;
жеке жэне кэсiби басекеге кабiлеттiлiгiн таньrry;
-элемде таItылг{!н элеуметтiк-гуманитарлык гыльшдар с:UIасындагыпандi пракгикада колдана
бiлу;
т.цдаудыц эдiснамасын тшцау;
-зертгеудiц нэтижелерiн жиналqгай бiлу;
-жаца бiлiмдi синтвдеу жане оны гуманитарльщ элеумеmiк мацызды енiмдер турiнде yсыну;
тyлгармыц, мэдениетараJIык жэне ендiрiстiк (касiби) карьм-катынас мэселелерiн шешу
мащсатында казак, орыс жане шет тiллерiнде ауызша жане жазбаша тyрде карым-катынас
жасай бiлу;
-ГРаJ!{матикалык бiлiмлер жуЙесiн, белгiлi бiр тiлде тиiстi ниет бiлдiрудiц прагматикалык
кyралдарын жеткiлiкгi колемде ryciнy негiзiнде лингвистикЕцык жане сойлеу ресурстарын
лурыс пайда.пана бiлу;
-байланыска lqатысушылардьтц iс-арекетгерiне бага беру;
жеке iс-эрекеттерiнде тlрлi акпараттык жэне коммуникацияльIк технологllяларды: интернет-
ресурстары, акпаратты iздеу, carqTay, оIцеу, коргау жане тарату бойьrнша бултгы жэне
мобильдi кызметтердi цолдана бiлу;
-озiн-озi дЕl}.tыгу жане мансаптык осу ушiн eMip бойына жеке бiлiм беру траекториясын lqpy,
мейрамхана ici жэне мейрамхана бизнесiнiц эдiстерi мен кyралдары аркьIлы толыкканды
алеlыеттiк жэне кэсiби кызметтi каI\.tтttмасыз еry ушiн салауатты eMip салтьтн устану.
-ЖБП циклiнiц пэндерi панаралык сипатка ие.

База.пык пэндер блогыньщ максатIары: ББ бейiнi бойьпrша $ьшдаотырушьulыц-
басцарушьurьпq, эксперименттiк-зерттеу. гылыми-зерттеу сaшаларында толыц(анды жане
сапалы жогары базалык бiлiм, Кэсiби цузыретгiлiк a.,,ry болып табылады.

Профильдi/бейiндiк пэндер блогыныц (ПIUБП) максаmары: онiмдi цызметтiн креативтi
ДаГДЬШарып мецгерУ, жогары жетiстirгерге жету жольп{дашыгармalшьшык алеуsттi оз бетiнше
icKe асыра бirry, оз бетiнше бiлiм а,ту, озiн-озi Sымдастыру жане езiн-езi бащылау дагдыларын



мецгеру жэне кэсiби саладагы кYзыретгiлiк болып табылады.
Мацсаттарды icKe асыруга тiзбесi модульдiк бiлiм беру багларламасында керсетiлген

жэне элективтi пандер каталогында ашьrлган пэндердi зерделеу аркылы кол жеткiзiледi.
БП жане бейiндеушi пэндер циклдерiнiц пэнлерi мен модульдерiнiц багдарлама.пары

бiлiм берудiц бiркатар салалары бойынша кадрлар даярлауды камтамасыз eTeTiH пэнаралыц
жане коп смалы сипатта болады.

Бiлiм беру багдарламасын окытудыц кмыптаскан кузыреттiлiктерi мен натижелерiн
бiTiplTlli кафедралар хg\{ыс берушiлермен бiрлесiп, кэсiптiк стандарттарга сэйкес
тркырьгмдайды жэне бiлiм беру багларламасындакелтiрiлген ryлекгiц моделiн корсетелi.

бВ11l02 - "Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi" бiлiм беру багдарламасын толык
колемде мецгерген бiтiрушiлерлiн жогары оку орнынан кейiнгi (магистратура) бiлiм беру
багларламасы жэЕе косьмша кэсiптiк бiлiм беру бойынша окуын жалгастыруга мрrкiнлiгi
бар.



II БШtМ БЕРУ БАГДАРЛАМАСЫНЫЦ КYРЫЛЫМЫ

Бiлiм бе багда амасы бойынша ок ыц ltатижеле
Окы?ry

о
Оцыry патижелерi (ОН)

.Щескриптор
ы

oHI
(онацтарга кьвмет корсету кезiнде цажетгi Iщатгарл
круиздiк) билеттерiн. автокелiкгi жtцга алуды колJIана

ы усына отырып, брондау жуйелерiн, жол жyру (эуе, т/ж, авто,
отырып, ryристiк нilвигацияга, экскурсиялыц кьвмет корсеryге,

анимациялык lс-шар{rларга, демалыс орындарына музейлерге, театрларга жане баска да демaцыс кешендерiне бару
кезlнде Koll льтациялык, к жане lлеспе кызм ец тиlмдl адl lH тацда

д8

он2
жэIIе

багда

кеш Hlн tt бас онак ка да ынКо уй lIыц кызм зм коетурнаJIастьry кYралдар I( кыбарлыц етIер рсету
бKacl ll IIмеэтика сэтикстlн e,I,Te]\,l авпактай то ]\'l llкыз /l tlи о}l иялаттанд амаJIа меIIотыры р вац ыщыру Yш рл р
а ел оакп ттык к ы бкьlл т к ора жYи нда I{aJl IIжа есептесерд lцану ар ыс ынро у р еу р уастыр у жYм дl

онз
конакжайльlлык индустиясынлагы iс-шараларла у
мемлекеттiк децгейде цабьlлданган цауiп-цатерлердi

ацьгггы жайлы жане жагымды еткiзу ушiн хмыцаралык жане
жэне сыни та:цау (НАССР) негiзiнде тамактанудыц цауiпсiздiк

tI II н еткызм ассап ынри ьпl ын есциптерl станда ып itIl IIIlкорсеry имациял ко шlлII к с-ртгар кере мэдеык,отыр ршарirла
ск л т,анасал 1,та бан м ме кон I{ Il aJl ыIIаци

д4

жyйесiнде тiлдiк жэне сойлеу rqралдарын пайда:tана
отырьш, акпаратгык-коммуникациялык технологияларды мецгеруге негiзделген тyлгtиралык, мэдениаралык жэне
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялыц хат принциптерiн цолдану.

Мемлекеттiк, орыс жэне шет тiлдерi н грамматикalлык бiлу

д4

он5
жэне басца да касиеттердi жетiлдiру жолымен жеке тyllгarны жан-жакгы д{lмыту

ен колэ о ис l{жэд гиялык гылыми lHтарб кызметl эдl Il г азерттеу цостер рыц.ралда кYкыц р ауг
ежэн аилассыб емж ко ык ырл максатында каз екетмемл cajlэрекеттерге карс у б кцр ргl саты, Yлттык рл

м аJI келадениета с жагlMыкр ндадайы конакжаи амм анылылык ll зикажеттl и IIYш икмык, мэд(l рухан и1

ын lcкe ас
психологиялык, эстетикtlлык

дз

онб жагдайында
иматорл

сау

санак 1ц ажосп аКо I.IжаYйд уыкты ыгыныцру ортал наккохф,lысьIн рл у уйымдаст ыру уй
метке lшкl жэtiекыз lц э кJI лес н огия ltмсрле ждем кJIсырткы теоу llыц иялыкиматотер,lпиян р егlздерl
ьбал II еол гияо ба,rш еII нжэ еыкп ия агз аыllадал,lемдеу бeTeTlHгидротерап ка даыгуга эсер к}?а"lдар

аласс гlындагы }Iме lJlб lM II бас
д5

он7 н жэнс анаак б eclизн н еIIЦо HaJl еы ]\{ II етN,уй мейрzlмх lll жэIIкыз е ол кiцгисти елрсо сетукор ык жуй ерд1 жаксарту
ибо Illьпl а ялаид Ilтех -цо ожанашыл замаIIа гияла IIжэ сды зе IIt, гы]\lы енко I1 жацал д4

llо,гиrкеле

болiмiнiц

жане стандарттарын,

конакгарды

он4

шыныктыру, бойынша
когам.

саласыныц

кешенl

сапасын



териалдардсэ етJl мcIl эж еIl () гас оII мll Il ияJl eJlKllIу ык ellм та ы,г
IIрл рд тро ма ы llере аu lппlKTep дiUlана eMiUlpT ,a /lотьр уга

н гаIlаJI ин объеьшым K,l, е-ц м кеll кcTlK сешIl IIl ыIl Itнд дизаиIl аз
он8 еим ана жэн tlко б Ilи:} саласрам х ак ында ш лYй кrнлl нжа е кетмр{ адамда ды Ф кшектер кl,еу кызмр дlIlрсеry ере

ша ы баска аJIртта да ко ко tiр бар caIlнактарды ганда, дыц атта llтY"ты Il есушыJIар ыц кажеттlлры ктер кере
(J ып аилыкол жане жетlкол асмдl геKaMTzlM ыз IIeTeTl llкJI ,l-гсн е б комкыз

дl
он9 Мейрамхана бизнесi са;rасыЕда yсынылатын цызметтердi жылжыry жене маркетиЕгтiк талдау жl4ргiзу, тамащ ендiру

процесlн жэне конакгарга кызмет корсету технологиясьш басцару негiздерiн ескере отырып, тil}rакгану
болiмiнiц (F&в) цызметiн жyзеге асыру' жоспарлау пФне бацьшау 1тлiн щажетгi iрiелi теориялык бiлiм й
дагдыла ды

жэне сусындар
ен практикiuык д4

oHl0 к, гастрономиялык, курорттыК, мэдени, спорттык жане т.б.) туристiк
агындарды жэне ортirлыкгарды калыптастыруды ескере отьIрьп, конакжайльIлык саJ]асындzгы кэсiпорындарды цружане icKe асыру перспективаJIарын жэне оларга туризм, мейрамхана жэне конак уй бизнесi иrфраrqyрЙымыньrц

туризмнiч арцрлi црлерi бойьшша (iскерлi

эсе iH багалагьlльlми-техникалык
дз

он ll онацжайльшыц иядустриясы касiпорныныц колайлы имиджiн кальmтастыруга ыкпаJI ете отырып, конактармен,
кJIиенттермен жане арlптестермен этикмык нормirлар. инклюзивтi
ц

мэдениетl ы негlзlнде lс-кимьшды
карым-цатьшас, lскерлlк этика жэне сервис д1 д2 д4 дб

oHl2 (азащстанныц мейрамхана жэне конак уй бизнесiнi ц хальшаралык нарыктык экономикасы х<агдайьпца касiпкерлiк
акпараттыкн м IIкызмет тен llжа ееджм кетинг метегlздер Фкщыз отехн лсаласындагымар ожацарсету гиялар,

3чаи инг IIэдl ыран гir rдыкко жэ еIl оф стер колдану аркьlл к lп ын нTaj\raKTaHy р ында кон,rластыру акжайльulькор р укYр
салас багытта жобалаында жаIlа

д2 д4

эрцрлi



2.2 Паплер ryралы акпарат

Модуль
атауы

Модульдiц olgl натиiке;lерi Пан атауы [laHпilt кыскаlrrа сипаттамасы Кредит
сапы

Акаде-
миялык
сагаттар

оцыry
натиж
елерi
(он)

ЖАЛПЫ БIЛlМ БЕРЕТIН ПаНДЕР ЦИКЛI

Тiлдiк
дайынд

ык
модулi -

А

Тулгмралыц, мэдениетарatлык жане
ондiрiстiк (касiби) карым- катынас
мiндеттерiн шешry ушiн казак, орыс
жэне шет тiлдерiнде ауызша жэне
жir:}баша нысанда байланыс жасау,
пiкiрiн айта arry.

Казак
(орыс) тiлi

Пан мемлекеттiк жэне орыс тiлдерiнде
тyлгiйр:rлык алерrетгiк жэне касiби царым-
катынас жасау кабiлстiн дамьгг}та багытгалган 5 150 4

шетел тiлi
5 150 4

Тiлдiк
дайьшд

ык'
модулi -

в

Грамматикалыц бiлiм жуйесi
негiзiнде тiлдiк жэне сойлеу
к}раlдарын колдануды жyзеге
асыру; карым-катынас жагдайына
сайкес ацпаратты Тшrлау

Казак
(орыс) тiлi

Пан мемлекеттiк жане орыс тiлдерiнде
коммуникация багдарламаларын lcypy негiзiнле
басекеге кабiлеттi болашак маманньщ
д},ниет€шымдык, азаматтык жане адамгершiлiк
yстtlньмдарын калыптастыруга багьrггалган

5 4

шетел тiлi

Пан шет тiлiнде комм},никация багда

рл:мirларын lqpy негiзiнле бэсекеге (абiлетгi
болашащ м:l}{iшньщ дyниетан ымдык, азаматтьщ
жэне Аламгершiлiк yст:lньп{дарьш
калыптастыруга багьrггалгаЕ

5 l50 4

Пан шет тiлiнде тулгаараJIык элеуметтiк жэне
касiби карым-катынас кабiлетiн дамытуга
багьгггалган

l50



Олерлет
-TiK-

смсатта
-ну

бйiм
модулi

(азацстанда жэне одан тыс
жерлерде болып жаткан жеке,
сондай-ак ког{ll\,lдьIк-сarяси
прочестерлi yгынуда алеучrеттiк-
сtцси, мэдениеттанулык,
психологиялык бiлiмдi цолданабirry

Олеуметтiк-
саясаттану

бiлiм модулi
(элеуметтану)

Пэн сryленттерлiк дагдыларын калыптастыруга
багытгалган
казiргi замангы, ец алдымен спорттык когамда болып
жаткан элеумеп iK жагдай мен элеуметтiк прочестерлi
талдау жэне терецiрек ryciHy ушiн элеуметтiк бiлiм
ресурстарын тарry, теориялык тyргыдан мацызды
алеуметгiк позицияны кalлыптастыру,
емiрлегi киындыктарды шешу.

2 60 5

Олеуметтiк-
саясаттану

бiлiм молулi
(саясаттану)

Пэн сryлеrгггерлiц негiзгi саяси lтымдарды игеруiне,
казiргi коFамныц жане оныц алеуметтiк-саяси
инст}ц/ггарынын жyмыс icTeyiHiц негiзгi кагидаттары
ryралы идеяларды калыптастыруга; (азацстан
РесгDбликасыныц алдында ryрган м iндеттерлi шешуге
белсендi катысуга багытталган саяси дyниетаным мен
сiпси мадениетке багытталган

2 60

Олеумчгтiк-
саясаттану

бйiм молулi
(маденниегтан

у)

Щэн сryлеrrггерле мадениет феноменiнiц MaHi, онын
црьrлымы. типологиясы мен динамикасы, алемдiк
жэне отандык мадениеттiц негiзгi даму тенденцияJIары
ryралы жуйелi мэлiметтерлi кirлыптастыруга:
шыгармашьшык жане гьшыми кызметке
кызыгушьlлыкгы, yHeMi езiн-езi тэрбиелеу
кажеттiлiгiн; азаматтык когамды калыптастыру ушiн
ка;кетгi алеумеtтiк, этикалык жэне эстетик:ллык
багдарларлы калыmастыруга баFытталган.

2 60

5

5



Олеlтrлет
TrK-

мадени
кYзiретг

iлiк
модулi l

Тiршiлiк цауiпсiздiгi бойынша
медицинальпq-биологияльц
негiздерiн, экология жэне тiршiлiк
кауiпсiздiгi тlралы бiлiмдi касiби
кызметте caTTi Ko,ulaнy ушiн
тусiндiре бiлу.
Кэсiпкерлiк цызметтi жyзеге асыру
ушiн Iqцьтцтыц жэне экономикarлык
бiлiмдi колдану, зztмЕшауи
зацна},tаны, оньщ iшiнде сьтбайлас
жемкорлыкка карсы кэсiби кызметтi
TyciHy
касiби кызметте акпаратты iздеу.
сакгау, оtцеу, коргау жэне тарату
бойынша акпараттык жане
коммуникациялык
технологиялардьш эрryрлi црлерiн
колдану

Олеуметтiк-
саясаттану

бiлiм модулi
(психологяя)

эн мемлекеттiк багдарламада айцындалган коfамды
аны жацгырry мtндеттерlн шешу KoHTeKcTi

сихологияныц гылыми теорияларын зерделе
бiлiмегIзlндс алушылардын элеуметтl

манкгарлык дyниетанымын калыптасты
ы,lтал ган

Болашакка козкарас: коFамдык сананы жацгырry"
сихологиялык ацпарат алудыц негiзгi коздерl ме
icTepiH игеруге жэне оларды касiби кыз

'') 60 5

Тiршiлiк
цауiпсiздiгi
негiздерi

жане
экология

пэннiц модулi стуленттерлi экология жане
тiршiлiк цауiпсiздiгi негiзгi yгымдарьшен,
принциптерiмен жэне заIцарьмен таныстыруга
багыгга,тган. Щогам мен елдiц турацгы дамуы
yшiн экологиядzlгы негiзгi зацдар мен
принцицтердi, сондай-ак адal}.t денсаульIгы мен
оныц кауiпсiздiгiн цоргауды, сакгауды жане
н ашады

5 l50 5

К)д<ьткгьп<

реттеу
жане

сыбайлас
жемкорлык

ка карсы
за{нама

Пан студенттерде Казакстан Республикасыныц
зацнамасы туралы, сыбайлас жемкорлык кsФщ
бузуrпьшьтцгар жане кэсiби кызмет т+.ргысынан
сыбайлас жемкорлыктыц aUцын irлу шаралары,
сондай-ак каржылык сауаттылык пен карr{ыльщ
кауiпсiздiк цФалы базалык бiлiмдi
калыптастыруга багьrггалган

5 l50 5

Гылыми
зерттеу
эдiстерi

Пандi оцьrry максаты - бiлiм алушылардыц
бойында гьшыми зерттеулер негiздерiнiн
дilгдьшарын кмыптастыру; олардыц гьlлыми-
зерттеу llч\.rыстарын жlргiзуге ынтасы мен
касiби кызыryшьшыгын дамы.!ry болып
табьшады. Пэн бiлiм .rлушыларда спорттык
кызметтер саласьшдагы проблемаларды
гылыми-зерттеу адiстерi бойынша теорияльtr(
пен цолданбалы бiлiмдi , гьшымныц

5 l50 5



жолдары мен гьrлыми зертгеулердiц табигаты
туралы негiзгi yгымдарды. гьtлыми зерттеудегi
арryментацияныц, сынныц, логика мен
тzuцаудыц ролiн. бiлiмнiц теорияльк пен
эмпирикалык децгейiнде гьlльlми зерттеулерлiн
ж!l,лпы гылыми, философияльтц жане арнайы
адiстерiн колдzlнуды каJIыптастыруга
багыггалган. Пандi ощу нэтижесiнде бiлiм
агуцьшар келесi кузыреттiлiктерге ие боладr:
заманауи гьшьlми жетiстiктердi таJцау мен
багалау; зерттеу мен прilктикалык мiнлетгерлi
шешуде, ояыц iшiнде панаралыц с:rлirларда
жаца идеялар калыптастыру; касiби цызмет
салмарындагы теориялык пен эксперименттiк
зерттеулер эдiснамасын мецгеру; озiнiц кэсiби
жане жеке даму мiндеттерiн жоспарлау мен
lllеш у

Олерлет
-TiK-

мэдени
rсузiретг

iлiк
модулi 2

Казакстан
тарихы

Пан (азакстан тарихыныц ежелгi дэуiрлен
цазiргi кезецге дейiнгi негiзгi кезецдерi тура.llы
объеюивтi тарихи бiлiмдi калыптастыруга
багьrтмган. Курс озiнiц паrцiк-максатты
цiьшдастырьulуьшда Казакстан тарихыньщ
жllлпы кабьшдангаЕ кезецделуiпе сэйкес
I+?ылымдilлган, бул ез кезегiнде дlтиежузiлiк-
тарихи процестiц дамуымен сайкес келедi.
Тарихи процестiц негiзгi кезендерiнiц шекгi
болiмдерi жмпы сипатгамалар аркьtлы
ажыратьпады, олар уйьпr.tдыц-мадени жане
оркениеттiк олшемдерге гана емес, сонымен
катар (азацстан тарихына катысты белгiлi бiр
yдерiстер мен lqбылыстардыц тарихи
аукьrмьша байланысты кЩазацстiш а)лr,ralгьшдzгы
ежелгi адамдар жэне кошпелi еркениетгiц
цалыптасуьо>, KTlpKi оркениетi жане Yлы
дала>, <Щазацстalн империялык тахiрибелер

есlнде III-ХХг.басы ), ((

5 150 5

Казакстанньщ тарихи дilI\,tуыныц
негiзгi зацдылыкгарын та;цай бiлу,
алемде жане Казакстанда болып
жаткан жеке жане когil},{дык-саяси
Yдерiстердi Fынуда тарихи жэне
философиялыц бiлiмдi цолдана бiлу



кецестiк экiмшiл-эмiршiл жyйенiц IqрамындаD,
(Казакстан алемдiк кауымдастыlqта (|991-2022
жж.)> леп аталатын негiзгi тарауларла KepiHic
тапкан.

Философия

Пан философия туралы элемдi танудыц ерекше
нысilны ретiнде, оньщ негiзгi болiмдерi,
проблемалары жэне болашац кэсiби кызмет
контекстiнде оларды зерттеу эдiстерi туралы
т}тас козкарасты кiллыптастыруга; сilнаныц
ашыктьIгы, тауелсiз сыни ойлау, эдiлеттiлiктiц,
кадiр-касиетгiц жене еркiЕдiктiц негiзгi
дYниет:lнымдык Fымдарын мецгеру,
тоJIерантIьшьщ Iqядьшыкгарын,
мэдениетар€rлык диztлог пен элем мадениетiн
дап,tыту жэне ньгайryга багьrгталган.

150 5

Ацпаратты
к жэне

коммуника
ция-лык

техноломя
лар

Пан цифрлыц жаhандану дауiрiндегi цазiргi
заI,1ангы акпараттык-коммуникациялык
технологиялардьщ релi мен мацызын сьши
т+?гьцiшryсiнукабiлетiн калыптастьryуга,
жаца кцифрлыц> ойлауды кiшьштастыруга,
эрцрлi кызмет црлерiнде зilмitна}т
акпаратгык-коммуникациялык технологияларды
пайда:Iаrту бiлiмi мен дагдьшарьш игеруге
багьггга.пган; прочестерлi талдау кабiлетi,
акпаратты iздеу, сацгау жэне ондеу эдiстерi,
сандык технологиялар арцылы аIФаратты жиЕау
жэне беру тэс lлдерl

5 l50 4 l 2

ждд
модулi 1

Спорт турлерi бойьшша
багдарламалык нормативтердi
орьццау; Кеп жьtlцыц спорттык
дайындыкга сауыктыру ic-
шараларын откiзу ушiн дене
шыныкгыру кyрtrлдарын пайда.пану;

.Щене
ШЫНЬIКГЬIР

у

Окыту эдiстемесiн зерделеуге, жецiл
атлетикtlныц негiзгi ryрлерi мен куrrrгiк
дzшрлык элемеяттерiн игеруге, мектепте оз
бетiнше педагогикarлык llqмыс icTey ушiн
кажеттi мzlшыкгар мен дtгдьшарды zlлуга
багьrгталган

2 60 5

5



Омiрде денсаулыцгы сактау мен
ныгайryды, психофизикалыц
цабiлеттер мен касиеттердi дамыry
мен жетiллiрулi камтамасыз eTeTiH
практикtlлык дагдьшар мен
цабiлетгердi пайдаlrану; fleHe
жаттыгуларымен жэне спорт
црлерiмен сабактарды кауiпсiз
откlзч ын колдану

.Щене
шыньп(гыр

у

(азiргi замангы бiлiм беру жане акпараттык-
коммуникациялык технологияларды колдана
отырьш, дене шыньп(гыру сабацтары мен
жаттьIгу сабактарын еткiзуге кабiлеттi, спорт
тlрлерi бойынша басекеге кабiлеттi ic-
арекеттегi техникaцык iс-эрекеттердi окыry
жане кол жеткiзу нэтижелерiн бага:rау
адiстерiне ие болу

2 60 5

.Щене
шыньщтыр

у

Пракгикмык сабакгарла студенттер дене
шыныцтыру (козгалмалы ойындар, волейбол,
баскебол, жyзу) бойынша эртурлi спорт
тlрлерiнiн техникасы мен тактикасьшыц
негiздерiн мецгередi.
Пракгикалыц болiмдер жаrIпы жанеарнайы дене
шыньщтьру, сауыктыру жаlтыryлары мен
олардыц спорт црлерi бойынша кешендерiнiн
кец таrцауына багыгталган

2 60 5

ждд
модулi 2

Жеке тyлганыц касiби мацызды
физикалыц цасиетгерi мен
психикiшык цасиеттерiн
кальштастырудагы дене
шыныкгырудыц ролiн аныкгау;
Физика.пык жэне психикztлык
денсаулыкты жогары децгейде
yстаудыц мацьвдьlпыгьrн ryciHyi
Физикалыц денсаулыкты баскару
жэне жогары тиiмдi сауыцтыру жэне
спорттык технологияларды колдiшу;
Ортурлi спорт црлерiмен, зzlманауи
козгалыс жэне сауыктыру
куйелерiмен ез бетiнше айналыса
бiлу жэне ркымдыц сабацгар мен
жарыстарды уйымластыру 1rлiн оз
дагдьшарын колдана бiлу

.Щене
шьшьп(гыр

у

Праюикмыц сабацтарда техникалыц эдiстер
мен такгик.rлык iс-цимьrпдарды менгерулi
зерделеуге, спортпен пщьI!,IданушьL'Iардыц
арryрлi контингентi бар фубол бойынша
жатгьIкгырушы-мугалiмнiц ез бетiнше хчrаыс
icTeyi 1тшiн цажеттi бiлiм меЕ дагдьшарды ,rлуга;
окыту прочесiн штыс lqpy жане окыту
кабiлетiн калыптастыруга; арнайы
жаттыгулардыц жекелеген белiктерiн орындау
процесiнде кателер мен далсiздiктердi тyзет}те
балытталган

2 60 5

БАЗЛЛЫЦПаНДЕР ЦИКЛI



Конакжа
йлылы к
негiздер
i мен
тэжiриб
едегi

фронт
офис
кызметi-
нiц
модулi

Туризм жане конацжайльлrыщ
саласындагы хмыкаралык жане
аймактык стalндарттардыц
принциптерiн жlзеге асыра отырып,
цонацжайлылык индустрйясыныц
теориялык жэне эдiснамшlык
негiздерiн талдау, coEbIMeH катар
конакгарды брондау. TipKey,
орналастыру жэне есептеу болiмiнiц
ry{ысьш рiьшластыру жане
уйлестiру.

Конакжайл
ы-лык

ИЕДУСТИЯС
ы-ныц

негiздерi

,Щисциплина направлена на изучение индустрии
гостеприимства как особой сферы экономики
стрzшы через освоение профессионального
терминологического аппарата, организационной
структуры, технологического цикJIа
обслуживания и основ управления
предприятиями ресторанного и гостиничного
бизнеса. Особое внимание удеJuIется принципilм
психологической культуры сервиса,
обеспечению качества прсдост{вляемых услуг, а
также внедрению инкJIюзивньD( подходов в
орг{lнизацию обсrryживания разJIичньD(
категорий гостей, включilя лиц с
огрarничеяньши возможяостями. Курс
раскрывает современные требования к
доступности, этике общения и }ъиверсальному
дизайну, а также позвоJuIет оценивать текущее
положение предпри-rгий сферы услуг в
рыночЕых условиях и опредеJIять перспективы
их развития с уrётом принципов социальной
ответствеЕности и инкJIюзивности.

5 l50 6,8, l2

Фронт-
офис

кызметi

Пэн мейрамхана жэне конац 1тi бизнесiнiц
артlрлi тlрлерiн Sымдастыру жагдайында'
кабьпшау жэне орналастыру болiмiнiц
кызметiнде диЕаI\,tикrльщ бага белгiлеу жане
компьютерлiк багдарламаларлы коJц.rну, цонак
уйлiч кiрiстiлiгiн котеру тасiлдерiн, фронт-
офистiц цонац уй кызметiндегi релiн ашады.
Курс фронт- офис кьlзметкерлерiнiц касiбилiгiн
дамьгryды, сондай-ак, кэсiпорынныц
корпоративтiк мэдениетiн кальштастыруды
кilмтиды.

5 l50 6,12

оку
практикас

ы

оку практикасы кэсiпорынньщ кызметiмен,
оныц lqрьшымьь.rен, басцару жуйесiмен кэне
yйымдык- кyкыктык формасымен танысуга,

болiмшелерiнiцсондай-ак, кэсiпорын

4 l20 2 8



функшияларымен жане нормативтiк-кlкыцгык
кyжаттармен, кызмет корсету саласындiiгы
кэсiпорындардын кызметiн реттеу
баскармасыньпl маселелерiне катысты
зацнzll,(алык актiлермен танысуга багытталган.
Практика конакжайльlпыц индустриясы
касiпорындарында ецбеюi Sыrдастырудыц
бастапьI кэсiби шеберлiгi мен д.lгдьrларын
кtlлыптастырады.

Конакжа
йльutы к
саласын
-дагы
экономи

ка
модулi

Мейрамхана жэне конак уй бизнесi
касiпорындарын lчру, басцару,
бакылау жане есеп беру прочесiнле
пракгикалык кызметте касiпкерлiк
жане экономикiiлык кызмет
принциптерiн хyзеге асьру.

Мейрамхан
а жэне

меймаяхан
а

бизнесiнде
кэсiпкерлiк
кызметтiц
негiздерi

Пэн касiпкерлiк кызметтiц теорияльщ
негiздерiн, идеяныц туындауынtш бастап
касiпорынныц щлыс icTey мехмизмiне дейiн
кilIt{титын турлi $ымдыц- кYкыкгыц форма,да оз
кэсiпорнын куру урлiстерiн. соньшен катар,
КОГaljttНЫЦ МаТеРИarЛДЬЩ ЖЭНе Р}ХаНИ Дzl},tУЫНа

ьцпал ете отырып. кэсiпкерлiктi когall\.rдык

катынастардыц kopiHici ретiнде карастыралы,
конакжайлыльц саласыныц маманын кэсiби
тyрде жyзеге асьру ушiн колайлы irлац
жасайды.

4 l20

Конакжайл
ы-льпсfагы
экономика

Пан Казакстан Республикасыныц нормативтiк-
зацнаI\rалык базасына сэйкес экономикiцык
есептердi жlлргiзу негiздерiн .lшады. Курс
акгивтер, к:шrfгЕlл, KipicTep мен шыгыстар акша
агьшдарьшыц цозгalлысы, цонакжайлылык
смасынд.гы кэсiпорындар мен Фымдар
кызметiнiц каржьшык нэтижелерi туралы
акпаратты баскару максатында экономикrlлык
лерекгердi пайлалшrу ryралы ryсiнiкгiц
гьlлыми негiздемесiн цальштастыра,ды.

4 l20 8,l2
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оку
ондiрiстiк
прalктикас

ы

Оку ендiрiстiк практикасы конактарга кызмет
корсету технологиясы жэне yжьшдагы

уйьlмластыру }qмысы бойынша дагдьlларды
жетiлдiруге, сондай-ац, клнакжайлылык
индустриясы касiпорныньщ )lчl{ыс орнында
жgиыс icTey дагдьшарын бекiry жэне yйымныц
штаттык щызметкерлерiнiц аJцьшца тyрган
мiндеттердi оз бетiнше шешуге багыггалган.
Практика кэсiпорынньщ кyрьшымдык
белiмшелерiн орта буын децгейiнде басцаруда
касiби крыреттiлiкгi коJUI.шуга мрлкiндiк
бередi.

з 90 2,8

Тiлдiк
дйьтнл
ык
молулi -

1

ýrзмет корсету са.llасыныц касiби
кызметiнде мемлекетгiк, орыс жэне
шет тiлдерiн грамматикалыщ бiлу
жуйесiнiц тiлдiк жане жазбаша
Iqршцарын пайла.пшlу
технологияларына негiзделген
тYлгаар:шык, мадениетарtlльIк жане
ондiрiстiк (касiби) карым- катынас
кагидаттарын пайда-ltану.

(дIзмет
корсету

саласындаг
ы шет тiлi

Пэн кызмет корсету сrlласьпtдагы максаты
агьшшын тiлiн терецлетiп окуга мрrкiндiк
берелi. Бц цажеттi арнайы терминдердi,
акпаратты жинау мен орналастыруга арналган
тltлсырмаларды, агьrлшын тiлiнде аннотациялар
мен кызмет корсеry смасында тiлдiк
lqзiретгiлiкгi кzrлыптастыруга арн:rлган
баска да юrр:rлдарды эзiрлеуге жане есте
сакгауга ыкпал етедl.

з 90 4

КDlзмет
корсету

смасында
шет тiлiнде

сойлеу
жэне жазу
прzжтикас

ы

Пан мэдениетаралык жане кэсiби
ерекшелiктердi ескере отырып, шет тiлiнде
ауызша жэне жазбаша карым- катынас
дaгдьtларын игеруге. коммуникативтi
lqзiреттiл i к п рочесiнле кажеттi грам матик.lлык
материirлдарды алуга багытталган.

J 90 4

Пэн студентгерге кызмет корсету сшIасьшда
шет тiлiпде тgгынушьшарга кецес беру немесе
эрiптестерiмен сойлесу, т}тыIrушьшармен
ауызша жэне телефон аркьшы сойлесу,
келiссоздер жургiзу немесе хат аJIмасу, кызмет
корсеry саласындагы iскерлiк карым-катынас
негiздерiн уйретугебагытта.пган.

з 90 4

fuзмgг
корсету

саласындаг
ы iскерлiк
шет тiлi



(ызмет
корсету

саласындаг
ы iскерлiк
хат алмасу

Пан iскерлiк хат .uIмасудыц к}рылымы мен
ережелерiн оцып уйреrrуге, шет тiлiнде жазбаша
мэтiндi уйьшластыру ережелерiн сактауга
багыгталган. Лексикалыц каныкгык,
гр:lмматикмык эдептiлiк (орфография жане
пуЕкryация ережелерiн сацгау). Тезистi оныц
мазмyндык жане лексикztлык аспеюiсiн
т}Dкырьп\,rдау. Фактiлерлi, окигarларды, окылган,
естiлген немесе кар{lлгilн матери{rлдарды
дэЙектi тYрде жазу.
Ic lk хат жilзып

) 90 4

Кызмет
корсету
саласын
-дагы
маркети
нг жэне
хzrлыкар
а-льIк
индуст
ия
модулi

Мейрамхана жэне цонак уй бизнесi
субъеюiлерiн, соIцай- ак олар
сататьш тауарлар мен кызметтердi
казiргi зtlмllнгы маркетингтiк
кьRметтiц негiздерiн ескере отьIрып,
х!rлыкармык хане отандык басщару,
yйлестiру жэне жьшжьrry жyйесiн
колдану.

Мейрамхап
а жане

мейманхан
а

бизнесiнiц
халыкарirл

ык
индустиас

ы

Пэн жергiлiктi, аймакгык жэне хirлыкар:lлык
нарык децгейiнде т}тыЕ},шьшардыц
сегменттерiне жедел басекелестiк курес
жагдtмьlлда кызмет корсету сalласьtнын тарихи
жане алеуметтiк-саяси дalмуыныц негiзгi
заццьlлыктарын тшцай отырьlл, озiнiц
Дat]r,lУЫНЬП{ ЗalМаНауи кезецiнде халыкарiцык
конакжаЙлыJIык индустиясыныц мазмYнын
ашып корсетедi. Курс цызмет корсету саласы
касiпорьпrдарыньщ классификациялыц
жуйелерi мен элемдiк тiзбекгерiн Kypy
принциптерiн камтиды.

4 l20 з,6,12

Отандык
конакжайл

ы-льп(
индустрияс
ьш баскару

Пэн отандьц цФизм жэЕе цонацжайльlпыц
саласьшыц цазiргi жагдайын жане даI\rуын
зерттеуге, кызмет корсету саласындrгы
нарьIкrыц маркетиЕгтiк зерттеулерi негiзiнде
аймакгагы конак yй жане мейрамхана
кешендерiнiн кызметiн жетiJцiруге жане
тyгынушьlлык артыкшьlлыкгар механизмiн
каJIьштастыруга багытгалран. Курс отаrцык
цопаqжайльшыц индустриясыныц тиiмдi
багдарламаларын эзiрлеу, icKe асьру алу
негl l мсII елl lH кzlмтиды.

4 l20 8,12



(ызмет
кбрсету

саласьшдаг
ы

маркетинг

Пэн конацжайлылык саласындагы касiпорын
кызметiндегi маркетинrтiн MaHiH. принциптерiн
жане функцияларын карастырады. Курс
маркетингтiц жеке сегментгер ерекшелiктерiн
гана емес, конацжайльгtыц сalласьшдЕгы
маркетингтiц иЕновациялык багыгтарын да
цамтиды. Курсты мецгеру барысьшда
маркетингтiк зерттеулердi ж,rrргiзу эдiстерi мен
тэсiлдерi, ryристiк онiмдi позициялау тасiлдерi.
мейрамхана жэне конак yи бизнесiнде
коммуникациялык саясатты калыптастыру
\Фдiстерi мен бага белгiлеу статегиясьш
эзl ле окытьшады.

5 l50 9,|2

ýlзмсг
корсету
саласын
_дatгы

менедж-
мент
жэне
бухгалт
ер-лiк
есеп
модулi

Кэсiби менеджмент саласындагы
элемдiк yрдiстердi жэне жекелеген
елдер мен хtryйелерлiк онiрлiк
ерекшелiкгерiн ескере отырып,
КОНаКЖайлык нарьЕьIньщ
субъектiлерiн жане олардыц
цызметтерiн цiьшдастырудц
уйлестiруле жане iлгерiлетуле
стратегиялык жоспарлау,
экономикалыц бацьrпау, бlхгалтерл i к
есеп пен бизнестi баскару
кагидаттарын колдану.

(ьвмег
к€рсету

смасьшдаг
ы

меЕед)IФrен
т

Пэнде менеджмент кызметiнiц мэнi мен езара
байланысы, уйымдастыру ц+рылымы,
конакжайльшьщ индустриясындагы басцарудыч
принчиптерi, адiстерi мен ерекшелiкгерi
карастырылган. Туризм жэне конакжайльшык
уйымдарыныц цызметiн жоспарлау, т+тыну
мотивациясын баскару жэне кызметкерлерлiн
щ\.lысын бацьшауды уйьIмдастыру маселелерi,
сондай-ак, бэсекелестiк артыкшылыкгардьщ
жылжыту тасiлдерi жэне кызмет корсету
кэсiпорындарыныц экономикzшык кауiпсiз
кызметiнiц стратегиясы жайлы сyрактары
ашылады.

4 8,l2

Мейрамхаr
а жэне

мейманхшr
а

бизнесiнде
гi

бlхгалтерл
iK есеп

пэн конакжайлыпьц ицдустриясы
касiпорындарып басцару жуйесiндегi
бухгалтерлiк есептiц релi мен орt{ын зертгеiцi,
кьвмет корсету смасындагы бlхгшlтерлiк
есептiц тркырымдамалары мен кагид€rлары,
каржылык есептiлiк элементтерi, бlхгаптерлiк
баланстыц кyрьLл ьlмы мен мазI!щl ы, туризмдегi
бухгаlперлiк есеп пен есептiлiкгi жl,ргiзу
эдiстерi царастырьrлады. Курс сапьщ салудьщ

lH пайдаланатын

5 l50 1,8

l20



кэсiпорындардыц KipicTepi мен шыгындарын
есепке

Тirцiк
дайынд
ык-2
жэне
академи
я-лык
хат
модулi-
2

Кэсiби кызметте мульти- мадени
карым_катьшас кагидаларын
пайда.гlаlу, сондай-ак мемлекетгiк,
орыс жане шет тiлдерiн
грzll,1матикzrльк бiлу жуйесiнiн тiллiк
жаяе сейлеу I+?алдарын пайдалана
отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды
иелеЕуге негiзделген академиялык
жазу жане iскерлiк хат-хабар
дагдьшарын мецгеру.

Академиял
ык жазу

Пан кыск4 бiрац жеткiлiкгi турде сенiмлi
гылыми MaTiH, ез зерттеу жобаларын жyзеге
асыруга дайьш болу жэне оз натижелерiн
хtlлыкаралык zжадемиялык когамдастыкгыц
нормаларына сайкес жазбаша тl?де yсыну,
нэтижелi зерттеу мэселесiн ца,тыптастьIру жане
дil},tьrry дагдылары аркьtлы оз ойларын бiлдiру
мен негiздеу кабiлетiн, гьпыми жобаны icKe
асырудыц эдiстемелiк кураJцарын дамьпуга
багьттталган.

3 90 4

Ха_пыцара.п

ык
туризмдегi
zlгылшын

тiлi

пан казiргi кезде конак уй жэне тlризм
саJIzIларында хщлыс iстеудiц цажеттi шарты
больш табылатын тiлдiк бiлiмдi жане
тsпгlйрirльщ карым-катынас дагдьшарын
жетiлдiруге багьгтталган жане соньтмея бiрге
олардыц тirцiк бiлiмдерiн дамыryга ыцпал
етедi. Сryденттер бул лагльшарлы ryризмнiн
озекгi маселелерiн KopeTeTiH нацгы емiрлiк
тэжiрибеде цолданады.

) 90 4

Гьлтьтми
максатка
арналган
шет тiлi

Пэн гььтьь,tи сейлеу стилiнiц грамматикмык
I+.рьшымыЕ щрыс колдана бiлу дагдьtларын
дalмьtтуга, соньшен катар шет тiлiнде
аннотация, тезис жэне гылыми макала.лар жазу
эдlстемесlн и багьгггалган.

з 90 4



ýIзмет
корсету

саласындzг
ы

коммуника
тивтiшет

тiлi

Пэн цызмет корсету сal,ласында шет тiлiнiц
коммуникативтiк дагдыларын игеруге
багытталган. Шете.lцiк бiлiмдi царьпr-катынас,
алерлеттiк катынастар жэне оларды кэсiби
кызметте }q.зеге асыру шарттары ушiн колдана
бirry, царым-цатынас жагдайып багалау, ар турлi
жагдайларда тиiстi шешiмдер кабьuцау кабiлетi
мен дайындьrгы.

3 90 4

(ызмет
корсету

саласындаг
ы касiби
шет тiлi

Пан сryдентгерге кызмет кФрсету сalласыныц
м€lмilнд€rндырьшган создiк корын пайдалана
отырып, касiби кызмет барысьIнда тiлдi карьrм-
катынас жасау ушiн цолдtшуга мрлкiндiк
беретiн касiби шет тiлiн бi.lry lqзiртгiлiгiн
а багытталган .

з 90 4

(ызмет
корсету
саласын
-дагы
касiби
коммун
и-кация
жэне
географ
ия
модулi

Щызмет корсету с.rласындагы казiргi
замангы yрдiстерге сайкес ryристiк
агьпцарды цirлыптастырудьщ
х.rлыкаралык жэне оцiрлiк
ц.Еидаттарын бага,тау, сондай-ащ
КОнакжаЙльшык саJIасындzгы
кэсiпорьrндар персонЕшыныц
контексiнде адами ресурстарды
басцару, рiымдастыру, бацылау,
ынтaшандыру жэне дамыry кезiнде
психология, iскерлiк карым-катьшас
жэне кэсiби этика мен этикет
негiздерiн колдану.

Ондiрiстiк
пр:lктика

Ондiрiстiк пр.rктика цонащжайльшык
индустриясы мilмtlныныц ецбегiн gымдастыру
дмдьrларьш жетiлдiрле жэне цонакгардыц жас
жане жеке ерекшелiктерiн ескере отырып.
алеуметтiк-касiби байланыс сalласьшдагы
Iqзыретгiлiкгi дамьпуга ыкпал етуге, сондай-ац,
кызметтердi тиiмдi калькул яццялау, каржьшык
lщаттаманы жyргiзу, кызмет корсету
саласьшыц кызметiн тiuцау жэне стратегиялык
жоспарлау. сондай-ак, букiл саланын жэне
нацгы фирманьц{ даму болжамдарьпr жасауга
баьrггалган.

4 l20 2 8

Пан цонацжайльшыц сarласындагы
кэсiпорындарда касiби этика мен этикет
сtlласьшдaгы теориялык жэне пр:lктикrrлыц
дагдыларды кмыптастыруга багытталган,
сондай-ак индустриJI басшьшары мен
кызметкерлерi цызметiнiц жaulпы мораль
мэселелерi мен морzrльдьц негiздерiн ашады.
(онакгардын турлi санаттарымен. соныц iшiнде
мрлкiндiгi шекгеулi адамдармен, картгармен
жэне баска да осitл топ мен етпен жане

4 l20 2,5,1|

Конакжайл
ылык

саJIасьшдаг
ы кэсiби

этика жэне
этикет



инклюзивт1 карьш-катынас кагидаттарына
ерекше назар аударьlлады. Курс касiпорыннын
iшкi жане сыртцы байланыстары саласыныц
басьь,tдыцтарын, iскерлiк жэне мэдениетаралык
этикет нормirларын, сондай-ак элеуметтiк
жауапкершiлiк пен кемсiтпеушiлiк
кагшtаттарын ескере отырып. тиiмдi жэне
этикztлык цргьцirн шрыс субъекгiаралыц
арасьшдагы езара iс-цимьuцы уйымдастыру
тетiкгерiн ц:lI\.rтиды.

Iскерлiк
этикет

Пэн кэсiби ужым iшiндегi кэсiби езара царым-
катынаста K:DKеT маман тYлгасыныц
адамгершiлiк цасиетгерiн, тyлгаilралык карым-
цатынасты, касiби этиканы, iскерлiк этикеттiц
кагидалары мен ережелерiн мецгеруге
багьlтталган. Курс iскерлiк этикетпен
$гарылган стандар]тарга сэйкес, yжьlмда
цолайлы морЕrльдык-психолоtиялык кJIиматты
к{rлыптастыру ryралдары бойынша yжымдык

негl tH ашады.

4 2,5

Клrзмет
корсету

сzrласьшд:rг
ы

кызметкер
лердi

басцару

Пэн цызметкерлерлi кэсiби цызметке iздеу,
ipiKTey, дайындау, д.lмьгry жаЕе багмау
кезiндегi колданьшатын кyзыреттiлiк тасiл
негiздерiн !lшады. Курста персонаlцы
басцарудьщ теориялык жэне практикаJIык
негiзлерi. персончrлга кажеттiлiктi жоспарлау.
$ымластьrру механизмiн эзiрлеу жэне
кадрларды психологиялык, касiби даярлау,
бэсекелестiк артьп(шылыцка ие болу
максатында казiргi замангы кызмет корсету
индустиясы жагдайында олардыц
мотивациясыIl басцару карастырь[лады.

4 120 1,8
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Адам
ресурстары
нбаскару

Пан адам мрлкiнлiктерiн д,tмьпу, оныц уйьrм
мен когамдагы релiн аныктауда теориялык
негiздердi жэне прalктикалык дагдыларды
калыптастыруга багытталган. Курс казiргi
замангы уйьшныц бэсекеге кабiлеттiлiк
факторы ретiнде адам и калиталдыц релiн.
цазiргi ецбек нарыгында шаруашылык
жrlргiзушi субъеюiнiн }ч\rысын Sымластыру
негiздерiн, кызметкерлердi басцарудыц
шsтелдiк жэне от.шдык тажiрибесiн зерлелеулi
окьпады.

.1 120 8l

Конац
уйлер,

мейрамхан
,rлар жане

барлар
психология

сы

Пан орналастьlруь мен TilMaKпlHy орындарыныц
жalлпы психологиясыньщ теориялык жэне
эдiснамалык негiздерiн, сонымен катар, кызмет
корсету аJIсыныц алеуметтiк-коммуникативтiк
жагдайында тyлганы цабьшдау, тану, окыту,
мотивациялау процестерiн ашады. Курс
конакжайльшьпq индустриясынын колайrы,
кэсiби климатын кiшыптастыру максатьшда
конац рiлер мен барлардыч кJIиникfuIык,
биологиялык жэне элеуметтiк психологиясыныц
$ымдастьтрушылыц элементтерi мен ецбек
ПСИХОЛОГИЯСЫН КllIt ТИДЫ.

5 l50 5,6

ýвмет
корсету
смасын
_дtгы

кызмет
корсету
жэне
жобалар
молулi

Инновациялыц идеяларды, зarманауи
технологиялар мен материшцарды
колдана отырьш, конакгарды
оздерiнiц жацалыкгарьшен,
саулетiмен жэне аймакгардыц
гастрономиялыц ерекшелiкгерiмен,
конак yй жэне мейрамхана бизнесi
цызметкерлерiнiц кызмет корсету
децгейiн сtlпалы багалау жэне
кызмет корсету аркылы
конакжайльшык сalласына арналгilн
инфракурьulьгм мен кецiстiк

Конакжайл
ылык

индустияс
ыныц

инфракуры
льIм

дизайны

Пэн зilманауи архитектуралыц стильдердi,
инновациялыкматериаJцарды жэне бейiмделген
платформаларда жобаларды кyру
технологияларьIн колдана отырьш,
инфрацурьlllым объектiлерi мен цонацжайлыц
индустиясы касiпорындарыныц фирммыц
стилiн жане дизайнын жасау ерекшелiктерiн
окьпады. Курс коммерциялык кецiстiкгi
жоспарлаудыц халыцар!rлык жане отtlндык
тэжiрибесiн пайдалана отырып, цонацжайлылыц
инфраrqрьшьшrы кэсiпорындарын жобалаудыц
негlзгlадl н ашады.

4 120 7,I2



кешендерiнiц дизайнын жасау.
Конакжайл

ьIлык
саласындаг

ы
кэсiпорынд

арын-
дарды

жобалау
жане

модельдеу

Пэн жобалыц кызмет жаЕе модельдеу негiздерiн
к:lмтиды, сонымен катар, зtманауи
технологиялар црмдары бойынша саулеттiк
жобалау жэне дизайнерлiк онер негiздерi
дагдьIларын ашады жане калыптастырады. Курс
бэсекелестiк артыкшьrлыктарды Kypy жэfiе
коммерциялык кенiстiктерлiн сапасын арттыру
максатында цонацжайлылык саласындzlгы
касiпорындар ушiн инновацияльщ модельдер
мен багдарламалар lqругамрlкiндiк бердi.

4 l20 7,l2

Сервисоло
гия

Пан озiне адамныц элерлеттiк- психологlrяJlык
кажеттiлiктерiн субъект жане сервистiк кызмет
объекгiсi ретiнде калыптастыру туралы негiзгi
}trымдарды каJ\rтиды. Курс цонацжайльшыц
индустиясыныц кэсiпорындарына цызмет
корсеry децгейiнiн сапалык модельдерiн,
елшемдерi мен корсеткiштерiн кyру максатында
тиiмдi сервистiк кызметтiц ryрлерi. нысандары
мен эдiстерi кWaлдары бойынша
сервисологияныц меймаЕга эсер еry

инци lH ашады.

5 l50 1,10

ýвмет
корсету

саласында
кызмет

децгейiн
багалау

панде конакжайлылыкга цызмет корсету
децгейiн багалаулыц негiзi, аймактьщ KbBMeTTiK
алеуетiн тrUцау, )rч\{ыспен каý{ту децгейiн
котеру жэне кызмет корсету секгорындагы
орташа жалакыяыц ocyiMeH байланысты цогам
омiрiнiц сzrпасын арттыру цамтьrлады. Курс
сервистiк кызмет корсеry сапасын багалау
критерийлерiн к.lльштастыруга багытталган.

5 l50 l l 0



(ызмет
корсету
саласын
-дагы
акпаратг
ык
техноло
гия-лар
,кане
коммуЕ
ика-
циял ыi(
зерттеу
кызметi
модулi

кэсiби карым-катынас процесiнде
мемлекеттiк, орыс жане шет
тiлдерiнде кызмет корсету
саласьшыц зzlманауи акпараттыц
технологияларын колдirна отырып,
гьlльIми- зерттеу кызметiн
glьIмдастыру мен баскарудагы
инновациялык багыттарды жyзеге
асьру.

5 l50 5,12

(ызмет
корсету

саJIасындаг
ы касiби
карьм-

катынаска
арн{rлган
шет тiлi

Пэн шет тiлiн касiптiк-багытга окытуды
карастырады, кyнделiктi карым-катынас пен
кэсiби iс-эрекеттегi агьlпшын тiлiн окьпулып
жене пр.tктикалык бiлiмнiц цазiргi
тенденциялары мен талirлтарын керсетелi.
кызмет корсету с!lласындагы мамандардыц
жtlлпы жэне коммуникативтi модениетiн
арттыруга царым-катынас дагдыларын
жетtлдr багытталган.

3 90 4

ýIзмет
корсету

саIасындiг
ы

терецдетiп
окьпьшаты
н IrleT тiлi

Пан кэсiби децгейiне сэйкес хqrлыс ортасында
шет тiлiн бirry мен дагдьшарын. к}тцелiкгi
хgrлыс жагдайларында коrцаньuIатын, сездiк
цорын epKiH колдана бiлуге, тугынушьшармеЕ
хgr.rыс iстеуге, акпарат itлмасуга жэне ц|Iзмет
корсету сirласында цызметтiк мiндеттердi
орындауга багьгггалган.

3 90 4

(ызмет
корсеry

сarласындаг
ы гьlльIми-
зерттеу ic-

эрекетi

Пэн цызмет корсету саласындагы гылыми
зертгеулерлi Sьгмластыру маселелерiн
карастырады. Курстыц зерттеу максаттары мен
мiндеттерiн шешу yшiн акпара]ты iзлеу.
жуйелеу, сактау, ондеу жане таJIдау бойынша
казiргi замангы технологияларды колдzlну
lqр.rлдары бойынша зерттеу мэселелерiн
шешудiц артурлi тэсiлдерiн апlады. Пандi оку
барысында кызмет корсету саласьшдzrгы
зrlI\rilнауи гьшьIмныц даму болашагы туралы
ryciHiK цшIыптасады.



ýtзмет
корсеry

аJIсындагы
жаца

акпараттык
технология

лар
(агьцшын
тiлiнде)

Пан кызмет корсету ФIласында жаца
акпараттык технологияларды эзiрлеу. енгiзу
жэне пайдалану ерекшелiктерiн, сондай-ак,
конакжайлылык индустриясы дамуыньщ
элемдегi жэне (азакстанныц нарыгына эсерiн
зерттейдi. Курс цызмет корсету саласьшда
акпараттык технологияларды колдzlнуга, оцдеу,
жьшжьrry, сату, aвтоматтандыру, брондау,
акпарат yсыну жане iлеспе кызметтер корсету
жYЙесiнде жаца акпараттык технологияларды
эзiрлеу жане енгiзу жольпrлен кэсiпорындардьщ
техникалык жабдыкгirлуьlн д{lмытуга
багытгалган.

5 l50 8,1 2

ттн
(Travel,

Tourism &
HoSpitality)
саласындtг
ы жасанды
интеллекг

паннiц максаты - студенттердi т}ризм жэне
цо наlqжайльut ыщ сirласында жасанды интеллект
(ЖИ) технологияларыЕ колд{lнуга Ёрету,
цызметтердiц тиiмдiлiгi мен сапасын артгыру
ушiп ЖИ пайдалану дагдыларын дilIr{ыту.
Курс кТТН (Travel, Точгism & Hospitality)
сilласындагы жасанды иЕте.trпекD) ЖИ
технологияларьшыц туризм мен
цовацжайльulык сarласывда цолданьшуын
к€мтиды. .Щеректерлi та.iцау жуйелерi, чат-
боттар, процестердi alвтомаlтандыру жане
кызметтердiн жекелендiрiлуi зерттелелi.
Тэжiрибелiк кейстердi, ЖИ щgрацарын жане
олардыц бар жуйелермен интеграциясын
карастыруды каIt{тиды. Ерекше назар клиенттiк
тэжiрибенi жаксартуга жане ТТН саласындагы
бизнес улерiсiн оцтайландыр}та багытталган
инновацияларга аударьшады.

5 l50 8,l2



(ызмет
корсету
сапасын
да-гы
SMM
жане
жарнама
модулi

Сервистiк цызметтердi
кzulыптастыру. дайын онiмдi
тYtынушыга за,N{ануи нарык
мудделерiне жане жарна},ltl,лык-
акпараттык технологиялар алiстерiне
сайкес жеткiзу процесiнде жасалатын
опрецияларды баскару TeTiKTepiH
мецгеру, сондай-ак кона(жайльшtык
сtlласыныц >lgиыс icTeyi мен кызмет
KepceryiH кrlмтzlмасыз eTeTiH келiктiц
барлыц салrrлары меп
кэсiпоры}царыньщ жиыЕтыгын
дамьгryга ыклzrл ету.

Конакжайл
ьшык_тыц

жарнaш{trлы

к-
акпараттык

кызметi

Пэнде жарнама теориясыныц мацызды
аспекгiлерi, жарнамалык акпаратты тарату
к}?.lлJIары. фирманык маркетинrтiк жэне
жарнzlмilлык стратегиясыныц озара байланысы,
жарнЕlм:lлык мекеменiц уйымдастыру жэне
жоспарлауы, цазiргi замангы ryжырымдtlJrrалар,
туризмдегi жарнамалык кызметтi к1зеге асьФу
бойынша эдiстемелiк негiздер мен прaжтикarлык
yсыныстар карастырьшады. (ызмет корсету
сiцасынд.rгы маркетингтiк зерттеулерлi тиiмдi
$ьшластыру кагидалары yсынылган.

5 l50 9,12

(ызмет
корсету

саласьпlдаг
ыSММ

Пан алеуметгiк желiлерде белгiлi бiр максатгы
аудитория ушiн белгiлi бiр енiмлi жьlлжыту.
KoHTeHTTi эзiрлеу жане кlру. MaTiHMeH rrgи ыс
icTey, графикалыц материалды та}цау,
элеуметтiк желiлердегi жазылушылармен
байланысу, жарнalмаJIыц компаниялардыц
стратегиrlларын жоспарлау мен эзiрлеулiн
практикалык Еегiздерiн зерделеуге багытга:Iган.

4 l20 7,9

(дIзмет
корсету

аrласындalг
ы

кейтеринг

Пан цогамдыщ т:u{актандыру кызметтерiнiц
эртурлi црлерiн, когilпrдьщ тамактандыру
уйьrмдарынын >rфrысыныц ерекшелiктерiн,
эртурлi форматrагы букаральш iс-шаршарга
кызмет корсету кезiнде эртурлi кецселерге,
касiпорьтндарга, $ьIмдарга цог.lмдьщ тамакгану
кызметтерiн корсеry ерекшелiкгерiн зерттеуге
баыггалган. Сондай-ак дмzrлык кызметке
кажеттi онлiрiс. кызмет корсету. сандiк жэне
басца да жабдыкгармен танысу.

4 l,l0,12l20



Ьвмет
корсету

саJIасыныц
материалд

ык-
техЕикrlлы
к базасьI/

паннiц максаты: Студенттерде цызмет корсету
саласындагы материirлдык-техникilлык базаныц
негiздерiн терец тyсiнудi калыптастыру, сондай-
ак мейрамхана жэне конакyй бизнесiнде
жабдьцтар мен ресурстарды басцару
дагдыларын д{lмьпу.
<(ызмет корсету сtlласыныц материarлдык-
техникалык базасы> курсы мейрамхана жане
конак yri бизнесiндегi материiuцык
ресурстарды, жабдыктарды жене
инфраlсgрьшьшды баскарульпt негiзгi
аспекгiлерiп зертгейдi. (азiргi з.lмitнгы
технологиялар мен стандарттарды тirлдауды,
сондай-ац кызмет корсетудiц жогары децгейiн
кilj\,tтiмасыз ету жэне тyтынушьшардыц
кажеттiлiктерiн кЕlнагатт.lндыру ушiн
материzuцьщ-техникalлык базаны $ьIмдастырумен оцтайландырудыц тиiмдi эдiстерiн

т ды камтиды.

5 l50 7,8

(онакжайлылык c:Iласыныц
материаJцык-техникалык базасын
$ымластыру. уйлестiру. экiмшiлiк-
шаруашьIлык басцару жане есепкеаry процесiнде стратегиялык
жоспарлау, бакылау, есепке aID/ жане
бизнес басцару принчиптерiн
сауыктьфу жапе саноторлык_
курорттьrк емдеу цызметтерiн
yсынатьш рlьтмдарды I{ypy
максатында колдalна отырып
колдапу.

[ýrзмет
керсеryлегi

сaша
бацьrлауы

Панде конакжайлььтыц индустриясьшыц кызмет
сапасьш бацылаудыц теориялык жэяе
пр:lктикaшьщ аспектiлерi, кызмет корсету
сапасы стандарттары, сондай-ац кызмет корсету
касiпорындарда кэсiби стандарттарды енгiзу
принциптерi кtlltтъшады. Курс бацьшауды
жyзеге асыру эдiстерiн, кызметгердi корсету
децгейiц талдауды, баскару сапасындагы казiргi
зilмzlнгы тэсtлдердi жэне Yсыньшатын
кызметтердiц сапасын растау рэсiмдерiн

багытта.lIган.

5 l50

БЕ ушI па р клI
fuзмgr
корсету
сllласын
-дzlгы

Мейрамхана жэне конак уй
бизнесiндегi экiмшiлiк-
Шаруашьшыrq кызметiпiц

дlцинци l мен кызмет кб

(онацжайл
ы_льщтагы
анимация

Пэн конакжайrьшык саласьшд:lгы
кэсiпорындардыц материалдыц-техникzlлык
базасы жагдайында анимациялык кызметгерлi

тажl ибелiкымдаст саласында

4 120 1,3

IýIзмет
корсеry
саласын
да-гы
кэсiпор
ын-
дарды
басцару
молулi

7,8



кызмет
корсету
техноло
-гиясы
жане
анимаци
я модулi

технологияльп( стандарттарын есепке
irла отырып, конакжайлык
индустриясьп{дагы анимациялык,
мэдени-копшiлiк iс-шаралардьrц,
lскерлlк кезлесулерлiн,
салтанаттардыц. банкеттердiн.
мерекелер мен конференциялардыц
багдарламаларын I+растыру.

дагдьrларды кtlлыптастыруга багытталган. Курс
артурлi санаттагы конактардыц жеке
ерекшелiктерiн ескере отырып инновациялык
анимациялык багдарлама:lарды эзiрлеу, енгiзу
жэне жьtлжыту принциптерiн. негiзгi терминдер
мен дефиницияларды, дilмудыц тарихи
кезецдерiн alшады. ерекшелiкгерiн ескере
отырып инновациялыц анимациялык
багдарламаларлы азiрлеу, енгiзу жане жьшжыry
принциптерiн, негiзгi терминдер мен
дефиницияларды. дамудыц тарrrхи кезецдерiн
tlшады.
Пэн тyгынушыныц тil,лаптарын
канагаттандыратын казiргi зilмzlнгы
хаIыкарirлык жэне Yлттык стандартIарга сэйкес
кызмет корсеry процесiнiн. технологиялык
цик-rцiц кzrлыптасу негiздерiн теориялык
Fынуга багытталган. Курс мейрамханалар мен
конак Ёлердiц практикальп( концепцияларын,
кызметтер мен белiмлерлiн )Iф\.,lыс
технологиясын, хirлыкаральщ, yлгтык жэне
аймацтык денгейлерде белгiленген нормi}лар
мен талаптарга сайкес негiзгi жане косьlмша
цызметтердi ycblнy мен ендiру процесiн

5 l50 1,9

F&в
жэне
нААср
модулi

Тамацгану кауiпсiздiгiнiц негiздерiн
ескере отьФып, тtl^{актандыруды

уйьп,rдастыру мен yсынылатьш
онiмнiц с:lпасын басцарудыц
хll,лыцаралык жэне ецiрлiк
стандарттарьш пайдалану, ондiрiстiц
барлыц удерiстерiн сауатты басцару,
енiмдi cal$ay жэне сату
КаЗаКСтанньu1 нормативтiк_
зацнzlмалык базасына жане кьвмет

Бар ici

Пэн барлын жiкгелуi, барлыч келушiлерiн
цабы.пдауга дайындау тэртiбi, оларга цызмет
корсету жонiндегi персонмга цойьшатын
тaцаптар. сондай-ак. базалык алкогольдiк жане
алкогольсiз сусындардыц жiктелуi, оларды
ондiру, барларла беру жане тугыну
ерекшелiюерi ryралы негiзгi мэлiметтерлi
апlады. Курс барда коrгейльдер мен баска да
сусындарды дайындау эдiстерiне, оларды

lмде жане тэсl ltle

5 l50

Мейрамхан
а жане

мейманхан
а

бизнесiнде
гi цьвмет
корсету

техпология
сы

Sьшдастыруды ilшады.

1,12



корсету саласыныц хальщаралык
стандарттарына сайкес.

F&в
(агьtлшын
тiлiнде)

Пан мейрамхана бизнесiнiц негiздерiн,
тамактану касiпорындарыныц, барларлыч,
мейрамхана:Iарлын }qмыстарын
$ымдастыруга, конактарды карсы алу жэне
шыгарып салу. сонлай-ац мазiр. шарал картасы,
эр турлi iс-шараларга yстелдердi жабдыцтауды
окьпуга багьгггалган. Курс Ttl]\,taк онлiру
прочесiн баскару негiздерiн жэне цонакгарга
кызмет корсету технологиясын ескере отырып,
тамак жэне сусьшдар белiмiнiц (F&В) KbBMeTiH
жyзеге асыру, жоспарлау жане бакьlпау ушiн
кажеттi цаги ы ашады

5 l50

(ызмет
корсету
сzlласын
-дaгы
стандар
т_тау
жэне
сертифи
-каттау,
кызмет
корсету
модулi

ха.пыцаральш жэне оцiрлiк сапа
стандарттарьш жане халыкара,лык
жэне ецiрлiк децгейдегi тиiстi
сертификаттау ryкаттамасымен
ХЧtrЫСты еСКеРе ОТЫРЫп, МаДени-
буцаралыц жэне iскерлiк ic-
шараларга цызмет корсету
багдарламшtарын жоспарлау жэне
1ске асыру.

(ызмет
корсету

саJIасында
жаппай ic-

шарalны
откiзу

Пан банкет, мэдени-буцара.пыц ic- шаралар,
фуршетгер, конференциялар жэне т.б., кеп
катысушьшары бар, yйымдастыруда
тyтьшушьшардьщ цажеттiлiктерiн
канагаттilндыруга кабiлеттi инновациялык
багдарламалар мен iс-шараларлы эзiрлеу жане
ж\,зеге асыруды, кызмет корсету саласындагы
бщаралыц iс-шараларды $ымдастыру
негiздерiн, сондай-ак, кэсiби лексик.шы, оз
тобын куру негiздерiн. кауiпсiздiк техникасын
жэне ецбек KbBMeTiH sьшластыру д:lгдыларын
It{g!!|ерудi камтиды.

4 120

IýIзмет
корсету

саласындаг
ы

стандартга
у 2кэне

сертификат
тау

Пан цызмет корсету сапасын кilмтамасыз ету
1тпiн цызмет корсету с{шасыныц ст;шдарттары
мен сертификатгарIн, (азацстан экономикасын
мемлекеттiк реттеулiч негiзгi элементтерiн,
eHiM саласын баqы,тау жуйесiн зерттеуге
багьrгталган- Курс кызмет корсету смасындагы
кэсiпкерлiкгi стандарттау жане сертификаттау
саласындaгы нормативтiк-цlщыцгыц
IщaTTapMeH жyмыс iстеуле Казакстан
республикасыныц Мемст колдапудыц

1к тэсlлlнlц эдlстемел

4 120 2,з,8
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конакжайл
ьшык

саласындaг
ы iскерлiк
кездесулер
индус,трияс

ы

Пэн iскерлiк кездесулердiц щазiргi замангы
индусTриясынын негiзгi TyciHiKTepiH. тарихи
дalму жолдарын, жiктелуiн, нысандары мен
тlрлерiн зерттеуге багытталган. Курс адам мен
когамныц кажетгiлiктерi мен мудделерi. oMip
сal,лты жэне оныц негiзгi компоненттерi. оныц
арryрлi црлерi, кызмет корсету,
коммуникациялык процестi цiымдастыру
ерекшелiктерi, кэсiби лексикilны мецгеру,
кызмет корсету сrlласыЕда келiссоздер жtlргiзу
жэне iскерлiк кездесулер уйымдастыру сияцrы

ашады.

1 l20 l,з

Тажiриб
е жане
гасIроно
миялы к
туризм
модулi

мейрамхана жане конак уй бизнесi
саласыядaгы кэсiби
технологияларды колдана отырыл,
кызмет корсету саласындaгы
объекгiлерлi шогырландыру
нуlсгелерi ретiнде гастоЕомиялык
туризм ортirлыкгарын аум (гык болу
негiздерiн ic жузiнде ж\,зеге асьру.

Гастроном
ия-лык
туризм

Пан алемнiц гастономиялыц алуан ryрлiлiгi, эр
турлi хмыцтар мен этностардыц тагамдарын
дайындау тарихы мен дастyрi туралы негiзгi
ryсiнiкгерлi калыптастыруга. мейрамхана
бизнесi дiiмуыньщ негiзi ретiнде элемнiц
гастрономиялыц "картасын" кrруга
баьггталган. Курс алем асханасыныц алемдiк
жэне аймакrык даму тендеЕцияларын жэне
гастономияJIык ryризмнiн инновацияJык
багытта зе дl камтиды.

5 l50 7 l 0

Ондiрiстiк
- диплом

arлды

прilктикас
ы

Онлiрiстiк прilктика цонацжайльlпыц
индусц)иясы мzlманыныц ецбегiн 1пiымдастыру
дагдыларын жетiлдiруге жане цонакгардыц
жас жане жеке ерекшелiктерiн ескере отырьп,
элерrетгiк-касiби байланыс саласындrгы
rсg,зыретгiлilсi дсlмьгryга ы кпatл ету ге, сондай-ак,
цызметгердi тиiмдi кмькуляциялау, каржылыц
кркаттамzrны жlргiзу, кызмет корсету
саласыЕыц кызметiн таJцау жэне статегиялык
жоспарлау. сондай-ак. бlтiл са,таныц жане
нацгы фирманыц даму болжамдарын жасауга
багьгггалган.,Щиплом {rлдындагы практикасы
кызмет корсету сatласындzгы маркетингтiк
кызмет смасында мынган дагдьша

lб 480 2,8



персонал Iqмысыныц тиlмдlлlгlн талдау жэне
багалау адiстерiн, шарттьщ- кyщыкгык
кyжатгама жуйесiн, кадр ry\rысьн
yйьпrдастыру тартiбiн. кадрлар резервiн
жоспарлау адiстерiн, сондай-ак ендiрiстiк
операциялар кешенi мен кэсiпорыннын
шаруашылык кызметiн коJцilнуга багьгггалган.
Практика дипломдьщ )lg\rыстарды жэЕе
конакжайльшык индустиясьш дall\,rыry
бойынша жобшарды жасауда инновациялык
зерттеу KbBMeTiHe дайьпrдайды.

хана lcl
жэне
конак yй
бизнес
модулi

Мейрамхана бизнесi цауiпсiздiгiнiц
тtlлaштарын, Еормалары меЕ
ережелерiн ескере отырьш, кьвмет
к€рсету процестерiн реттеу
саласындагы халыкарirлыц жэне
аймактык сaшсат цагидаттарын
колдана отырып, цогiмдык тамакгilну
саласьшдагы касiпорындарды
$ьпrдастыру, жоспарлау жэне
басцару.

Казацстаrц
агы

меЙрамхан
а ici

Пэн мейрамхана iсiндегi инновацияльщ
жобмарды кyруга жане нарыкгьIк экономика
жагдайында бизнестi жrдргiзудiц бiргей цттыц
стилiн цалыптастыруга ерекше кецiл беле
отырып, Казакстан Республикасыныц
мейрамхана ici да},tуыньщ негiзгi тарихи
кезецдерiн ашады. Курс элемдiк yрдiстерге
негiзделiп, когамдык тамакгану саласындагы
косiпорындарды i:герiлетlте, Казакстан
Республикасыньrr1 нормативтiк- зацнаr\rмык
базасы мен кэсiби стандарттарына негiзлелген
эмбебап класси енгiзуге багытталган

5 l50 6,|2

Пан тарихи нысандарды зерттеу аркылы, тарихи
контексте орнarластыру орындарын
уйьь.tластыру бойынша (азацстан
Республикасында конак уй iciB дамыry ryралытусiнirгердi калыптастырады. Курс
сryленттерлi цонак yй тiзбекгерiнiц алемдiк
}?дiстерiн, франчайзингтi жэне Казаr(стан
Республикасьпlьп1 нормативтiк-заннамалык
базасы мен касiби стандарттарына негiзделген
инновациялык жобаларды есепке ала отцрып,
yлтгык конак yи бизнесiндегi )|ф\rыска
даиында багытталган.

5 l50 6,12

Мейрам

Казакстанд
агы

конак yй
ici



Кызмет
корсетудег

i
кауiпсiздiк
негiздерi

Пан цызмет корсету с.lласындагы цауiпсiздiк
жуйесiнiн теориялык негiзлерiн зерделеуге,
сryденттерлiн кауiпсiздiкгi yйымдастьryудыц
практикалык дагдьшарын мецгеруге,
кауiпсiзлiктi кalмтilмасыз еryлiк зtlманауи
эдiстерi мен цралдарын мецгеруге, талаптардь!
азiрлеу мен орындаудагы кэсiби мэселелердi
шешуге багьгггалган. Туризм жане
цонацжайлыrrык индустриясындагы кызмет
корсету саласы субъектiлерiнiц ецбекгi коргау
жане цауiпсiздiк ережелерi мен нормrrларын
б

4 l20 3,8

ýвмет
корсету

саJIасьпlдiг
ы

сакгаIrдьр
у жэне

тэуекелдер

Пэн сактандыру цызметiн ретгейтiн
нормативтiк-цщыцтьrц базагц сакгtlндыру
нарыгыньщ кызмет eTyiHe, туризмдегi,
мейрамханалыц жэне конак уй бизнесiндегi
тэуекеллерлi багалауга. аньо(гауга- жiктеуге
жэне басцаруга катысты теориялыц бiлiмдер
мен тэжiрибелiк дагдьшарды кlrльштастыруга
багьгггаllган. Туризм мен цонацжайльlпыцrагы
сакгандырудыц ерекшел lKтeplH ryclHy

4 120 3,8

НАССР-ге
кiрiспе

Пан тамактану цауiпсiздiгiнiц негiздерiн,
ендiрiстiц барлыц yдерiстерiн сауатты
басцаруды, онiмдi calqTay мен сатуды ilшады.
Курс тауекелдер мен сыни бакьlпау нуктелерiн
тrлдауга" ондiрiстiц барлыц кезендерiн егжей-
тегжейлi зертгеуге негiзделген: мэзiрлi
жоспарлау, ингредиенттердi сатып a,ry. цызмет
корсsту жэне жинау, Казакстанныц
нормативтiк-зацна]\.ltlлык базасына r(эне кызмет
корсету сttласыныц хirлыкара,лык
стандарттарына сэйкес олардыц аrцын алу ушiн
арвайы тэуекеJцер мен баць1-1lау эдiстерiн
аIIыкта га негlзделген.

4 l20 l,з



(орыты
н-ды
аттестат
-тау
модулi

Жалпы ьutыми дайьшдык децгейiн
корсgгу. -Кэсiпкерлiк саласынд:Еы,
атап айтканда, кьвмет корсету
кезiндегi Казакстан
респфликасыньтц нормативтiк-
зацнtlмilлык базасын тirлдау,
салыстыру. Базалык жане бейiндi
пэндер бойьпrша туризм саласьш
жiктеу. Ор црлi щlьь,rдыц-кщыкгыц
нысандагы yйьпr{дарда касiби
мiндеттердi шешу бойынша ic-
эрекет жасау; касiби лексиканы
мецгеру. Гьtльь.tи зертгеу эдiстерiн
сипаттау.

Конакжайл
ылык

индустрияс
ында-гы
кsык
жэне

франшиза

Пан франчайзинг жэне зацнамалык база
саласында теориялык бiлiмдер мен тажiрибелiк
дагды.ларды, цазiргi заман жагдайында
франшизамен фирманыц жу\,rысын
уйымластыру принциптерiн кztлыптастыруга
багьгггалган. Курс франчайзинг жэне кызмет
корсеry саласьшда нормативтiк-зацнамalлык
базаны жэне озге де Iч{ыктык актiлерлi колJ1,1на
б ады.

4 120 8,|2

,Щипломды
к,Ф,lысты
(жобаны)
жазу мен
коргау
немесе
кешендi
емтихан
тапсыру.

Дипломдык )ry\,tысты (жобшrы) жазу меп
коргау немесе кешендi емтихан тапсыру.

8 240 |2



2.З Бiлiм беру багдарламасы тулегiнiц кyзiреттiлiк модеJri

l Бiлiм беру баrцарламасы

2 БilliM децгеiii
Yлттык бiлiктiлЦ шецберi - децгей 6
Е палык бiлiктiлiк шец i-6-децгей

з Берiлетiн дареже
4 Бi"ttiк,гiлiк

5
Тулекгiц i,каJIIlы
с1llIаттамасы

Касiби кызметтiц фупкциялары
бВ1l l02 - <Мейрамхана ici жэне меймаяхана бизнесi> БББ мамандыгы бойьтнша тулек келесi
функционалдыц мiндетгердi орьпцауга дайындалуы тиiс:
- кызмет тугынушыларына жогары тиiмдi кызмет корсетудi уйымдастыру;
- уйымдастырушыльrк-статегиялыц м iндеттердi шешуге катысу;
- цонац уйлер мен туристiк, мейрамхана кешендерiвде жайлы жагдай жасау;
- т+тьшушыларга корсетiлетiн кызметтер мэселелерi бойынша кецес беру;
- корсетiлетiн кызметтердiц сапасын бацшпауды жyзеге асыру;
- тугынушылардыц орн.rласуын бацы,тауды жyзеге асьру; кэсiби цызметгегi цацгыгыстар мен
стресстердi баскару;
- шагымдарды карау жане олардыц rrлдьш aIry бойынша шаралар кабыrшау;
- персонаJцыц ,ч\,rысын, мейрамханалардыц, конакЁлер мен туристiк кешенлерлiн уй-
жайларында тазалык пен тэртiптi кalмтtl}rасыз еryдi, енбекгi коргау ережелерi мен
нормаларыньщ жэне ондiрiстiк санитария мен гигиена талаптарыныц орындЕrлуын баlqьlлауды
жyзеге асыру; цазiргi цогамда пайдалану.
- коршаган орта процестерi мен ryбылыстары;
-КЭСiби ьlзметтi орындау кезiнде кажеттi угымлар мазмyнды табиги-гыльп.tи мэселелердi
шешу;
- (азацстаr Республикасы Конституциясьшыц негiздерi, адамныц адамга, ког!l}lга жане
табигатка катынасыЕ рттейтiн этикitлык жэне tщыкгьц нормалар; кэсiби мiндетгердi шешу
кезiнде оларды есепке ала бiлу:
- экологиялык. Iqкыюык, акпараттык жэне комм)ликативтiк мадениетке. шет тiлiнде
карапайьпr.l карьш-катынас дагдьшарына ие болу;
- нарыктьIк экономика зандарын, когallt дык, демократиялык мемлекетгiк ц?ьtльlмды сактау;

о ында],Iатын с lH alIKe шlлlктl кв дайын бол , кэсiби кызмет

бВ l 1 l02 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi>

Бакшавр
(ызмет корсету саласындагы бакалавр



сrlласьшдагы проблемаларды оз бетiнше жане тиiмдi шешуге цабiлетгi болу;
- КаСiбИ КЫЗМеТ СаЛаСында компьютерлiк техниканы колдануга дайын. оз снбегiн гыльrми
уйьшдастыруга кабiлеттi болу;
- эрiптестермен оц царым-катынас пен ьштымактастыкка дайын болу;
- \TieMi кэсiби осуге, жаца бiлiм алуга дайын болу;
- кэсiпкерлiк кызметтiц негiздерiн хане кэсiптiк саладагы кэсiпкерлiктiц ерекшелiктерiн бiлу;
- салауаттЫ eMip салтЫ турarлы гылымИ TYciHiKKe ие болу, дене шьшыктырУ д(гдьL'Iары мен
дtlгдьшарын мецгеру;
- мемлекеттiк тiлдi б жэIIе ы мемлекеттlк тlлде гlз

6 Касiби кызмет салалары

(Мейрамхана ici жэне мейманхшrа бизнесi> бiлiм беру багдарламасы тулегiнiц касiби кызмgг
С{rЛаСЫ ЦФИЗМ ЖаНе кОнЩжаЙльIльщ индустриясы, сондаЙ-ак гылым, бiлiм беру, мемлекеттiк
реттеу жане kolrak yй бизнесi мен мейрамхана iciMeH тiкелей немесе жанаIrrа байланысты адам
кызметiнiц баска да багыттары болып табьrпады.

7 Косiби кызмет объекгiлерi

цонак Ё бизнесiн уйымдастырумен байланысты мемлекеттiк басцару органдары
Минис , акlмд ыц оцl ik белiмrrrеле N{elI ьlлымдарь0;

- меи хана жэЕе конак бизнесiмен айна.lшсатын мемлекеттiк жэне жеке ко
кызмет корсету сarласы, тамацтaшуды уйьпидастырумен байланысты касiпорындар

м KoI{aK JIе жане баска
мулiк, мулiктiк кешендер (касiпорындар, мекемелер, yлiымдар) жэне конак yй

II иясыныц озге де о l;
- тапrакгану giымдарында тамакгануды дамыry, маркетинг мэселелерiн зерттеумен
айналысатын гьшьши-зертгеу $ ымдары;
- конак ша ашылыгы бойынша б l\{ аитын о о ы;
- мейрамхаrа жэне конак уй бизнесiнде цызметгердi iшкi жэне сырткы нарыкка жылжьгryмен
аинtlлысатын а агеllттl l
_ акпараттык рес}рстар мен жЁелер, автоматтaшдырылган акпараттык жyйелер мен олардыц
технологияла ын камтамасыз ы жане т.б.;
- кызметl жогары olry орьшдарьшыц кецестерi белгiлеген мамаIцандырулармен байланысты
баска мен компаIlияла

ti Касiптiк кызме,гтrц - уйымдастырушылыц-басца рушылык;



стlк-технологи- ондl
-се вистlк-
- гылыми-зе

(касiптiц) ,гурлерi

- бiлiм бе

кезецдерl мен заIiдылыктарын айцындау, табиги жэне
элеуметтiК елемдi гыльШи жэне философияльК таньш эдiстерiмен гыльпrи цсirryдi
цамт:масыз eTeTiH цогамдьщ - сitяси процестерлi тусiнуле жэне езiнiц дyниет{rнымдIц

Казакстанньш тарихи дilм}ъtныц негiзгi

си, психологиялык бiлiмдi кетгiк-саяиялык,илосоымын
мен академиялык адarлдыц мадениетiн грамматикалыц бiлу

жуйесiнiц тiлдiк жэне сейлеу lgра.гlларын пайда.пана отырып, акпараттык - коммуникациялык
технологияларды мецгеруге негiзделген тYлгмралык, мэдениетаралык жане онлiрiстiк (кэсiби)
ка ым-катынас жэне академиялык жiLз кагидатта ын пайдалан

Мемлекеттiк, орыс, шет тiлдерi

шыныкIыру эдiстерi, экологиялык тэфие жэне гылыми-зерттеу кызметi Iqршцары
нша Iщьп(ка цайшы жэне сыбайлас жемкорлык эрекеттерге царсы тyру максатында

цазiргi цогам, мемлекет сtцсаты, ултгыщ бiрлiк, мэдениетарzrлык келiсiм жагдайыЕда
цонацжайлы.пыц сalласыныц маманы ушiн цажеттi физикалыц, р}хани, мадени, психологияльщ,
эстетикzrлык жане басца да касиетrердi жетiлдiру

,.Щене
бойы

жолымен
ын lcкe ас

тyлганы жан_жакты д{rмьrry

жэне касiпорындардыц колайлы атмосферасын rqpy
акпараттыК технологияларды, нормативтiк-lgqыцгыц кр(аттtlманы, Казакстан
республикасыпыц зацнzlммык базасын жэне жаhандык этикалык кодекстi колдана отырып,
конакжайльшьтк саласыныц материirлдык-техникалыц базасын есепке arлуды YйьшдастырУда,
уйлестiруле, экiмшiлiк - шаруапrьшыц басцаруда жэне есепке алу процесiнде сц)атегияJlык
жоспарлау, экономикаJIык бакьшау, бцгалтерлiк есеп жоне бизнес басцару кrгидаттарын

конакжайлылык салала ы.

Тиiмдi кызметтi максатында жаца

индустиясында анимациялыц, мэдени-бцаралык iс-шаралар, iскерлiк
кездесулер, мерекелер, банкетгер, мерекелер мен конференциялар багдарлам.rларын lqpy,
(ызмет корсет} сzшасыныц стандартгары мен тамакгану цауiпсiздiгi кагидаттарын ескере
отырып, тауекелдерлi пrлдау жане хzrлыкарiшык жэне мемлекеттiк децгейде цабьrпданган сьши

Конакжайльtлык

нАсср lc- жайлы жэне жагымды акыт откiз

Негiзгi кyзырстr,ер

бiлi
амт жан б Jl() мак в&lIllц пжос а нжэ е(F ) бацьшакlзеге рл у Yшlну

яJ!и мкажеттl гел тео мен KiUIктиbiK одагык тамакды II асбндl l1 ка

9

асыру!сусьпrдар кызметlн



Еегlздерlн жэне щонакгарга кызмет корсету технологиясын, маркетинr-riк таJцау жyргiзудi
жэне мейраLtхана бизнесi саласында корсетiлетiн кызметтердi iлгерiлетулi ескере отырып
паидалан

ст{tнньщ мейраIt ханirлыц жане конак уй бизнесiнiц хarлыкаралык нарыкгьщ экономикасы
жагдайында франчайзинг адiстерiп, кызмет корсету саJIасындaгы
технологияларды, кэсrпкерлtк кызмет негiздерiн, менеджмент пен маркетингтi колдану аркьrпы
цонацжайльlлык саласындitгы жаца багыттарды жобалау, когамдыц тап.rакrаfiдыру жэне

Казак

о нfu]

жаца акпараlтык

нак yй кешенiнiц барлык цызметгерiнiц кызмет корсеry стандартгарын, касiби этикасын
жэне сервистlк кызмет этикепЕ немесе озге де орналастыру ryралдарын сацгай отырып,
кызметгердi tlвтоматталдыру 1тпiн инновациялыц багдарлalJt алар мен акпараттыц жуйелердi
коJцану аркьшы конакгарды брондау, Tipkey, орналастыру жане есептеу белiмiнiц щ\{ысын

жэне

Ко

Конак уллд
кьвметкерле
терапияныц,
жагдайында
саJIасындагы

lЦ сауыктырУ орталыгыныЦ жs\,lысыН жоспарлаУ жэне уйьмластыру,
РДiЦ iШКi ЖЭНе СЫрткы мотивациясьIн, олардыц кJIиматология мен кJIиматтык
ба.пьнеологияныц, балшыклен емлеулiк, гидротерапияныц жэне конак уй кешенi
аД:u\.l tlГЗаСЫНа емдiк эсер eTeTiH баска да кYра!тдардыц теориялык негiзлерi

iгi мен бiлiмiн
(онак уй жэне мейрамхана бизнесi персоЕалыныц логистикалык жуйелерi мен кызмет корсету
сапасын жаксарту К}раJцары бойынша оцiрлерлiн жацальгымен. сэулетiмен жане
гастрономиялык ерекшелiктерiмен конактарды тартатын инновациялык идеяларды, заманауи
технологиялар мен материаJцарды пайдалана отырып, демалуга арнa}лгalн инфраlqрьurьlм
объектiле ц дизаиныя эзlмен кецlстlктlк кешенд

к навигацияг4 экскурсиялыц кызмет корсетугеl tшимациялык lс-шарirларга" демалыс
орындарына, мWажайларга театрларга жане брондау жуйелерiн, жол ж\Фу (авиа, т/ж, авто,

жzшга алуга катысты комек корсету кезiнде конацтарга
акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк жэне iлеспе цызметтер корсетудiц неryрлым

Туристi

тиrмдl адl lH таItца , KФKeTTr

крlиздiк) билеттерiн, автокелiктi

енттаманы
турлерi (iскерлiк, гасцlономиялык, к}?орттык, мэдени, спорттьш жане т.б.)

бойынша туристiк агындар мен ортапыктардыц калыптасуын жане оларrа туризм
инфраlqры.lIьплыныц, мейрамхшIа жэне конак yй бизнесiнiц гьшыми-техникаJlык дамуыныц

Туризмнiц эртурлi

эс lH ес дыып, цонацжайлылык саJlасындагы кэсiпо жане rcke ас



лерспективzrларын qагалау
Академиялык адzrлдык мэдениетi мен принциптерiн TyciHy мен yстануды корсетедi.

l0 Щайта багыттаудагы MyMKiH
болдтын салалар

(дIзмет менеджерi, акiмшi, HRM маманы, бариста, сомелье жэне т.б.



ПI. БIЛIМ БЕРУ БАГДАРЛАМАСЫН СYЙЕМЕЛДЕУ

3.1 Материалды-техникалык ресурстар

ЩазСТА оцу кешенi 2 корпустан т}рады. Академия гимараттары мен кyрылыстарыныц
жaцпы ауданы, жылжьп,tайтын мулiк жонiндегi орган берген колда бар техникаJIык
паспорттарга сэйкес 29 696,1 ш.м. щурайды, спорт заJIдары мен спорт Iqрылыстарыныц
ayщHbl 5976,7 м2, фlтбол алавдарыныц аулапы 14 690 м2 rqyрайды. Жьш сайьтн жаца оку
жылына аудиториялыц корды жендеу жояе дайындау l*.:1ргiзiледi.

дкадемияда: 320 тосек-орьrндьк стулентгiк жатакхана, б0 орьтпдьц 1

кафе, l медициналык tt}нкт, l конференц-зм, l акт залы, 10 жабык спорт за:rы(2440 шаршы
метр); 2 ашык спорт кешенi (1277,1 шаршы метр); (Алаш) стадионындагы жаттыгу залы
(395,1 шаршы метр); тренажерлыц жаттыгу залы(213,9 шаршы метр); шацгы стадионы (3500
шаршы метр); стадион (l0 940 ш.м.); гимнастикaL,Iык кешен, жабыщ 25 метрлiк жryзу бассейнi
(400 ш,м.), республикалыц спорттык жане олимпиадалык дацц музейi. оку аудиторияJlарыныц
жllлпы саны - 76, зертханалар- l; 5 компьютерлiксыныптар (ЖОО цурьгlымдьтк
белiмшелерiнде жэне оцу прочесiнде интернетке шьЕатын 230 заманаlи компьютер
пайда,.Iаньшады).

Жалпы ауданы 9036,3 м'Абай дацгылы, 85/105 opHarrac(aн Л!1 оцу корпусында бiлiм
Еrлушылардыц оку жэне гылыми-зерттеу llgrлыстарын $ымдастыру ушiн Академияда 10 дэрiс
за",Iы, практика.,1ьIк жэне семинар сабацтарьш откiзце арЕалгаЕ 44 аулитория бар, 5
компьютерлiк сынып, 3 оку залы, оныц iшiнде 1 электрондьтrq оку з,rлы, 2 аудитория жэне
интерактивтi такгалармен жэЕе проекторлармен жабдьrцта:rган 4 дарiс залы, сондай-ак аудио-
суйемелдеуi бар 13 ноутбlт жэЕе жылжымaлы проектор бар, Компьютерлiк сьшыптардьщ,
оку залдарыныц, мультимедиялыц, кафедрапrык зертханмардьщ саны жэне олардагы
отыргызу орындарыныц саны академия ПО(, студентгерi мен персонfu,IыЕыц оку процесiнiц
жэЕе гьulыми_зерттеуцызметiнiц кажеттiлiктерiне сэйкес келедi.

Бас корпуста <Мейрамхана ici жэне мейманхшlа бизнесi> бiлiм беру багдарламасы
бойынша 4 мамандандырылган кабинет бар:
- З09 - <Ха;rыцаралык туризм географиясыll кабинетi;
- 316 - <Маркетинг жэне менеджмент> кабинетi;
- 210, |'7 а - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> кабинетi;
- 222 - <Казакстан жэне олкетану географиясы>, <Туризмдегi жаца акпарат.гык
технологиялар) кабинетi. Барлыц кабинеттердiц кредиттiк технологияга сэйкес кМейрамхана
ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру бмдарламасы бойынша ощу сабацтарын откiзуге
мlшкiндiк беретiн компьютерлiк жарактары, керек-жарактары, жабдьшqтары, улестiрме жэне
стендтiк материа,rдары бар.

(урмангазы кешесi, 104/108 мекен-жайьшдагы 2 - шi гимаратта шетел тiлдерi, жецiл
атлетика, цысцы жэне цlрлелi техникttлыц спорт турлерi кафедрасы, жалпы аудztны 612,7 lll,. м.
27 оцу аулиториясы орнzшаскан.

Дкадемия кyрtlмында замаЕа}и медицинalльщ жабдыцтармен, црал- саймандармен
жэне цажеттi дарiлiк прелараттармен жабдьщталган алгашцы медицинмьщ-санитарлык комек
орталыгы х9лыс iстейдi.
Ощу гимаратында орнtrласцап жаJIпы ауданы 161,6 м' кафе к(огамдык таý{актilндыру
кэсiпорьrндары ушiн санитарлык ережелерD таJIаптарьша сайкескеледi.

Резидент емес студенттердiц т}?)ы ушiн академияда З00 орындыц жатаrqана бар,
жалпы ауданы 2 760 шаршы м2 жане пайдаланатын аумагы - 1 920 м', ýрмангазы кошесi,
104/108 мекен-жайы бойьшша орнiцаскан,

<Туризмнiц белсендi тlрлерiнiч техникасы мен тактикасыD жэЕе т.б. пэндерiнiц
жоспарлы практикалары мен практикальщ сабакгарынан еry 1шiн т}ризм жане сервис
кафедрасыньщ филиалдары, ягни, Туризм факультетiнiц (азСТА-ныц жеке базалары
тагайындалгаЕ.

2014 жылы КазСТА-да оцу удерiсi 1rпiн тау туризмiвле шыry техникасы тауга



ормелеу, альпинизм, туристiк копсайыс, iздестiру-цткару щ!rыстары жэне т.б. бойынша
сабактар ушiн (азацстандагы ец yлкен оку-жаттыгу скалодромы ашьшды.

20l2 жьurы туризмнiц белсендi тlрлерiв дамыту 1rrriH дmиаты облысы Тмгар ауданы
Бес-(айнар ауьшында <Щаймар> туристiк-спортгык базасы (1296,5 ш.м.) ашылды, оган спорт
залы, сондай-ац 0,3 га жер учаскесi кiредi. База аумагьшда орнмаскан конац yйде 14 бiр
болмелi болме бар.

кГорельник> тау-туристiк базасы Талгар аудtшында Кiшi Алматы шатщаJ]ыныц
а}ъ,{агында' кМедеу> платинасьшаН жогарЫ орн!iласкан. (азСТА-лаН базага дейiнгi кашыкгык
24 км. кГорельникD тау-туристiк базасыньщ жаJIпы ауд{lны 3,87 га цурайды.

Казакстан туристiк кауымдастыгы жэне длматы каласыныц ryризм баскармасы
еткiзген байцау нэтижелерi бойынша KMmklrrnHotel> хостелi Алматы каласьшьщ ТОП - 5
хостел рейтингiнде 3-шi орынга ие болды. Осы цонакЁдiц цyрылысьша (азСТА-ныц ез
карzDкатьшан 45 585 000 тецге жs{сsrлды.

(онактарга жайлы немiрлер тегiн wi-Fi, сондай-ак тегiн жеке келiк црагы бар. Тесек-
орынныц жмпы санБI 70 бiрлiкгi кwайды. Жеке немесе жшtпы белмесi бар бешлелер кыска
стильде безендiрi,тген, Кейбiр белмелердегi ьщгайльшьщка тоцазыткыш, piKTey керек-
жаракгары жане агьшшын тiлiндегi арналары бар теледидар кiрелi. Соньшен катар,
конакгарга жеке ryльшпrлатын шкафтар yсынылады. Конак yli б км TeMip жол вокзалынан
жане 20 км хzrлыкарarльщ Алматы эуежайьша жакын орнzцасrqан.

Конац уй 5 жьш бойы яguыс iстейдi, туризм жэне сервис кафедрасыныц цызметкерлерi
мен студенттерi Booking,com жэне Tripadvisor сайттарында жазылатын жаксы пiкiрлерде
жогары беделге, багага ие болды.

KAcademic Apartments> конак Ёi (азСТА-нын бас гимаратыныц жанында орнzulаскан,
мекен-жайы: Алматы ц., Тимирязев K-ci, 13. Оцу сыныбы (ryризм жане сервис кафедрасыныц
базасы) ктуризм> ББ стулентгерi болменi жинау тасiлдерi мен кояакгарды цабьшдауга
дайындыгын пысьпqтайтын жalлгыз (люкс) хостел немiрiнiц базасында бар.

<Academic Apartments) коЕак Ёi Каза(стан Республикасындагы орнаJ]астыру
орындарыlrа цойьrлатьrн соцгы тЕlлаптарды ескере отцрьш жобманган жэне жабдыцталган.
<Academic Араrtmепts> бюджеттiк бага саясатына Kapa},tacтlн, жйлы жане rqауiпсiз тунеу,
конактардыц оздiгiЕен тамакгануын уйьп.rдастыру, Шаrьш Kip жуу жане тегiн WiFi ушiн
барлык кажеттiлiк бар. <Academic Apartments)) жалпы цонак ас уйi заманауи электр
плитмарымен, микротолкындь! пештермен жэне тоцазьпкьштармен жабдьтцга;rган.

КазСТА жанындalгы кМчrа> жеке меншiк жаца мейраN.rханасы
<Мейрамхана ici>, кБар ici>, кГастрономиялык туризм) пэндерi шецберiндегi

<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi>l бiлiм беру багдарламасы бойынша
практикаJIыК сабацтаР ушiн база болып табьrпады, Мейрамхананыц жaшпы ауланьь400 ш.м.
орын саны - l00 бiрлiктi цyрайды.

<Мчrо мейраМхаriасында заманаут мейрамхана eHepiHe кажетгi барльпq Iqра,rдар мен
lr€бдыкгаР бар: еТ цехында (кой, сиыр, шошка етiнiЦ eTiH мушелеУ ережесi, кYс жане
балыцпеп хgr,rыс);
кондитерлiк цех (sr онiмдерiмен хщлыс icTey ережесi, Harr пiсiру ондiрiсi);
барга уйреry (барлыц щажетгi керек-жаракгары бар замшrауи бардыц тамаша жабдыкгалган
copeci).

Соньшен катар, туризм жэне сервис кафелрасыньш студенттерiмен сабащ еткiзу ушiн
жалпы сыйымдьшыгы 45-50 адам болатын eKi мамандандырьl;lган уй-жай осы саланьщ
мамандарын шакыра отырып, мастер - класс откiзуте арнапгaш.

Турuзм еьtльtмu-зерmпеу uнсmumуmы €урuзм F3Ц. 2013 жьшы ЩазСТА- пыц зерттеу
багдарламасын icKe асыру максатында басым багьгггар бойьтнша бас glьrм ретiнде (<Туризм>
кластерi) ryризмнiц гьшыми-зерттеу инстит}ты оз )Iчt{ысын цайта бастады.

Туризм ГЗИ гьшыми зерттеулерiнiн багыты туризмнiц накгы д.lмуы мен ryризмнiц
артурлi салалары ушiн кадрлар дмрлауды талдай отырьш, (Р ресурстык ryристiк алеуетiн
багалаудыц теорияльщ жэне гьшьIми-колдЕlнба;lы мэселелерi больш табьшады.
Бiлiм беру ресlрстары (оцу-эдiстемелiк цамтамасыз еry)



университетте кiтапхана.ltьщ-акпаратгык кызмет корсетудiц бiрыцгай хсуйесi курьl,тган.
Кiтапхана заманауи акпаратtык-коммуникациялыц технологиялар негiзiнде, кiтапханальщ-
ацпараттык кызмет kepceTeTiH университеттiц аI(параттык озегi ретiнде дамып келедi.

Мацызды акпараттык ресурстардыц бiрi - }тrиверситеттiц wеЬ-сайты
(https://kazast.edu.kz), ол окырмандарга электонды ресурстардыц дереккорларынц 1ъемi
жацартыльш отыратьш виртумды кормелерге, хqr.rыс режимi т}.ралы, керсетiлетiн кызметтер
жэне кiтаrгханада боlшп жатцан барлыц езгерiстер мен жацальrктар туралы акпараттарга
колжетi мдiлiкгi камтамасыз етедi.

Кiтапхананьщ бiрыцгай кiтап цоры 381 107 дана (ощулыцтар, оцу-эдiстемелiк кура,rлар,
гьшыми, аньщтам.rлык жане коркем адебиет), оныц iшiнде негiзгi жэне бейiндiк пэндер
бойынша оку эдебиетiнiц жмпы колемi 3 10 108 дананы цурайды. Мемлекетгiк Ti лде - 142 ЗЗ9
дана. Оку жане гьuIыми элебиеттер коры мzllltандык бойынша жyмыс оку жоспарьшыц негiзгi
жане бейiндiк панлерiн тольк камтамасыз етедi.

Оку ryпrыс жоспарларыныц оку пэнлерiнiц мiндеттi багдарламалары ретiнле
yсынылатын окулыцтардыц мэтiндерi, оцу-эдiстемелiк кешендерi, сондай-ак оцу
багдарлама.,тары мен электрондык окулыктар электронды тасымаJIдагышта yсынылган.
кiтапхананьтц электрондык корын толыктыру, кyжаттыц электонды нyскасын
университеттiц iшкi цурьulымдьтц болiмшелерiнен - спорт ГЗИ, туризм ГЗИ, кафедралардан
алу аркылы, электронды нyскаJIарды етеусiз тапсыру аркьtлы, университет кызметкерлерi
басылымдарьrныц элекlрондык нyсщасын откiзу, сыртщы коздерден - кiтапханыtардан,
баспалардан, кiтап сату $ьтмдарынан портативтi тасыгыштар аркьulы, заIцы тyрде
таратылатын электрондык басы.пьпrлдарды сатып ally, иЕтернетте epKiH цолжетiмдi цркаттарлы
заццы тyрде агу (кБарльгы студент ушiн> веб-сайты) аркылы жузеге асьIрылады.

CepiKTecTiK туралы Лицензиялык келiсiмге сэйкес, кркатгарды элекц)онлы .Iyрде

жеткiзу тэжiрибеден етiп жатыр, б9п кiтапханааральщ абонементтiц аналогы болып
есептеледi. 2020-2022 оку жылы аралыгында Мэскеу мемлекетгiк дене шыныктыру
академиясы ез профессорлыщ-окытушьшьщ кyраI,rыныц электроi{ды кiтаптарыньщ 144 атауын
табыстады.

2014 жьтлдан бастап кiтапхана корында бар цужаттарды: КазАСТ окьпушыларыныц
кайта басьrпиаган ецбектерiн, сирек, ерекше Iqнды, тозыгы жеткен басыльш,rдарды, сyранысы
жогары жэне шектеулi келемдегi басылымдарды чифрландыру я9rыстары бастацы.

Тlрацты )IgvIыс режимiнде корды сапалы кalлыптастыру 1rпiн кiтапхананьц
окытушьlлармен бiрлескен iс-шаралары жyзеге асырылады. Мамандыtq кафедра,rарыныц
сyраныстары бойынша оку эдебиетiн сатьш aIry кезiнде, академия стуленттерiнiц контингентi
НеГiЗiНДе. УЛгiлiк жэне яч\4 ыс оку жоспарларыныц тмалтарына сэйкес, мемлекеттiк тiлдегi
сияцты цолжетiмдiлiгi аз паЕдерге басьrмдьrк берiледi.

СтУдентгерлi мемлекеттiк тiлдегi оцулыqгармен щаl\{тамасыз ету мiндетгерiне сайкес
КазАСТ оларды дайындау жэЕе басып шыгару 1.rлiн шыгармапrыльrк зертхана эзiрледi,
Студентгерлiч оцу адебиетiне деген сyранысын канагаттандыруда оцу-адiстемелiк tqр:шдарлы
эзiрлеумен жэне шьЕарумен айна.ilысатьш академия окыгушылары мацызды рол аткарады.

2021-2022 оку жьшында кiтапхана коры 3858 дана келемiндеri 526 эдебиетпен
ТолЬЩТырЬшды, оньlц iшiнде 70 аталым, 1560 дана колемiндегi адебиетгер академия
окьпушьшарын ьtц ецбектерi.

Оцырмандарга абонемент, оку залы, гылыми жэне электронды кабинеттерде,
мумкiндiгi шекгеулi ощырмандар болмесiнде, сондай-ак жатакханilныц оку з.rлында
кiтапханалык кызмет корсетiлелi,

Оцу абонемент залы кiтапханага окырмандарды жазу жэне есепке алуды, оку
эдебиетгерiн берудi жузеге асырады. Щорла оку, керкем адебиет, сондай-ак гылыми-
эдiстемелiк цралдар бар.

Оцу за;rы - барльrц студенттерге арналган. Онда дене шыньштыру, когаJ!{дьщ-
гуманитарльц пэндер бойьrнша эдебиеттер (тарих, философия, саясаттану, еле),N{еттану,
психология, мадениеттаflу, fтика. эстетика. дiнтану, кs<ык негiздерi, зацнамалык негiзлер).
тiлдер бойынша эдебиеттер (казак, орыс, агьшшын тiлi), биомедицинаJIьrщ пэндер бойынша



эдебиеттер, аныкт:малык жэне мерзiмдi басылымдар усыньшады.
оцу змы сонымен катар кiтаrгхананыц корме за:rы болып табьulады, онда жацадан

жинащталг{lн кормелер, <Факультеттер кyндерi)), <Бiрiншi курс студенmерiнiч крлерi>,
окьпушьшаР кYрtlш.rыЕыЦ ry\rыстары, кецейтiлген такырьштьIк кормелер койьшады.

Гьшьrми зал - профессорльщ_окьпуIпылык lqрaмга, докгорапттарга, магистранттарга,
оку iс-шаратарын жyзеге асыруга арналган. Мyяда оку yдерiсiне жэне гьшыми )rч{ыска
KoMeKTeceTiH гьшыми эдебиетгер, аныкIllм{lлыI(гар, сездiкгер, энциклопедиялар, жtlн-жакгы
оцу эдебиетгерi, хальIкаралык акпараттык ресурстар, академияныц толык мэтiндi
басылымдары бар электронды Kaтulorтap, Республикальrц ЖОО аралыц электрондык
кiтапханасы усыЕылады (РМЭБ).

Электрондьщ ресурстар зЕlлы - компьютерлермен жане элекгрондьIк ресурстардыц
акпараттык деректер корымен жабдыкгшrган. Залда окырмандарга оку )Iчt ыс жоспарларыныц
оцу пандерiнiц мiндеттi багдарламалары ретiнде берiлген окулыктардыц мэтiндерi, оцу-
адiстемелiк кешендер, сондай-ак оцу багдарламалары электонды Iryскада Yсынылады. Iýtзмет
турлерi - жеке кызмет корсету.

оцырмандарльщ сyраныстарьш акпараттык камтаIr.{асыз ету ушiн дкадемия профилi
бойынша СD-RОМ-да электронды басьшымдармен меншiюi элоктрондык кор кyрьuцы;
макалалар мен басца да материмдардьщ электондык кошiрмелерi, КазАст окулыкгары мен
оцу-эдiстемелiк басьшымдарыныц элекгрондык нyскалары, сондай-ац оку з.rлдарында
кiтагrхананыЦ электронды корымен оз бетiнше щлыс iстеуге rчrуr'rкiндiк беретiп академияныц
уздiксiз жане мерзiмдi басы.пьпvдарынаЕ alльпtган макarлzrлар жане толык матiндi ресурстарга
щол жеткiзiледi.

муr"лкiнлiгi шектеулi студенттерге арнЕцгaul кецес беру белмесi. Зал
тифлокомпьютерлермен, интеракгивтi такгамен жане ноутбукпен жабдыкгмган, Козi
кермейтiн жэне нашар KepeTiH окырмандар, кезi нашар коретiндер ушiн бейiмделген жаца
технологиядагы арнайы компьютерлемен: сканер, экраннан оку кyралы, сейлеу синтезаторы
арцьшы электронды акпараттыI( ресурстарга жэне кiтаптардыц баспа нyска.ларымен
камтамасыз етiлдi.

Мрлкiнлiгi шектеулi студентгер ушiн элекгронды тасым.uцагыштарда (CD-ROM
дискiлерi) 243 атаумен оку багдарлама,,Iары, l l0 атаумен бейне-аудио лекциялар, 21 атаумен
аудиокiтаптар, <Емдiк дене шьшыктыру жэне массФкD, <Спорттыц медицина) жэне
к!енсаулык сакгау менеджментi) пандерi бойынша аудиолекциялар берiлген. Есry кабiлетi
брьulган студенттер SOL (Sчгdо-опliпе) цашыктап аударма жyйесiн пайдаланады, SOL
орталыгы (ьlмлау тiлi мамандарыныц онлайн цызметтерi) мен <(азаq спорт жэне туризм
академиясьD) КЕД( арасынла ынтымактастык ryрirлы меморанду!!fа кол цойьшды.
Кабинет презентацЕяларга арналгЕlн бейнепроекцияльщ жабдыкпен, дыбысты жацгырту
кyраJцарымен, экранмен, аудиовизуа!lды компьютерлермен жэне ноlтбукпен жабдыщталган.

Отандык жэне шетелдiк кiтапхана корларына колжетiмдiлiкгi цамтамасыз ету
максатында келесi шарrтар жасаJцы: Ресей мемлекеттiк дене шыныr$ыру, спорт, жастар жэне
туризм университетiнiц деЕе шыньпqгщру жэне спорт ортальIк филиалы кiтапханасымен
келiсiм-шарт, Мэскеу к. (23 караш4 2019 ж.); Мэскеу мемлекеттiк дене шыныктыру
академиясымен лицензиялык келiсiм (03.10.20lб ж.); Абай атындагы Казац Yлттыц
Педагогикалыц Университетiмен келiсiм (15.05.2018 ж.); Республикалык гьшыми-техникllлык
кiтапханамен келiсiм (М 10, 20.01.2021 ж.); Халыцара,тьщ туризм жэне цонацжайлылыц
1ъиверситетiмен келiсiм (l8 мамыр, 202l ж.); С..Щ.Асфенлияров атындагы I(азац yлтгык
медицина уъиверситетiмен ынтымактастык турzrлы келiсiм (28.05.20l8 ж.); кТуран>
1тиверситетiмен келiсiм (02.09.2019 ж.); Каспий кога},tдыц университетiнiц кiтапхапасымен
келiСiм (24.01.2019 ж.); Алматы энергетика жане коммуникациялар университетiмен келiсiм
(20.03.2019 ж.); Халыцара.пыц акпараттык технолоmялар университетiнiц кiтагrхшrасымен
келiсiм (l3 ацпан, 2019 ж.); Халlьшармьтк бизнес университетiнiц кiтапханасьu\.tен шарт
(22.01.2020 ж.); Казац темiржол университетiмен келiсiм (22.01.2020 ж,), (азац ултгыц
аграрлык университетiмен ынтымакгастьщ ryралы келiсiм (l0 мамыр, 20l8 ж.).

2015 жьulы барлыц кiтапханальц-библиографияльrк прочестерлi .!втоматтандыру



жуйесi: окырмандар картотекасы, эдебиеттердi штих-кодтау, акiмшiлiк, мерзiмлi
басьшымдардагы макаJI:rлардыц картотекасы, кiтапты беру жэне окырмандарды ссепке а,rу
сиякты кажеттi модульдерi бар, Веб-ресурска косыла алатьш (кАБИс)) ацIараттык-
кiтапханмьц бщасы орнатылды. WеЬ-КДВIS - электрондык каталог пен электронды
кiтапханага сырткЫ колжетiмдiлiК жобасы. окырмандарга кызмет корсетудi автоматтандыру
максатында окырмандардыц электронды картотекасы кYрьUцы. Оцырмандарга цызмет
толыгымен автоматтандырылган.
Кiтапхана I(орьшыц козгалысы (му, шыгару) Казакстан Республикасыныц мемлекеттiк бiлiм

беру уйымыныц кiтагrхана корьш калыптастыру жонiндегi r4сщаульщца сэйкес, кiталхана
корыныц жиынтык есебi кiтабьшда жэне тyгендеу кiтабында тiркеледi. Жиьпlтыц есеп
кiтаптары, инвентарлыц кiтап электронды тyрде yсынылган.

КазДСТ кiтапханасыныц окырмандары келесi электондык кiтапхана жуйелерiне
(ЭКЖ): (аздСТ к(д5,цбu элекгронды каталогы, Республикалыц Жоо армыц элекгронды
кiтапхана (2016 жьlлгы 05 rqацтардагы Ns 92 келiсiм-шарт), (ЭКЖ) IPRbooks (09.09.2021 ж.
келiсiм-шарт N9 8343/2К), ClarivateAnal}tics компаниясыньщ WeboБcience электрондьщ
акпараттык ресурстары жэне Elsevier компаниясыныц scienceDirect жэне scopus деректер
базасына, Орталыц аймацтык кiтапханасыныц дерек корына, Ресей мемлекеттiк день
шыныктыру жэне спорт, жастар жане туризм университетi (маскеу) кiтапханыtарга арнЕIлган
Polpred.com ресейлiк жэне шетелдiк iскерлiк баспасездiц уздiк маlqалшарыныц толыц мэтiндi
базасына щол жеткiзе мады.

Агьrмдагы оку жьшында кiтапхана компьютерлерi толыгымен жанартьrллы. (азiргi
замангы моноблоктар сатып алынды. Кiтапхана ец заманауи компьютерлiк жэне кошiру
техникасымеН жабдыцгшlган: 30 компьютер,4 сканер, 3 принтер, бiр кеп фувкциялы кYрылгы
(сканерлеу, кешiру, басып шьтгару). Кiтапхананыц компьютерлiк сьшыптары мен
компьютерлiК кабинетi интернет желiсiне косылган, арбiр оку щ\rыс орнын 25 Мбит/с еткiзу
кабiлеттiлiгiмеН жаhандыК интерЕетке жэне iшкi жергiлiкгi байлалыска кол жеткiзу ушiн i
Гбит/с цосьшlтлен камта}rасыз eTeTiH байланыс арналарымен жабдыкгалган.

оЖ Windows Multipont 2012, Office 2007 багдарламалык црzцдары лицензияланг:lн.
Жергiлiктi желi (LДN) - 5 км-ден асатын заманауи жогары жылдамдьIкгы, жогары онiмдi
кyрыльlм. Жергiлiктi жерде l Гб/с дейiнгi деректердi беру жылдамдыгьпrлен б сматты желiлiк
кабель lф.rыс iстейдi.

Жыл сайын (азАСТ кызметкерлерiнiц, профессорлык-окьггупылар кyра!{ыныц
етiнiштерi бойынша мерзiмдi басьlлымдарга жазылу жургiзiледi,

дкадемияныц акпараттык жуйесi электрондьIк оку материаlцары мен электронды
тестiлерлi пайдмана отырып, Оку yдерiсiн кургiзулi, coнblмeн катар По( жэне студенттерге
толтырьшган, агьIмдагы жэне жоспарланган оку материалын ецлеулi, сакгауды жане
акпаратты yсынуды толык ка},tтаI4асыз етедi.

IV ЕРЕКШЕ БIЛIМ БЕРУ ЦАЖЕТТIЛШТЕРI БАР ТYЛГАЛАРYШIН ЦАЗАЦ СПОРТ
ЖаНЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫНЫЦ БIЛIМБЕРУ ПРОЦЕСIНЕ БЕЙIМДЕУ

дамуында проблемалары бар аламларга Казак спорт жэне туризм aжадемиясы
кабыргасында жогары бiлiм a.lly мluкiндiгiн беру оларлыч элеуметтiк мэртебесiн жане
бейiмделген спорт бойьrнша жаттыктырушы ретiнде ецбек нарыгында олардыц та.пап етiлу
децгейiн арттырудыц тиiмдi тетiкгерiнiц бiрi ретiнде карастырылады.

тиiсiнше академияда жогары оку орныныц жа:шы бiлiм беру прочесiне интегрtщиялау
максатында ерекше бiлiм берiлуiне кажетгiлiгi бар сryленттерлi тиiмдi колдауды, кедергiсiз
колжетiмдiлiкгi жэне мультидисциплинарлык суйемелдеудi каIrтalмасыз ету мацызды болып
отыр.

Инклюзивтiлiк, ягни мluкiндiктерi шекгеулi адil},tдарга жогары сапалы бiлiм а.пу 1rшiн
тец мрлкiндiктер беру Казакстдrныц элемнiц ец даý{ыган 30 мемлекетiнiц цатарына Kipyi
жонiпдегi тркырьшдамада жарияланган аJIты кагидаттыч бiрi болып табьшады.

КазСТА-да ерекше бiлiм беру кажеттiлiюерi бар стулентгерге (будан арi-ЕБQ олардьIц



кэсiби мyдделерi мен кажетгiлiктерiн барынша толык icke асыру максатында салаlы х(огары
жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм аry r"ryтикiнлiгiЕ камтамасыз еry ушiн жагдайлар
кешенiн уйымдастыру жаrrпы бiлiм беру стратегиясыныц кYраJ\{дас болiгiне айналады жэне
жаца алеуметтiк-экономикlUIык смсаттыц багдары болып табьшады

Ерекше бiлiм берiлуiне кажеттiлiгi бар сryденттердi оцьrryдыц бiлiм а.llушь,пар
санатына негiзделген ерекшелiктерi бар: нозология бойынша, жасы бойынша, ауырлык
дэрежесi жэве брылуцурьurьп.tы бойьшша; оныц пайда болу уакьпы (ryгав кезде, eMip бойы);
аурудьщ журу себептерi мен сипаты, медицинalлык болжам, косалкы аурулардыц жэне
кайталама бузушъlлыцгардыц бол}ы бойынша; сакгмган функчияларлыч жай-куйiне
негiзделедi.

бв11102 кМейрамхана ici жэне мйеманхапа бизнесi> бiлiм беру багдарламасы
бойынша окитын, мyгедектiгi бар студентгердiц бiрнеше негiзгi топтарын белlте болады:
керу бойынша;есry бойынша;тiрек-цимыл аппараты бузьlлган. Сонымен цатар, эрryрлi
соматикалык а}т)улары бар стулентгер бар.

кору жэне есту кабiлетi бузылган студенттер ушiн <,щене шыныктыру жэне спорттыц
теориялык негiзлерi> кафедрасыныц базасында Мlлrкiнлiгi шектеулi студенттерге комек
корсету ортмыгы (булан арiорталыц) ашьшды. Орталыц тифлокомпьютерлермен,
интерактивтi такгамен жане нолбукпен жабдыкгалган. Козi кермейтiн жэне нашар KepeTiH
окырмандар козi кермейтiн мYгедектер ушiн бейiмделген жаца технологиялардыц арнайы
компьютерi: cкmlep, экрандык кол жеткiзу багдарламасы, сойлеу синтезаторы аркьшы
электрондык акпараттык ресурстарга жэне кiтаптардыц баспа нYскarларына кол жеткiзрtен
камтамасыз етiлген. Естiмейтiн студенттерге epiHHeH оцу аркылы соЙлесу ушiн Веб-камера:lар
элекгронды тасымалдагыштарла (CD- ROM дискiлерi), аудиокiтаптарда, окытьшатын пэндер
бойынша бейне дэрiстерле, Брайль жуйесi бойынша шрифтi бар кiтаптарда бар.ООР бар
студеIrттердiЦ жеке техникаЛык IqраJIдарЫнда багдарламаларбар:загип стулентгер ушiн
баспа материалын сканерлеп, оны сейлеусинтезаторыньщ кемегiмен кебейry;есту кабiлЕтi
шектеулi студентгер SOL (Sшdо-опliпе) цашыцтан ауларма жуйесiн пайдаланады.

кiтапхана корында жок басыльrмдарга мрtкiндiгi шектеулi окырмандардыц
сyраныстарын кirнагаттiшдьФу максатында Островский Республика.llыц кiтапханасьтмен
кiтапханааралыц абопемент (мБд), Дкадемия кiтаrгханасыньш1 с}?анысьша сэйкес
дыбыста,rган кiтаптарды электрондьщ форматга беру туралы ьштьшактастык туралы
меморыrдумга кол койьuцы. Бiлiм беру процесiн оку-эдiстемелiк кчtмта},rасыз ету максатыЕда
(аЗаК СПОрт жэне Туризм ;жадемиясында инклюзивтi бiлiм берудiц турлi аспекгiлерi бойьшша
оку-адiстемелiк кyралдар эзiрлендi, сондай-ак оку з!rлы осы маселе бойынша эрryрлi olq-
эдiстемелiк жэне гылыми-зертrеу азiрлемелерiмен жарактандырылды.

тiрек-цимьш аппараты бузьшган бiлiм а;rушылар \шiн окытудыц жэне окьrryдьп{
мынадай статегиялары пайда.паныла,ды:арбiр бiлiм аrryшьшыц пiкiрiн тыцдау жане бар
бiлiмдi, iскерлiктi жэне дагдыларды дal},tыту максатында пайда;lанудыц мацыздьшыгьш
тану;мs(ият та}цалган тапсырмалар мен кызмет турлерiнiц кемегiмен ынталандыратын жане
д.l}.rьпатын окыry;проблемаларды моделдеу жоне бiлiм алушьшарга ryсiнiкгi жоJIмен оларды
шешу статегияларыныц мысалдары;бiлiм алушьrларды зерттеушiлiк тэсiл мен зерттеулерге
негiзделгеН белсендi окыryдЫ котермелеУ болып табьшады;бiлiм аlrулылардыц сыпи ойлау
дагдыларын дiмыту.

ООР бар студентгер yшiн оцу процесiн I+?удыц сар.шанган тасiлi:
бiлiм беру мазмFlьrн мецгеру мрлкiндiкгерiнiч бiртекгi еместiгi KepiHeTiH бiлiм аlryшьчlарльщ
ерекше бiлiм беру кажетгiлiктерiн есепке алуды коздейдi. Бул бiлiм :rл},шьшардыц
типологиялыц жэне жеке ерекшелiктерiн ескере отырып, оныц iшiнде жеке оку жоспары
негiзiнде црылатын багдарламмыц эртlрлi нусцаларын коздейдi; анге арнайы азiрленген
окыry IqраJIдары меН кызметтi сараJIаУ тасiлдерi комегiмеН бiлiм алушыларлыц эрт\?лi
топтарыныц оцу цызметiн glымдастыруды камтиды. Сара;rанган )Iч\{ысты sьIмдастырудыц
шарты- кyрделiлiгiмен, тtшымдык кызыгушылыгымен, мsалiмнiц кемегiнiц сипатымен
ерекшеленетiН сармангаН тaшсырмалардЫ колдllну. ЖобаJlаУ тэсiлi: жобалау кызметiнiц
алгоритмi толык сакгалады. Бвлiмнiц мазмyнымен танысу шецберiвде }п<ьшдык / топтьц



жобzцарды дайындау бойынша цызмет giьпrлдастырьшады. Жоба:rау щ,tыстары лекциялыц
сагатгармеН шекгелмейдi, сабакгаН тыс lqызметпеН ьщпалдасУ да кезделедi. Сryлентrер ощу
процесiнде ДКТ дагдьшарын дамьIтады, акпарат.гы табады, жасайды жэне щиыс iстейдi,
акпарат пен идеялармен ьштымакгасадыжэне алмасады, жабдыцтар мен косьь,tшалардыц кец
спектрiн колдана отырып, щ{ысын бма;lайды жэне жетiлдiредi.

педагогтер студентгер организмiнiц анатомияльц-физиологияльц ерекшелiктерiве
сайкес педагогика.,тыщ тасiлдердi бацылайды жане езгертедi; аурудьщ ауырлыгына жане
сипатына царай.

(азСТА-ныц прrrктикалыц кафедра,rарыныц окытушылары окытылатын пандер
бойынша денсаулык мlшкiнлiктерi шеюеулi (дмш) бiлiм алушьrгlарfа олардыц физика.ltык
МРlКiНЛiКГеРiне карай техникalлык-таIсгик,lлык тапсырмаJIар yсынады, окыту жане бага:rауга
деген оз козкарастарын дарirландырады.

Жабдыкты: мультимедиялык кешев, бейнекамера; фотоаппарат; цифрлыц
жеткiзгiштердегi аулио жэне бейне материалдар, жап,ыt уларды орьшдауга арЕалr,аЕ заттар
(эрбiр бiлiм мушыга) курайды.

Ч (МЕЙРАМХАНА ICI ЖаНЕ МЕЙМНАХАНА БИЗНЕСЬ БIЛIМ
БАГДЛРЛАМАСЫМЕН КОГАМДЫ АЩЬРАТТАНДЫРУ

Когамды <Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi>> бiлiм беру багдарламасы туралы
а(параттандыруды ка}tтамасыз ету ушiн аклараттыц кез
- келген колемiн уактьIлы муга мумкiндiк беретiн акпараттык ресурстар эзiрлендi: оку
процесiн yйымдастырудан бастап, ЖОО еткiзетiн барлыц ic- шараларга дейiн, олар (азСТА
сайтында уаrqгылы орналастырьшады.

Акпараттык саясаттьщ такгикасы мен статегиясьш айщьшдайтын (азаlq опорт жэне
туризм академиясыЕыц негiзгi мiндеттерi ретiнде оларды icKe асыру жонiндегi кызметтiц
мынадай багыггары белгiленген: баспасез, радио, теледидар ушiн жацалыктардыц т}ракты
агынын ка}rта, {асьв ету; ББ-ны реформалау барысы, онын езгеруi т}рilлы ,qртшьUIыкты
тyракты хабарлар ету, жаца бiлiм беру траекторияларын кitлыптастыру; бiлiм беру
мекемелерiмен, гылыми, спорт уйымдаРьпrцен байланыстарды дамыту жанеоларды алерлеттiк
жане iскерлiк эрiптестiкке тарту; бiлiм беру багдарламаларын, бiлiм алушылардьщ оку,
гылыми, инновациялык саJIаJIардагы жегiстiктерiн жарнаJ\{алау; туризм жане конацжайлылык
саласында ма {андар даярлау бойынша Жоо кызметi турlцы когаIt{дык пiкiрлi зерделеу жэне
калыптастыру] казстА бренлiн iлгерiлеry, дкадемия емiрiндегiаса мацызды окигмар мен ic -
шара!тар бойьrнша ПИАР-акцияларды дайындау жэне еткiзу.

Бiлiм алушыларлыц, ПОК - тьrц, жр4ыс берушiлерлiп жене баска да мудделi
тyлгаJIардыц €lшыктыгы, тартьшуы жэне хабардар болуы, олардыц бастамашылыгы, озгерiп
жаткан жагдайларга yHeMi даN{уы жэне бейiмделуi кагидатгары негiзiнде жyзеге асырылатын
академия кызметi туралы )rqртшылыкfы хабарлар ету максатында (азстА-ла кмедиа-
орталык) Iq?ьшды, ол Ащларат жэне когilмдык байланыстар болiмi ретiнде осы процестi
уйымдастырады.

дкадемияныц ресми сайты интернет желiсiяде орналаскан httns://kazast,edu.kzy' сайт
акпараты кец аудиторЕяга багытталгшr. Сайтга орЕаластырылган акпарат мезгiл-мезгiл
жацартыльш отырады. Сайт уш тiлде жургiзiледi: мемлекетгiк, орыс жэне агылшын.

Сайтгьщ басты бЕтiнде hftps:/&Mast.edu.kzl бас мэзiр, факультеттерге, кафедраларга,
окытушьшаргц цьвметкерлерге, тirлапкерлерге ауысу ушiн сiлтемелер, баннерлер,
жацалыктар, хабарландырулар, бейнесюжеттер м}?агаты, алеуметтiк желiлерге сiлтемелер,
<Platonus> багдарламасындагы студенттердiц жеке кабинеттерi жэне т.б. сайтта ректордыц
блогы, кабылдау
комиссиясьшыц порталга кеrryшiлермен Kepi байланысты жyзеге асыруrа арналган блогы бар.
Порталдыц арбiр келушiсi сyрак коюга жэне кыска мерзiмде оган жауап муга мlткiндiгi бар.

ББ ламьrry жоспарьlныц мазмуны ryра.rrы барльrц }ryдделi тsпгмарды акпаратгандыру
акпараттык технологияларды паЙдалану арцылы жYзеге асырылады https://kazast.edu.kzl бiлiм



беру багларламалары, мысаJIы, сайтта www.ft.kмast,kz. <Мейрамхана ici жэне мейманхана
бизнесi> бiлiм беру багдарламасын жузеге асыру бойынша материмдар орналастырылады):

оцу процесiн басщарудыч бiрьщгай автоматтzlндырьшган (platonus) ацпараттьц
жуйесiнiц болуы мацызды фактор больш табыладьl httоs:l/З7.'l7.|28.218:444Зl, интернетте
езiнiц мекен-жйы жане академияныц ресми сайтында сiлтемесi бар ww.w.kazast.ёdu.kz.
(Platonus) жуйесi httрs://37.'l7.128.218:444З/ жеке виртуалды кабинеrтiрлi усьшады (web -
беттер):ОфиС тiркеушiге; цабьl;цау комиссиясьша; диспетчерлiк кызметке; кадрлар болiмiне;
оцу акiмшiлiгiне; окьrryшьIларга; студенттерге жане т. б.

ББ аякталганнан кейiн берiлетiн бiлiюiлiлсгер туралы акпаратты сайттан царауга
болады www.kazast,edu.kz. окыту, багалау рэсiмдерi ryралы Platonus студентiнiц жЬке
кабинетiнде корсетiлген. httоsl/З7.77 |128.218.444Зl, ол озiнiц оку жeTicTiKTepiH, Жеке оцу
жоспарын, электронды оцу курстарын, видеолекцияларды, окытушыдармен жlттелген
пэндерлiч оку-эдiстемелiккешенiн, сабацтар мен сессиялардыц KecTeciH, *чфлаrrлыруrruрлu,
жане т. б. коре алады.

Академияда етiп жащан бiлiм алушьl,тардыц кешбасшы.лык касиеттерiн, езiн-озi
тануын, шьIгармашыльrк жэне зияткерлiк щабiлеттерiн icke асыратьш бiлiм беру
багдарлама.,rары, окигалар мен студенттiк шryбтар туралы мYдделi тулгаларлы хабардар eiy
сондай-ац, элерлеттiк желiлерде жl4ргiзiледi:
htto s://instasram. t official?r:nametas
http s :iiinstasram. corr/ohoenix kMast?utm sочrсе=is рrоfilе shaTe&i gshi 16 sбi3bzфis
https://insta sram.com/allesro kazast?
utm Sourсе:is nrofile share& d:l sifh22p 7о9s7h s://iпstаsгаm .com./tomiris kvn?
utп-l Source:lg Drofile share&issh id=lxmdclmwofraf
сондай-ак сайтга www.kмast.kz сыртцы багалау рэсiмдерiнiц нэтижелерi бойынша акпарат
орнiшастырылады. КазСТА сайтьшьщ жацальщтарында ЖОО-ныц ББ халыкар.rльщ
рейти н ггерiне катысуын ыц нэтижелерiжарияланады :

httn ://academv.unwto .оrр/news/2019-02- 06/unwtotedqual-c fication- kazakh-acad emy-sport-and-
tourism
http://academ v.unwto.ors/content/i nstitutions-unwtotedqual-certifi ed- рrодrаmmеs
Академияда B-mail бойынша хабарлама фуъкчиясы icke асырьшды, ол академияда болып
жаткан соцгы окигалар туралы жiберiлiмдi автоматгы тyрде калыптастцрады. Акт-ны
пайдапанудыц тиiмдiлiгi мен барабарлыгы меселелерi гылыми кецестiц, ректоратrыц, оок
отырыстарьшда, сондай-ак студентгерге' магистрант.гарга, доктораЕттарга жэне ПоК-кч
арнаJIган топтыч Whats Арр арцылы кафедра,rарла каралады. Бул бiлiм {rлушылар мен ПО(-ты
ББ-ныц езгеруi турмы уактьIлы хабарлар етуге мlмкiндiк бередi.

стулентгер дербестендiрiлген интерaктивтi ресурстарга (колжетiмдi жэнеокудан тыс
уакытта), Оцу материалдары мен тапсырмаларга цол жеткiзе алады жэне портмга (сайтка)
кашьщтаЕ кол жеткlзу аркьшы
мlшкiндiгiмен цаллтамасыз етiледi.

бiлiм алушьrлардьщ бiлiмiн сьшtlмалы езiн-озi бага;rау

Академия мемлекетгiк тапсырыс бойынша жэне акьшы негiзде бiлiм а.гlатьiн кундiзгi orqy
нысанында окитын тyлектерлi >lgплыска орЕаласть]р}та жэрдем корсетедi (wьп,tдар бойынша
туйiндеме жiберу, бар бос яgvtыс орындарын усьrну, белсендi 1йьтмдарды iздеу,
ынтымактастьtк туралы шарт, щr,rыс берушiлермен меморанд}мдар меЕ Yш жакты келiсiмдер
жасасубойьшша www.kмast.edu.kz жэне кПлатонус>
https.'l l37.77,1282|8:444З /сайтrарьш { танысуга болады.
ПоК, жане бiлiм алушылар yHeMi кСпорт шеберi - Мастер спорта> студенттiк газетiнде
жарияланады, онда академияныц бiлiм беру багдарламалары шецберiнде ез цызметi турыtы
хабарлайды.
Академияныц ПО(, студентгерi, магистранттары меЕ докторанттары республика,rьтщ,
облыстыщ жэне калzшык газеттерде, ж}рнaшдарда белсепдi црде керiнедi: олар кСпорт
пqлдыздарьD), <К,азац yHi>, кДйкын>,

<Казахстанскм правдD> <(азацстан замаr>, <Ргоспорт> <Спорт жэне хабар>,
<Хабар-24>, <QMsport>, <Qazaqstan>, <Алиатьо>, <Астана> телеарналары.



Академия кафедра.парыныц ПОК жьш сайын факультеттерлiц (Наша жизЕь> акпараттыц
стендтерiнде жэне т,б. жацартып отырады, баннерлер мен жьшжымалы ролаптарды
(стендтерлi) баспаханшlык жолмен басып шыгарады, бейнероликтер Tycipiп, презентациялар
жасайды, сондай-ак, бiлiм беру багдарламалары бойынша буклетгерлi жацартады, олар
Казакстанныц барлыц арлагына: жчlлпы бiлiм беретiн мектептерге, спорт мектептерiне, спорт
колледждерiне, туризм жане конакжайльrпыц колледхцерiне, ЩР БГМ жаньшдагы косымша
бiлiм беру орталыктарына таратьшады.

Академия 2017 жьшrы длматы каласында Букiлэлемдiк цысцы Универсиад {ы
еткiзулiч бастамашысы, Казакстанда бокстан, конькимен жугiру спортынан, таеквондодalн
Азия чемпионатьш еткiзулiн уйымдастырушысы болып табылады жэне 20lб жьшы фугзалдая
Азия чемпионатын, ал 20l8 жьrлы спорттыц осы TypiHeH элем чемпионатын еткiзу lqд(ыгьша
кол жеткiздi. Магистрантгардыц коптеген хtшыкармык спорттык ic - шараларга белсендi
катысуы, элемдiк спорт когамдастыгы арасында тиiмдi ащпараттык кызмет 2015 жьшы Казак
спорт жане туризм lцадемиясы. халыкаралык сryденттiк спорт федерациясыныц 5000 cepiKTec

университеттерi арасында "Олемнiц уздiк уъиверситетi_2015"атагына ие болды.
(азiргi уакьггга" Медиа ортаJ,Iык "Мемлекет басшысыныц "Yлы даланьщ жетi кыры"

багдарламасы туралы Yндеуi бойынша акпаратты lt<инауг4 таlцауга жэпе беруге
хq?тшылыкты хабардар ету бойынша (тиiмдi кызмет ушiн) назар аударуда.
Акционерлiк цог{l]чtдар туралы зацга сайкес (азСТА КеА( жььт сайын царжьшьц есептiлiкке
аулит жl4ргiзедi. .Щирекгорлар кецесiнiц шешiмi бойынша аудиттi кРевизор Ъ> аулиторлыщ
компаниясы" ЖШС KHELP> жургiзелi www.kazast. edu.kz.

Ацпараттандыру аркасында х+ртшылыюыц, сryлентгерлiц, окытушылардыц жэне
мyдделi тараптардыц ез тэлiмгерлерi ryралы, олардыц жогары оку орны мен Отан
алдындагы мрtкiнлiкгерi мен сiцiрген ецбекгерi турaшы дерекгер аJIсы кецеюде. ББ-да жаца
ТеХНОЛОгияларды колдану туралы ПО(-ныц жетiстirгерi тур.lлы толыгырак http;//ft,kazast.kz /
бiлуге болады.

казстд шыгарьшатын мамalндыкгар бойынша мtl}.{андарга деген тапшыJIьщ академия
МеН YЙьшдардыЦ ынтымактастыц тетirгерiн к}?удыц белсендi процесiн жlrргiзелi. Жуиыс
барысында: академияныц ц?ылымдык белiмшелерiнiц >Igrrыс берушiлермев озара ic-
кимьшыныц бiрыцгай стратегиясын эзiрлеу; шыгарушы кафедралардьпl ецбек нарьгына
елеулi эсер eTeTiH хч\.rыс берlrлiлер катарындzгы статегияльк серirсгестермен озара ic-
кимылга белсендi цатысу TeTiKTepiH цальштастыру; хчltыс берушiлерлi оцу проuесiне
катысуга тарry, бiлiм беру багларламалlарын бага.ltау, оку жоспарларьпr тrзету тетiгiн эзiрлеу
жyзеге асырылады; )lфttыс берушiлерлi Академиямен бiрлескен гылыми-ендiрiстiк кызметке
тарту.

медиа-орта.пыц когам ушiн академия сайтында Туризм жэне конакжайльшьщ
смасындtЕы алемдiк когамдастык елдерiнiц 57 жетекшi университеттерiмен ынтьп,lацтастыц
жэне озара iс-кимьlл турмы акпарат орнaластырады.

осылайша, академияда Казстд кызметiнiц негiзгi багытгары мен бiлiм беру
багдарламаларын icKe асырУ тураJIы хqртшьшыкгы акпаратт.tндыру боЙынша айтарльпстай
х9аыс жургiзiлуле.


