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l(д]r\хск,rя АкАдЕмия сп()р,гд !l l,уризмА
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кдзлк спорт жанЕ туризм дкддЕмиясы
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА 1,1 ТУРИЗМА
КЛZДКН ACADEMY ОF SPORT AND TOURISM

оз I рJI Е уш ш Е р/ рАзрд Бот.I и к |I / D Е V Е L лý

ООЖ женiндегi проректоры / Проректор по УМР / Vice-
rесtоr for educational and nlethodical work
ТФ декан / .Щекан ФТ / Dean of FТ
Туризм rкэне сервис кафедрасыныц м.а. / И.о. зав.
каrРелрой туризма и сервиса / Апd about. head Departmerrt
ог Tourism and seruice
Ассоц. проф. м.а. / И.о. ассоц. проф./ And about. assoc.

рrоГ.
Ассоц. проф.м.а. / И.о. ассоц. проф. / And about. assoc.

рrоf.
Ассоц. проф. м.а. / И.о. ассоц. проф./ And about. assoc.

ргоГ.
2 курс магистранты / магистрантка 2-го курса / 2nd уеаr
mаstеr's student
4 курс студентi / студентка 4-го курса i 4th уеаr student

'A.l
t [, Агелеуова А.Т

урмуханбетова {.К

Омарова 11.A.

Тульбаева А.Т1

(,). Жаксыбекова Д.К,

il,^J/,

и

/ Кадырбекова,Щ.С.

Токтиева А,о.

L|ымбалова З.И.

Абдикерlлмкызы М

Тулеугiulиева С.С

/(
Калабаева А.К.
Ибраимова А.А.

1-4 киссбirев Ж.с

студЕнттЕрдIц окIлдЕрIлIрЕдстАвитЕли студЕнчЕс,tllА /

STUDENT REPRESENTATlVES

"Стуленттер Альянсы" Стуленттiк озiн-озi баскару
органыныц торагасы/ Председатель органа студентческого
сN,tоуправления "Альянс студентов" / Сhаirmап of student self-
gочеrпmепt body "Alliance of Students"

К ЕЛ I С ПД I /С О ГЛЛС О В Д Н О/Д G R Е Е D

ОБ хсетекшiсi/ Руководитель YY/Head оf educational departnrent
ОР жетекшiсi /Руковолитель ОР / Head ofregistry Departrnent
Олеуплеттiк-гуманитарлык пэндер кафедрасы/Кафедра
социirльно-гуNrанитарных дисциплин/ Department of Social and
Hunranitarian Disciplines
Аtrатомия, физиологлtя жане спорт медицина кафелрасьr,/
Кафелра анатомии. физиологии и спортивной медицины/
Departrrrent of Апаtоmу, Physiology and Sрогts Medicine
!ШжС теориялык ttегiздерi кафедрасы /Кафелра теоретических
основ ФКиС/ Departnrent of Theoretical Foundatiolts of Physical
Culture and Sports
ГимrIастика жане )I(yзу кафедрасьr/ Кафелра гимнастики и
плавания/ Dерагtmепt оf gymnastics and swimming
(азац, орыс жэне шет тiлдер кафедрасы/Кафедра казахского,

русского и иностранных языков/ Department of Kazakh. Russian
arrd Fоrеigп Languages
Спорттык ойындар кафедрасы/ Кафедра спортивных игр/
Departnrent оf Spons Ganres

г/7

ffi Белегова А.А

махацова А.Б.

Болтаева Г.А.
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t(АзАl( спорт x(a}IE туризм АкАдЕм1,1rlсы
клзАхсl{Аrl АкАдЕмиrl спортА и ,|,урltзI\tл

клZлкн АсдDЕмY ()F SPoltT AND T()t]ltlSM

Образовательная программа рассмотрена и рекомендована на заседаниях УМБ факультетов:

Протокол Ns l от пЦ, О3 20l_?года
llре;tселатель УМБ ФТ
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Проr,околJ$ f oT,(,ldu Otr 2013года

Агелеуова А.Т
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КАЗАК СПОРТ ЖаIlЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫ
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИrl СПОРТЛ И ТУРИЗМА
KAZAKH АСАDЕМY ОF SPOIIT AND TOURISM

содЕР)кАI-1иЕ
НОРМАТИ ВНО-ПРАВОВЫЕ ДОКУМ ЕНТЫ
тврмины и опрвдвлвния
ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩВНИЯ
ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАЗАХСКОЙ АКАДВМИИ СПОI,,ГА
и туризмА
l ОБЩАrl ХАРАКТВРИСТИКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ
ПРОГРАММЫ
l ,l Цели и задачи образовательной программы бВ l l l02 - <PecToparrlroe

дело и гостиttи.tный бизнес>
1,2 Описание содержания, сферы, объекта, предмета и функций
профессионал ьной деятельности выпускника ОП программы бВl l l02 -
<PecTopattHoe дело и гостиtIичный бизнес>
Il CTI,YKTYPA ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРДММЫ
2.1 Результаты обучения по образователыIой программе

2.2 Сведения о дисциплинах
2.3 Компе,rентIlостная модель выпускника образо ваr,ел ь но й гlрог1-1апlьtr,t

III СОПРОВОЖДЕНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
3. l Материально-технические ресурсы
3.2 Образоватеjl ьi,tые ресурсы (учебно-методическое обеспечение)

IV АДАПТАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦВССА I]

кАзАхскоЙ акадвмии спортА и туризмА для лиц
С ОСОБЫМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМИ ПОТРВБНОСТЯМИ
Ч ИНФОРМИРОВАНИВ ОБЩВСТВЕННОСТИ ПО
оБрАзовАтЕльноЙ прогрАммЕ прогрАммы бвlll02 _
(РВСТОРАННОЕ ДЕЛО И ГОСТИНИЧНЫЙ БИЗНЕС>)



КАЗАК СПОРТ ЖаIIЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИrlСЫ
КАЗАХСItЛЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРI,1ЗМА
KAZAKH AcADl]MY оF SPoltT AND,!,()URlSM

[IОРМАТИ Bl lО-П РАВОВЫ Е, .ЩОКУl\t Е l l'I'lrl :

liaKorr Республики К.Lзахстан от 2'7 tlлоля 200'7

l,ода Л9 3 l9- lll
<Об образоваttии>

Приказ МОН РК от 20 апреля 201 l года JФ

l52 .. в ре.лакчии приказа Министра науки и

высшего образования РК от 04.04.2023 N
l45

Об утвержлении Правил организации

учебного процесса по кредитrIой
технологии обучения в орган лlзаtt1,1ях

высшего и (или) послевузовского
образования.

ГIриказ Министра образования и науки
l)еспублики Казахстан от l3 октября 20l8
l,ода Ns 569

Об утвержлении Классификатора
направлевий подготовки кадров с

высшим и послевузовским
образованием

llриказ Министра образования и науки
I)еспублиttи Казахстан от 30 октября 2018
года NЬ 595
R релакции приказа Министра науки и
высшего образования РК от 02.08.2023 Nq

379

Об }тверждении Типовьrх правил
деятельности организаций высшеI,о и
послевузовского образования

Приказ Министра науки и высшего
образования Республики Казахстан от 20
ltlоля 2022 года Nlr 2.

в редакции приказа Министра науки и
l}ысшего образоваIIия РК от l9.01.2023 Ns 2l

Об утвер>t(дении государствеrI н ых
общеобязательных стандартов высlшего
и послевузовскогtr образования

IIриказ Министра науки и высшего
обрсlования Республики Казахстан от l2
rlItтrlбря 2022 года Nc I06.

Об }тверх(дении Правил ведения

реестра образовательных прогрп]!rм.

реализуемых организациями высшего и
(или) послевузовского образования. а
также основания включения в реестр
образовательных программ и
исключения из него

IIрилолtеttие l к приказу !иректора
IIационального центра развития высшего
образования МНВО РК от 4.05.2023 года Np
60l ttл<

Руководство по разработке ОП высшего
и послевузовского образования МОН
рк.

llрилtlltсеllие l r< прикiву !иректора
lIацlttrнulьного цсllтра развития высшего
tlбразоваttия МНВО РК от l0.04.2023 года Л!
467 ttlK

РУКОВОДСТВО пользовате.llя по
представлению заявок на вклlоlIс! I }le
образовательных програNrм в Ресстр

Прилолtение2кприказу.Щиректора
I,1ационального центра развития высшего
образования МНВО РК от l0.04.2023 года Л!
467 HlK

руководство пользоватеJIя llo

Приказ Мияистра образования и науки
Республики Казахстан от 20 марта 20l5 года
л! lз7

Об утверх(дении требований к
организациям образования по
предоставлению дистанционного
обучения и правил организации

ебного п цесса по дистанционt IoI,1

!
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прсдставлению заявоI( на oбttoB:telltte 
i

образовательных программ в Pecclpc 
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обучению и в форме онлайн-обучения
по образовательным программам
высшего и (или) послевузовского
образования.

Приказ Председателя Правления
l lаrtиональный палаты предпринимателей
l)еспублики Казахстан <Атамекен> Nq3 от
l 7 января 20l 7 года п Np262 от 26 декабря

20l 9 года

Профессиональный стандарт кТуризм>
и кР!ГБ>

l



кАзАк спорr, жаIl Е,l,урllзм Аl{АдЕмl{rlсы
КАЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОР,tА И ТУРИЗМА
клZлкlI AсADEMY оF SPORI,AND ToUItlSM

'I'Iil'MИll1,1 И OI IРЕДli"ЦIiIIIlJl:

Документ, устанавливающий классификацию и
кодирование направлений подготовки кадров с высшипl и
послевузовскиNl образованием и используемый длrl

реализации образовательных программ высшего tl
послевузовского образования;

Информационrrая система "Единая cllc ге}lа

улравления высшим образованием" (далее
информаuионная система) уполномоченного органа в

области образования, включающая в себя перечень
образовательных программ, разработанных организация]!lлl
высltlего и или п осле IJ oBcKot,o об азоIJан ия:

Совокуп
у'IебIIой
с целыо

ность дисциплив и (или) модулей и друг!tх l]иllоl]

рабоT,ы. определенtIая обччаltlщимся длrl IlзучсlllIя
Nl ll Bi,ll lиrl лolIoJltIl] l,eJlb}l l,ix ltопl tte,t ctltllti]

Классификатор
rtаправлений подготовки
кадров с высшим и
послевузовским
образованием (далее
Классификатор
лtаправлений подготовки
I(il,,l ()l]

Peec,lp образовательньrх
программ

Образовательная
программа

едиtIый комплеI(с основtIых характеристик образrlваltlлrt.
вклtочаюrций цели. результаты и содержание обу.tеltия.
организацию образовательного процеоса, способы !l
методы их реализации, критерии оценки результатоl}
о0 снllя

Основная образовательная
программа (Major)

Образовательнм
для изучения
компетенций

программа, определеннzrя обучающимся
с целью формирования клIочевых

.Щополнительная
образовательная программа
(М iпог

!ействуюrчая
образовательная программа

Образователыrая программа вуза, по KoTopoii
осуществлялась подготовка| и был произведен Kal(
минимум один выпуск специалистоt] с высшиI{ и

после зовским об BaIrllell в в
Новая образовательная
программа

Образовательная программа, по которой до ее
введения в Реестр не осуществлялась подготовка кадров в
l] е

инновационная
образовательная программа

Образовательная програмNlа
анalлогов в Республике Казахс,гаtt.

вуза, не иN,Iеющаrl

вводится в дейс,t,вис
BlIe l]ыс

liссl<риl ггоры писание уровня и объема знаний, умений, навыков }t

компетенций, приобретаемых обучающимися п0
завершению изгrения образовательной програпrмы
соответствующего уровня (ступени) выспIего !!
послевузовского образования, базирующихся Hil
результатах обучения, сформированных компетенllиях rt
акiцемически\ к ,Iax

(_)

КопtrlстенцI.tи

приобретенных в процессе обучения знаний. упrеllий lt
llaltыliOl] l] Il ессиональной деятельности

способltость пpaI(I,1l tIсского исl lo,,Ib:]ot]lll l l lrl

I)езультttты обучения подтвержденный оценкой объем
навыков! приобретенtlых, демон
обучающимся по освоеяию образовательной

ованные ценности и отношенияll о \'ll

стрируемых
программы,

знаний. уменltй.

l

I

l

I

]
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качество высшего
образоваttия

Многомерная характеристика высшего образоваtlия,
охватывающая соответствие результатов образования,
процессов подготовки и институционаJlьных систем
актуЕIльным целям и потребностям общества, государства li
личности

Мсж;lисuигlлиllарtrый
IIолхол

Способ расширения научного мировоззрения,
заключающийся в рассмотрении того или иного явления,
не ограничиваясь рамками какой-либо одной научной
дисциплины

Молулыtое обученtlе Способ организации учебного процесса
1\,Iодульного построения образовательной
учебного плаttа и учебных дисципJlин

на ocI lol]e
програмN,lы.

'I'tl tloBalt учебt tая программа
(лrurсе ТУПр)

Учебный документ дисциплины обязателыtого
компонента образовательной программы, ко,горый
определяет содержание, объем, рекомендуемую литературу

I)абочий учебный rtлаlI
(лалее - I)УП)

Учебный документ, разрабатываемый ОВГlО
саNlостоятельно на основе образовательной программы lt
индивидуальных учебных планов студентов

Индивидуальный учебны"
IlлаII

Учебный плап, с|lормируеплый на ка>ltдый учебный год
обучаtощимся самостоятельно с помошыо эдвайзера на
основании образовательной программы и кitта,lога
элек,гивных дисциплин

у.lебная программа
дисциплины (Syllabus)

Программа, опред9ляющая по каждому учебному
предмету, каrкдой учебной дисциплине и (или) Ntоду,lIо
содержание и объем знаний. умений. llавыl{ов ll
компетенций, подлежащих освоению

обяза,гелы tый компоllеtlт Перечень учебных дисципли}I и соответствуlощих
минимальных объемов академических кредитов,

установленных ГОСО, и изучаемых студентами в
обязательном порядке по програNlме обучения

Вузовский копlпоl|епт Перечень учебных дисциплин и соответствующих
минимztльных объемов академических кредитов.
определяемых Вузом самостоятельно для освоения
образовательной программы

I(оплпоttеltт по выбору

Бакапаврtлат

Магистратура Уровень послевузовского образования, направлелrный на
подготовку кадров с присуждением степени "магистр" по
соответствующей образовательной программе с
обязательным освоением не менее 60-120 акаде:чических
кредитов

,Щокr,орантура Послевузовское образование, образовательные программы
которого направлены на подготовку кадров для ttаучной,
педагогической и (или) профессиональной деятельности. с
присуждением степени доктора философии (PhD) (доктора
по профилю) с обязательным освоением не менее l80
aKa,I(c]\,l и чсскl|х li lt

l:tllltlttсiiская clIc I c\la Способ перевода кредитов, получе}lных с],удептоN{ за

Перечень учебных дисциплин и соответствующих
минимalльных объемов академических кредитов,
предлагаемых ВУЗом, самостоятельно выбираемых
обучающимися в любом академическом периоде с учетом
l!x ll li I}I l,] ll I1)I] ll l] квизIl,гов
Уровень I]IJclllcI () образования, направлеllный l,a
подготовку кадров с присуждением степени "бакалавр" по
соответствующей образовательной программе с
обязательным освоением не менее 240 академических

едитоl]iк

I

I

I



трансферта (перевола) и
накопления кредитов
(ECTS)

рубежом, в кредиты, которые засчитываются ,'ljlя
получения ими степени по возвращении t} ct]olo
организацию образования, а также накопления кредитов в

рамках образовательных программ
lJвудtлпломное образование Возможность параллельного обучения гlо двум учебным

планам (образовательным программам) с целыо получеIlия
двух равноценных дипломов (DоuЬlеМаjог) или одttого
основного и второго дололнительного дипломов (Маjог-
Minor)

!уальное обучение овпо, внедряющие элементы дуальной системы обучения,
осуществляют планирование и орга}lизацию
образовательной деятельности на основе сочетания
теоретического обучения с практической подготовкой на
производстве. При этом необходимо не менее 307о

учебного материала дисциплины осваивilть
пепосредственно на производстве (технологи.tескtt й

процесс, процесс творческой деятелыJости. финансово-
экономические процессы, психолого-педагогический
процесс).

,i{lrtI.1loпltIaя работа Выпускная работа, представляющая собой

результатов самостоятельного изучения
актуальной проблемы соответствующей
образовательной программы

обобцеttие
студентом
профилю

.I_|иплоплный проек,г Выпускная работа студента. представляIощая собой
самостоятельное решение прикладных задач,
соответствуIощих профилю образовательной программы,
выполненное с применением проектньн подходов и (или) в
виде подготовки бизнес-проектов, модели, а также
проектов творческого характера и других проектов

итоговая аттестация
обучаIощихся

Прочедура, проводимм с целью определения степепи
освоения ими объема учебных дисциплин и (или) молулей
и иных видов учебной деятельности. предусNlоl}еtll l ых
образовательной программой в соответствl{и с
государственным обцеобязательныIu ста|lдарто]\{
соответс,|,в щего ровttя образования

учебные достиясеltия
обучitlощихся

Знания, 1мения. навыки и компетенции обучающихся.
приобретаемые ими в процессе обучения и отражаIощие
достигнлый уровень развития личности

l

l

l
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КАЗАК СПОРТ ЖаI{Е ТУРИЗМ АКАДЕМШЯСЫ
КЛЗАХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
KAZAKH АСАDЕМY ОF SPORT AND TOURISM

оБознАчвItия и coKPAlllEII ия

МIIиВо РК Министерство науки
Республики Казахстагt

и высшего образования

вуз Высшее учебное заведение
I-1Ao Некоммерческое акционерное общество
КазАСТ Казахская академия спорта и туризма
огI Образовательная программа
оод Общеобразовател ьн ые дисциплины
l]д Базовые дисциплины
гIд Профилируrощие дисциплины
ок обязательный компонент
l]K Вузовский компонент
l{l] KoMltoHeHT по выбору
Ol]lIo Организация высшего и послевузовского

образования

I

I

I



ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О КАЗАХСКОЙ АКАДЕМИИ
СПОРТА И ТУI,ИЗМА

ввЕдЕниЕ
Ис,гория Казахской академии спорта и туризма (ранее Казахский инсr,иr,у,t,

(lизической культуры) начинается с 14 ноября 1944 года. За годы деятельности
I}уза подготовлено свыше 30000 высококвалифицированных специаJlистов по
t|lизической культуре и спорту, в числе которых, около 4000 мастеров спор,га и

Mac,l,cpoB спорта международного класса, более 100 чемпионов мира, 550
заслуженных тренеров СССР и Казахстана, более 200 докторов и кандидатов HayI(,

заслу)(е}lных учителей и отличников народного образования.
Многие студенты, а ныне выпускники КазАСТ принимали участис ll

Оllt,tмtlийских играх раз}lых лет, завоевываJ]и медали различ}lого ,l()с,I,оиIlс I,Irii.

I-ордосr,ыо академии являются ее выпускники - чемпиоtlы и Ilризсры
О.;ttlмпийских игр: }Каксьtльtк Уtакемпuров (греко-римская борьба); Аttапlrl.цttit

liо.lес,rrc (греко-римская борьба); ,Щаулеm Турльtханов (греко-римская борьба);
littKlпop Мuнеев (современное пятиборье); Ваперuti Кравченко (волейбол); Llttttct

Сltолеева (волейбол/; Валерuti Рязанtlев (греко-римская борьба); Не,цлu l{tлt
(спор,гивная гимllастика); Анаmолuй Дыков (греко-римская борьба); Шаutшt
('epttKoB (греко-римская борьба); Елена Чебукuна (волейбол); Ольеа KpuBotueeBa
(воrrейбол); Валерuй Люкuн (спортивная гимнастика); Влаdu-пluр HoBtttcoB
(сttор,гивt,tая гимнастика); ВалерuЙ TuxoHeHKo (баскетбол); EBzettuti Яровеttкrl
({lутбол); Аtшmолuti Храпаmьпi (тяжелая атлетика); Вumалuй CaBuH (легt<аsl

аr,ltетика); Ирuна Герли4 (баскетбо л); Влаduмuр CMupHoB (лыжные гоtrI<и);

A.,teKcaHdp П apbtzuH (современное пятиборье); ольzа Шuuluzuна (легкая атлеr,ика);
li11.1taxctH Ибралtлtов (бокс); Бахmuяр Арmаев (бокс); Бахьtпl Сарсекбаев (боrtс);

И.lья И,цьuн (тяя<елая атлетика); Ольzа Рьtпакова (легкая атлетиt<а); ,t]utttc, 
'|'ett

((lигурl roe катание), Нudэrcаm PMu,t+loB (тяжелая атлетика).
ItазАСТ являетсrl признанным центром подготовки научно-педагогических

калроl] по физической культуре и спорту. Во времена СССР на базе ItазИtDК
IlроволиJIись крупtlые всесоюзные научные конференчии и симпозиумы. Академия
,ll]Jlяется основателем и ведущим вузом среди стран СНГ по разработке проблемt,
сl}rIзаIIIлых с использованием горных условий в системе подготовки спортсмеIIов.
Ссгодtля академия - это современный вуз страны, где созданы все условия для
lса.tес,гвенной подготовки специаJlистов и профессионалыlого росl,а
Ilслагогического коллектива. В академии функционирует система непрерыIJIIого
образоваrIия: ТиПО - бакалавриат - магистратура - докторантура, Учебttый
llроцесс осуществляется по кредитной технологии обучения.

Академия является разработчиком государственных образователыlых
сl,аltдар,гов по ОП <Физическая культура и спорт). На базс КазАС l'

фуrrкчионирует Республиканская учебно-методическая секция образоваr,ел ы tых



программ ((Физическая культура и стlорт). В 2005 году при Казахской
академии спорта и туризма создан научно-исследовательский институт спорт,а. В
последние годы заметно вырос международный авторитет КазАСТ. В академии
Irроводятся международные научные конгрессы <Современный Олимпийский
clIopT и спорт для BcexD,

По иltициативе академии в 2009 году создана Межлународная Ассоциаtlltrl

уllиt]ерситетов физической культуры, членами которой являются 46 велущих
зарубежных университетов, а ее первым руководителем был избран Президент
ttазАСТ Закирьяtlов К.К., заслуженный деятель Республики Казахстан, кандидат
(lизико-математических наук, доктор педагогических наук, профессор ма,гема,гики,
iIl(адемик Петровской академии наук и искусств (г. Санкт-Пе,гербург),
Международной академии наук высшей школы.

На высокий международный уровень поднят казахстанский студенческий
cllopT, возглавляемый академией. Выпускники академии - чемпионы Олимпийских
игр (57 медалей, из них 29 - золотых). Студенты-спортсмены академии составлrIIот
основу сборной студенческой команды Казахстана. За периол Независимости
государства студентами на Всемирных универсиадах было завоевано 28 золотых,
45 серебряных и 47 бронзовых медалей.

20l9 год сr,ал lобилейным для Академии спорта и туризма. Ака,г-lс,мии

исполIIилось 75 лет.
Открыты диссертационные советы по образовательной программе (ОГ|)

бD010800 - кФизическая культура и спорт) приказом Ns 393 от 12 апреля 20l9
гола и по образовательной программе бD090200 - <Туризм> приказом Nc 520 от 2
иrо"пя 20l9 года.

2 июля 20 l 5 года в южнокорейском городе Квандlку Международrrая
tРедерачия уI{иверситетского спорта (FISU) вручила КазАСТ награду кЛУЧШИЙ
уI-IивЕрситЕт>.

В 2019 году академия успешно прошла специ€rлизированнуlо и

иIlституциональнуlо аккредитацию сроком на 5 лет (24.05.20|9-2З.05.2024)
llезависимого агеtIтства аккредитации и рейтинга (НААР). Интеграuия в мировое
образовательное пространство, подготовка конкурентоспособных специtцис,l,оl],

укрепJIение международных связей являются приоритетными направлениями l]

llеrlтеJIьllости академии.



() l; ltlArl хд l,A ктЕI,и сти кА оБ рАзоI}АтЕл ьн оЙ п рогрл м м lll

1.1 Щели и задачи образователыtой программы бВltl02
<< l)ecTopa lI rloe дсл о и гости ltичll ы й бизIrесr>

Образовательная программа (ОП) бакалавриата бВll l02 <Ресторанное

дело и гостиничный бизнес> соотносится с миссией, целями и задачами
академии по интеграции в мировое образовательное пространство и
,l,енденциями индустриЕцьно-инновационного развития РК, Она
сформулирована с учетом содержания Государственного общеобязательного
с,tаIlдарта высшего образования, требований и запросов потенци€Lпьных
потребителей,

Itель образовоmаlыlо й проерrшrмы к Ресmорап ttoe Оело u еосmutt uttH bt it
бttзttесll в соответствии с требованиями Государственного образовательного
с,гандарта ОП <Ресторанное дело и гостиничный бизttес>, заклIочаеl,ся t] ,l,it]\.l,

что I]ыпускник должен быть готов к профессиональной деятелыlости по
оргаIIизации услуг в гостиницах и ресторанах в качестве менеджера в

оргаItизациях ресторанного и гостиничного бизнеса с учетом национальных и

региоrIальных особенностей, запросов работодателей, востребоваttности
выllускIlиков.

3аdачu обрвоваmщьной проzра,tиrы бВlll02 кРесmорппttое dа|о u
?ocпlrlrt uчIlьl й бuзнео подготовить менеджера к успешной работе в сфере

гости[tичного и ресторанного бизнеса на основе гармоничного сочетания
ttаучltой, фунламентальной и профессиональной подготовки кадров; создать

условия для овладения универс€шьными и предметно-специ€rлизированllыми
l(омпе,генциями, способствующими его социмьной мобильности и

ус,r,ойчивости на рынке труда; сформировать социаJlьно-личностные качества
l]ыllускllиков: целеус,гремленность, организованность, r,рулоltlобие,
ltоммуникабельность, умение работать в коллективе, oTBeTcTI]eHHocTb за

коttечttый результат своей профессиональной деятельности,
гражданственность, толерантность; повышение их общей культуры,
сttособлtости самостоятельно приобретать и применять новые знания и умениrl.

OcttoBttbtrTt сmроmееuческuлt лlоправленuем ОП опредеJIIIIотся
компетенциями, реализуIотся выпускниками в процессе трудовой
деrtтельtlости и дают потребителям информацию об областях
профессиональной подготовки, профилях программы и видах
trрофессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники
бакалавриата.

(Dормирование целей образовательных программ с учётом развиl,ия
экономики и потребностей рынка труда обеспечивается в двух направлениях:



l]ыполнение требований типовых учебных программ дисциплин ОП и

реализация вузовского компонента, который формируется с учетом
совремеliных требованиями ГОСО и спроса работодателей.

КазАСТ нацелен на реализацию комплекса мер по повышениlо качества
tlодго,говки туристских кадров, позволяlощих ему эффективно реализовывать
свои профессиональные знания и практические умения в соответствии со
стратегическими целями государства в области туристской деятельнос,ги.

Осllовllыс ttоказатели ОП. Нормативный срок освоеtlиrl
образовательной программы бакалавриата <Ресторанное дело и госl,иничный
бизlrес> составляет 4 года /3 года (лля очной). Программа построена t,la

бtодrкетtlой и платной основе, носит практико-ориентированный xapalстep,
lIреподается на государственном, русском языках с включением в базовый

учебIrый план дисциплин, преподаваемых на английском языке.
Присваиваемая квалификация: бакалавр в области услуг по образовательной
программе бВ11l02 <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>.

1.2 Описаllие содержаllия, сферы, объекта, предмета и фуlllсциr"r
llрофессllоllалыlой деятелыlости выпускIIика ОП <PecTopallltoc дело и
1,oc1,1t ll и.l Il ы й бизllес>>

СtРерой проtРессuональпой dеяmельносmи бака,rавра ОП бВll102
<PecтopatlHoe дело и гостиничный бизнес> ,lвляется индустрия гостеIIрии Mcl,l]a
и l,уризма, а TaK)I(e наука, образование, государственное регулироваlIие и друглlе
сферы человеческой деятельности, прямо или KocBeнtlo, связtlllные с

l'ос,l,иIIиLlttым бизнесом и рес,горанным делом.
Объекmutu профессuоttальной lеяmельносmu бакалавра по ОП бВl l l02

- <PecTopaHlloe дело и гостиничный бизнес> являются:
- органы государственного управления, связанные с организацией

I,остиничliого бизнеса (министерства, акиматы, их регионаJlьные подр€вделения и

с,грукr,уры);
- государственные и частные компании, занимающиеся ресторанным и

l,ости ltич t,tы м бизнесом;
- сфера обслуживания, предприятия связанные с организацией питания

(рес,гораны, гостиницы и другие струкryры);
- имущество, имущественные комплексы (прелприятия, учреждения,

оргаllизации) и иные объекты гостиничной индустрии;
- научно-исследовательские организации, занимающиеся изучением

проблем развития питания, маркетинга в организациях питания;
- учебные заведения, готовящие специilлистов среднего звеIIа по

гостиI I иrI ному хозяйствуl
- рекламнь]е агентства, занятые продвижением услуг в pecTopalrl{oM деле и



госl,иlIичном бизltесе на внутренний и внешlrий рынок;
- информачионные ресурсы и системы, средства обеспечени.lt

tll}томатизироваtlllых информационных систем и их технологий и т.п.;
- другие организации и компании, деятельность которых связана с()

сIlециаJIизациями, установленными советами вузов.

П р edM еm ы п рофесс uo t t ал ь но й dея mел ь п осm u
- организация ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
- планирование и осуществление ресторанной и гостиничной деятельности;
- организация работы по приему, распределения, обслуживания и

организация питания гостей;
- рационaulьный контроль и управления деятельности сотруд}lиков и

гостиIIичных и ресторанных предприятий;
- иllllовационl]ая деятельность в области управления ресторанным делом и

госl,иI Iичным бизнесов;
- организация и планирование профилактических работ;
- консультационная, методическая, образовательная работа с сотрудн и ками.
q)у l ! к цu u п ро ф есс uo,r ал bt t о й dея mел ь н ос m ll
Выпускник по специальности по ОП бВ11l02 - <Ресторанное дело и

гостиttичный бизнес> должен быть подготовлен к выполнению следуtоших

функциональных обязанностей :

- организовывать высокоэффективное обслуживание потребителей услуг;
- участвовать в решении организационно-стратегических задач;
- создавать комфортные условия пребывания в гостиницах и туристских,

ресторанных комплексах;
- коllсультировать потребителей по вопросам оказываемых услуг;
_ осуществлять контроль качества предоставляемых услуг;
- осущес,гl]Jlять контроль за размещением потребителей: уIlравля,гь

ttон(lликтами и стрессами в профессиональной деятель}lости;
- рассматривать претензии и принимать меры по их предотвращениIо;
- осущестl]лять контроль за работой персонала, за обеспечением чистоты и

порядка в помещениях ресторанов, гостиниц и туристских комплексов, за
t]1,1полнением правил и норм охраны труда и требований производственной
санитарии и гигиены; пользоваться в современном обществе.

- процессы и явления окружающей среды;
- необходимые понятия при выполнении профессиональной деятельности

рсшать содержательные природно-научные проблемы;
- осtIовы Конституции Республики Казахстан, этические и правовые нормы.

регулируlощие отношения человека к человеку, обществу и природе; уметь
учитывать их при решении профессиональных задач;

- обладать экологической, правовой, информационной и коммуrlикативtrой



куJIьтурой, элементарными умениями общения на иностранном языке]
- соблюдение законов рыночноЙ экономики, общественнуlо,

lleM ократическую государственную структуру;
- быть готовым к проявлению ответственности за выполняемую работу,

способным самостоятельно и эффективно решать проблемы в области
п ро(lессиональной деятельности;

- быть способным научно организовать свой труд, готовым к примеllеllиIо
комlIыотернойтехники в сфере профессиональной деятеJIыlости;

- быть готовым к позитивному взаимодействиIо и сотрудFI и честву с
коллегами;

- быть готовым к постоянному профессиональному росту, приобретеIiиIо
ttовых знанийl

- знать основы предпринимательской деятельности и особеннос,ги
llредпринимательства в профессиональной сфере;

- иметь научное представление о здоровом образе жизни, владеть умениями
и lIавыками физического совершенствования;

- знать государственный язык и ведение документов на государственном
,lзыке.

I_(ели и задачи образовательной программы согласованы с миссией и

с,t,ратегией академии. Образовательная программа бВl l l02 - <Ресторанное
l(cJlo и гостиt,tичный бизнес> соответствует требованиям к ypoBнlo подготовки
с,tулентов определяющиеся на основе .Щублинских дескрипторов перl]о1,tl

уровtIя высшего образования (бакалавриат) и отражают осl]оенные
ItомпетеrIции, выраженные в достигнутых результатах обучения.

Результаты обучения сформированы как на уровне всей образовательной
программы бВ1l102 - <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>, так и lla
уровне отдельных модулей и учебной дисциплины.

{ескрипторы образовательной программы бВ1l l02 - <Ресторанное дело
и гостиничный бизнес> отражаIот результаты обучения, характеризуIощие
способности студентов:

l ) демогlстрировать знания и понимание в изучаемой области,
осIIованные на передовых знаниях в области ресторанного дела и
l,ос,l,иничного бизнеса;

2) применять знания и понимания на профессионaшьном уровIIt,
(lормулировать аргументы и решать проблемы в обласr,и туризма;

3) осуществлять сбор и интерпретацию информации для формирования
суждепий с учетом социальных, этических и научньiх соображений;

4) примеlлять теоретические и практические знания для решелIиrI
учебно-практических и профессиональных задач в области ресторанltого дела



и гостиничного бизнеса;
5) навыки обучения, необходимые для самостоятельного продоJl)ltсl l1,1rl

лальнейшего обучения в области ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
6)знать методы научных исследований и академического письма и

применять их в области ресторанного дела и гостиничного бизнеса;
7) примеrrять знания и понимание фактов, явлений, теорий и сложных

зависимостей между ними в области ресторанного дела и гостиничI-1ого
бизнеса;

8) понимать значение принципов и культуры академической
tlсс,l,Llости.

Теоретическое обучение, включающее изучение общеобразовательных,
базовых и профилирующих дисциплин:

- целями блока общеобразовательных дисциплин (ООД) являIотся:
овладение гуманитарной культурой, этическими и правовыми нормами,

регулируIощими отношения к человеку, обществу, окружаlощей cpc]lc,
куль,гуре мышления и здорового образа жизни.

По завершению изучения обязательных дисциплин цикла ООД
обучаtощийся будет способен :

1) оценивать окружающую действительность на основе
мировоззренческих позиций, сформированных знанием основ философии,
которые обеспечивают научное осмысление и изучение природного и

социального мира методами научного и философского познания;
2) интерпретировать содержание и специфические особенности

мифологического, религиозного и научного мировоззрения;
З) аргументировать собственную оценку всему происходящему в

социальной и производственной сферах;
4) проявлять гражданскую позицию на основе глубокого понимания и

rlаучлIого анализа основных этапов, закономерностей и своеобразиrl
ис,горического развития Казахстана;

5) использовать методы и приемы исторического описания для а[IаJlиза
причин и следствий событий современной истории Казахстана;

6) давать оценку ситуациям в различных сферах межличностной,
социальной и профессиональной коммуникации с учетом базового знаниrl
социологии, политологии, культурологи и психологии;

7) синтезировать знания данных наук как современного продукта
интегративных процессов;

8) использовать научные методы и приемы исследования конкретной
науки, а также всего соци€tльно-политического кластера;

9) вырабатывать собственную нравственную и гражданскую позициlо;
10) оперировать общественными, деловыми, культурными, правовыми и



э,гическими нормами казахстанского общества;
ll) демонстрировать личностную и профессиональнуIо

l(ol I курентоспособность;
l2) применять на практике знания в области общественно-гуманитарных

наук, имеIощего мировое признание;
lЗ) осуществлять выбор методологии и анализа;
l 4) обобщать результаты исследования;
15) синтезировать новое знание и презентовать его в виде гуманитарной

общественно значимой продукции;
16) вступать в коммуникацию в устной и письменной формах на

казахском, русском и иностранном языках для решения задач
ме}кличностного, межкультурного и производственного (профессионального)
обш{еrtия;

l7) осущесr,влять ислользование языковых и речевых средств на основе
системы грамматического знания; анz!лизировать информацию в соответствии
с ситуацией общения;

l8) оченивать действия и поступки участников коммуникации.
l9) использовать в личной деятельности различные виды

ин(lормационно-коммуникационных технологий: интернет-ресурсы, облачные
и мобильные сервисы по поиску, хранению, обработке, защите и

распространениrо информации;
20) выстраивать личную образовательнуtо траекториIо в течеttие всей

жизIIи для саморазвития и карьерного роста, ориентироваться на здоровый
образ жизни для обеспечения полноценной социальной и профессиональной
леrlтельности посредством методов и средств физической культуры.

Дисциплины uикла ОО.[[ имеют междисциплинарный харакгер.
I-{елями блока базовых дисциплин (БД) являются; получение

IlоJtl]оценного и качественного высшего базового образования,
профессиональной компетентности в организационно-управленческой,
эксперимент€rльно-исследовательской, научно-исследовательской областях по
профилrо ОП.

I-[елями блока профилирующих дисциплин (Пф являются: владение
креативными навыками продуктивной деятельности, умение
саморемизовы!]ать творческие потенци€шы на пути к высшим достижениям,
вJlаление навыками самообразования, самоорганизации и самоко}Iтроля и
компетентность в профессиональной области.

Реализация целей достигается путем изучения дисциплин, перечень
которых указан в модульной образовательной программе и раскрыт в каталоге
элективных дисциплин.

Программы дисциплин и модулей циклов БД и ПД имеIот



ме}кдисциплинарный и мультидисциплинарный характер, обеспечиваtощий
подготовку кадров на стыке ряда областей знаний.

tDормируемые результаты обучения образовательной программы
сформулированы выпускаIощими кафедрами совместно с работода,геJIяNIи l]

соответствии с профессион€Lпьными стандартами и отражаIот модеJIь
вылускника, которые приведены в образовательной программе.

Выпускники, освоившие образовательнуtо программу бBlIl02
<Ресторанное дело и гостиничный бизнес> в полном объеме, имеlо"l,
возможность продолжить обучение по образовательной програмNrе
IlосJlевузовского (магистратура) и дополнительного профессионального
образования.



lI структурА оБрАзовАтЕльнойI прогрд1,1 п,l ы

2.1 I)ез},лы,аты обl,чеllltя по обр:rзовател ы|оl'i ]IрOгра}!}rе

l)сз1,1tы,а,гы
tlбr,.tetl lllI

Рсзt,.qь,гл,r,1,1 обr,чеlllrя (РО) ,iItttt1llt tt l tt 1lы

I,( ) l (-)пределять основные этапы и законолrерности исторического развития Казахстана. применять философские, социально-
политические. психологические знания в осмыслении общественно-политических процессов и становления своей
мировоззренческой позиций обеспечивающее научное пониманий природного и социального мира ]\{етодами научного и

философского познания.

дlJ

р()2 Использовать принципы межJIичностного. межкультурного и производственного (профессионального) общения и
академического письма основанного на вJIадении информачионно-коммуникiщионными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грzlмматического знания государственного, русского и иностранньж язьков.

дl

роз Реализовывать принципы всестороннего развития личности п}.тем совершенствования физических. духовных,
культурных, психологических, эстетических и других качеств необходцмых для спеItиirлиста сферы гостеприимства в

условиях современного общества. политики государства, национального единства. Nlежкультурного согласия в целях
противостояния противоправным и коррупционным действиям по средствам методов физической культуры,
экологического воспитания и научно-исследовательской деятельности.

д4

Применять принципы стратегического планирования, экономического контроля, бухгалтерского учета и бизнес
управления в организации, координации. администрати вttо-хозяйственном управлении и процессе учета материально-
технической базы сферы гостеприимства с применением новых информационньж технологий, нормативно- правовой
документации, законодательной базы Республики Казахстан и глобального этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы предприятий сферы гостеприимства.

д4

ро5 Составлять программы анимационньtх, культурно-массовьIх мероприятий, деловых встреч, торжеств, банкетов.
праздников и конференчий в индустии гостеприимства с учетом стандартов качества обслуживания и принципов
безопасности питания на основе анализа рисков и критических (НАССР) принятьж на международном и государственном
уровне для комфортного и приятного времени провождения на мероприятиях.

дз

I,( )6 Использовать фундаментальные теоретические знания и практические
планирования и контроля деятельности отдела еды и напитков (F&В)
производства пиulи и технологии обслуживания госr,ей. проведения
предоставляемых услуг в области ресторанного бизнеса.

навыки. необходиплые для реаJIизации.
с учетом основ управления процессами

маркетингового анализа и продвижения

д5

ро4



ро7 Проектировать новые направлення в сфере гостепр}l li]\1cTBa. создавать пре.цllрllятt]я обществеlrIrого питаltI,1я It разп{ещения
путе]\, примеIIения методов r|lранчаl"лзlлнга. новых и нr|lорltлаllиопtlых техttологlлfi в сфере ус,rlчг- oclioB
предпр1,1н }tNla]-eJIbcKoii 1,IеятсjIыlостлl- лlенеджл,tеItта 1,1 l\lарке,t-IlItга в \,сJl()аиях лrе;к:tународной рыночноlYl эконо]\{}lкIt

ресторанного и гостllничного бlлзнеса Казахстана.

д1

1,()1,i Организовывать и коордиIlItровать работу отдела бронирования, регистрации, разл{ещения и расчста гостей. пl,тсrt
применения инновационных програNtм и информачионных систем для автоматизации услуг с соблюдениеI\, стандартов
обслуживания, профессиональной этики и этикета сервисной деятельности всех служб гостиничного комплекса или иных
средств размещения.

дl

ро9 Планировать и организовывать работу оздоровительного цен,гра гостиницы, управлять внутревней и внешней
мотивацией сотрудников их компетенцией и знаниями в области теоретических основ кJIиматологии и ruIиматотерапии,
бальнеологии. грязелечения, гидротерапии и других средств оказывающих оздоравливающий эффект на организм
человека в условиях гостиничного комплекса.

д4

Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и пространственных комплексов, предназначенньD( дJlя отдыха, с
использованием новаторских идей, современньн технологий и материалов привлекающих гостей своей новизной.
архитекгурой и гастрономическими особенностями регионов, по средствам улучшения логистических систем и качества
оказания услуг персоналом гостиничного и ресторанного бизнеса,

дз

Pol l Выбирать наиболее эффективные методы предоставления информачионньн, консультативньоt, бутtгалтерских и
сопутствующих услуг гостям при оказании помощи, касающиеся туристской навигации, экскурсионного обслуживания,
анимационных мероприятий, посещение мест отдыха, музеев. театов и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездньгх (авиа, ldд, авто, круизных) билетов. аренды автомоби.:rя, с предостtlвлением
необходимойдокрrентации.

д| д2д4
дб

ро12 Оценивать перспекгивы создания и реализации прелприятий сферы гостеприимства с учетом формирования туристских
потоков и центровпо различным видам туризма (леловой. гастрономически й. курортный, культурный. сп<lртивный и лр.)
и влияние на них научно-технического развития инфраструктуры туризма, ресторанного и гостиничного бизнеса.

д2 д4

Pol0



2.1 Сведение о дисциплшнах
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язt,lк

Дисциплина направлена па рzцвитие
способноqти к межличностному
социaчlьпому и профессиоlrальному
общению на государствснном и

русском языкс

5 l50Модуль
языковой

подготовки

уровня -А

Цитировать, вступать в
коммупикациlо в устной
и письмснной формах на

кiцахском, русском и
иностранном языка,ч для

рсшеция задач
МФКЛИЧНОСТНОГО.

мех(культурного и
производственвого

(профессиопалыJого)
обшения

Иносгранtlый язык

Дисциплина направлепа lla развитие
способности к межличностному
социальному и профсссиоllальному
общепиtо на ипостранном языке

5 l50

Каза,\ский (русский)
яlык

Дисциплина направлена на

формирование мировоззрснческой,

фаждавскоfi и нравсгвснноЙ позициЙ
будущего спсциалиста
копкуреIrтоспособного на основе
выстраивания программ
коммуникации на государственном и

русском языке

) l50Модуль
языково

подготовки

уровня -В

Осущосгвлять
использоваяие языковых

и речевых средств на
освове систсмы

грalмматического знанияi
анмизировать
информачиlо в

соответствии с ситуацией
общ9пия ИностраIlный я]ык Дисциплина направлена на

фор.t ирова, tие м ировоззренческой.
граждавской и вравсвенной позиций
будуцего специалиста1

конкуреtlтоспособного на основе
выстраивания программ
коммуникации на иностранном языкс

5 l50

..l l20

Модуль социально-
политичсских

знаний (социология,
политология)

Дисциплиl{анаправлсна на освоспис
студептами основllых социально_
политических понятий, теорий и
подходов к изучению общсства и сго
подсист9м. (Dормированис

лредqтавлепий об осtlовных принцип&х

функционирования соврсмснного
общесrва и его социtцьпо-
политических инстит}тов;

формироваttие навь!ков критичсского
мышлеяия; политического
мирово33рения и политической
культуры, цаправленных на активtIое

участие в решении задач. стоящих
пере;t Республикой Казахстан

.l t20,Щисциплина направлспа яа

формироваtlие соuиальпо-

ryмапитарного мировоззрения
обучаtочtихся ва основе изучения
ваучllых теорий культурологии и

психологии в коктсксте решеIlия задач
модернизации общесrвснного
сознания, определснllых
государственной программой
(Взгляд в будушее: модерltизация
общсствснного сознаIия); на освоеlIие
осltовных источников и мgтодов
получсния культурологической и

психологической инtрормачиии
примýнеllие их в профессиоllмы|ой
деятельпости приобреtеяис
необходимых умсниЙ инавьiков для

| самостоятельной педагогической

работы в шко,пе

Модуль социалыtо-
политических

зналий
(культурология и

психология)

Уметь примеtlять
социально-полlfтические,

культурологичсскис,
психологические знания в
осмыслении личностных,

атакже обшественно-
политических процессов,

происходящих в
казахсгане и за его

прсдслами

Модул"
социаJlьно-

поллfтических
знании



Модуль
соuимьно-
культурных

компстснций l

Модуль
социaU!ьно-
культурных

компетевций 2

Умсtь анализировать
основные закоtlомсрпоqти
исторического развития
К&]&\станц примснять

историческис и

философские зпания в

осмыслении личltосl,t!ых
и обшествеllно.

политических процессов,
происходящих в мирс и

каза.хстане

основы
безопасности

жизнедсятельности
и экология

дисциплина направлена на
озяакомлсllис студелтчlми с осllов}lыми
поtlятиями, принципами и законами
экологии и безопасносги
жизнедеятелыlоqти. Раскрывает
основные законы и принципы в
экологии для устойчивого развития
общесгва и страны, а mкже защита
сохранение и укрепленис здоровья
человска и сго бсзопасности,

5 l50

l50

Правово9

реryлировапие и
антикоррупционпо
сзакоlIодательство

дисциплиIIа паправлсна на
формировцние у студентов базовых
знаний о закоllодательстве.
направлеllпом на регулирование
правовь!х отIIошений в систсме
образования, а также о коррупционных
правонарушсllиях и мерах
лрофилакгики коррупции в коптексте
профессиоllальпой деятельности,
воспитипие, лобропорядочности и
честности.

5

Демонсгрировать знания
медико-биологических

осЕов безоласносги
жизнедеятельности,

интерпретировать знания
экологии и бФопасносги
жизнедеятсльноqти для

успешного их
применения в

профессионмьной
деятельноqlи

Применять правовыс и
экономические знаlIия

для осуществления
предприниматсльской

деятельности,
разбираться в

coBpcMeHlloM
законодател ьствс. в том

числе
антикоррупчионном, в

профессиопальной
деятельности
Примснять в

профессиопальноЙ
деятсльности рЕцlлич ные
виды информационных и

коммуникационных
тсхнологий ло поиску,
хранснию, обработкс,

заtцитс и

распространению
информачии

Мсгоды ]lаучl,ых
исследований

Далная дисциплина рассматривает
пояятис о п}тях рщвития науки и
природе паучllых исследованиях,

фуrrламснталыlыс и приклaцвь!е
проблемы в области мстодологии
научных исследований, роли
арryмсuтации, критики, логики и
анализа в lIаучпом исследовавии,
примсIlсllиý общенаучпых,

филосоtllских и специмьных методов
научных исследований в
теоретическом и эмпирическом уровне
познапий.

5 l50

История Казахсгана

Дисчиплиttа направл€на на

формировшие обьекгивных
исторических зllаций об осяоввых
fтапaн истории Казахсгана с
древности до совремснности. В своей
предм9тно-целсвой орrанизации курс
струкгурирустся в соответствии с
обtцеприня гой периодизацией
истории Казахстапа, которм, в cвolo
очередь, согласуется с развитием
всемир|lо-исторической процесса,
Пороговыс срсзы осповпых этапов
историчсского процOсса выделяются
чсрсз общис харакгсристикц в основе
которых lle только организационные и
культурllо-цивилизациолпые
критерии, но и иqторическЕlя
масштабllость тсх или иных процессов
и явлеllий применительно к истории
Казахсган& с учетом национальных
особеl|llостсй. что нaцодит отрlDкение
в осllовllых разделах, таких как
(Древнис лк)ди и ст!цо&тlение кочевой
цивили]iчия), <Тtоркская цивилrl*шоп и
в&ликФ степь)). (казахстав в сиqтеме
имперских практик (xvIII - начало ХХ
вв.), <Казахстан в составе сов9тской
адмиIIистративяо.командвой
системьD), (Кщахстан в мировом
сообшсствс ( l 99 l -Ilастоящее время),,

5 l50

1.3
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Молуль ОФП |

Фипосо4lия

Дисциплина направлсна на

формироваrие объекгивпых
исторических знаний об основных
fтапitх истории совр€мсняого
Кщахсгана" проблсмах ставовлсния и

развития государственпости и
иqгоDико-культуDных пDоцессов

5 l50

Информационно-
коммуникачионные

технологии

Дисциплина направлсна на
ознакомление студентalми с основными
понятиями. принципzми и законaц,lи
экологии и безопасности
жизнедеятельности. Раскрывасг
основные законы и лринципы в
экологии для устойчивого развития
общсства и страны, а также защита,
сохранение и укрепление здоровья
человека и его безопасноqти

) l50

Выполнять профамl,,!ные
нормативы по видalм

спорта:
Использовать средсгва

Физическм
культура

Ilаправлеltа на изучение методики
преподавания. овладение техникой
основных видов легкой атлетики и
элсмс}rтов силовой подготовки.

2 60

|.з

]



Физическая
культура

Способся проводить уроки
физической культуры и
тренировочныс занятия, вл&lся
мgгодиками обучения технико-
такгическим дсйствиям
всоревновательной деятелы|ости ло
видalм спорта и оцснки результатов
достижсния, примепяя совремсIlные
обра]оват€льные и информационl!о-
коммуникационtlые т€хнологии

2 60

Физическая
культура

На пракгических занятиях студецты
овлiцсвак}т техникоfi и

осповzlмитакгики
различпых ви,Ilов спорта по
физической культурс

(подвиr(ныеигры,
волсйбол, баскЕтбол, плавание).
Пракгическис раздслы направлены
наширокий выбор срсдств общей и
специaцьной физической
подготовки!оздорвительных

упраrкнений и их
комплексов по видам спорта

2 6()Модуль ОФП
2

Опредслить роль
физической культуры в

формировании
профессионально ваr(ных

физических качсста и
психичсских свойств

личности;
поцимать важность

поддерхания высокого
уровяя физичсского и

лсихического здоровьяi

управлять своим

физическим здоровьсм и
применять

высоко?ффекгивны9
оздоровительны€ и

спортивныс технологии;
умсть самостоятсльно

заниматься различными
виJlами спорт4
совремецными

двигатсльными и
оздоровительными

систсмzlмии примснять
свои навыки для

организации
коллекгивных заяятий и

соревнованиfi

Физическая
культура

t{a практичсских занятиях
IIалравлена на изучение овлlцеllие
техt!ическими приемами и
mктичсскими дсйствиями,
приобрисние н9обходимых знаний и

умсний дл, самостоятельпой работы
учителя-тренера по

фугболу
спортивному туризму с различным
контиягентом

заяимаюцихся
;формирование способносги обучать
и правильно строить проц9сс
обучеtlия; коррекчии ошибок и
неточностей в процессс выполнепия
отдсльных чаqтей специаJlьных
упражнений

2 6{)

Молуль
осяов

гостсприимст
ваи

деятельноgгь
фронт -

офиса на
пракгикс

Анализировагь
теоретико-

м9тодологичсскис основы
иrulустии

гостеприимства, рсitлизуя
принципы

международных и

региоямьпых стандартов
в облаqти туризма и

гостеприимстаа, а также
оргавизовывать и

координировать работу
отдела бронирования,

регистрlщии, размсщсния

основы
индусгрии
гостсприимств
а

,Щисциплина направлена на изучепие
иtulуФрии гостеприимства как
особоЙ сферы эхономики страны,
л)тем освоения

профессиоllаJlьно
го терминологического

аппарата,
оргаttизационllой

струкryры,
технологического uикла
обслркиsания и основ управления
предприятиями рссторанного и
гостиничного бизнеса. Курс

раскрывает
принципы

психологической культуры сервиса
обсспсчснис качсства
предоставления услуг при оц9пке
реаJlьного поло7кение предприятия
сфсры услуг в рыночных
условиях и перспсктивы их

5 l50

проведения
оздоровительлых

мероприятий в
многолетней спортивпой

подготовке;
использовать в lкизни
практичсскис умсния и

навыки, обеспечивatющие
сохрансяис и укрспление

здоровья, рапвитис и
соверцснствование
психоd)изических

способностей и качеqгв:
Применять правила

безопасного провsдопия
занятий физичсскими

упрахнениями и видами
спорта

инавыков ,lця
самостоятельной

педаt,оIической аботы в lцколе

tUlliJt Блl()вLlх дIlсIцl|пJIlll l

1.9

]

]
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Модул"
fкономики в

сферы
гостеприимства

t[rупкционирования

Деятелыlость
фровт-офиса

Дисциплива раскрь!вает роль фроlfl-
офиса в деятсльвости отсля, способы
поднятия доходности отеjlя.
динамичсское ценообразование |
компыотерllые программы на службе
отдела приема и размсщения в

условиях оргавизация различньж
виJlов ресторанного и гостиничного
би]неса. Курс включает в себя

развития профессионализма
сотрудllиков фропт-офисц а также
tРормирования корпоративllой
культуры прсдгlриятия.

5 l50
и расчsта гостей в

пракгическоfi
деятельности.

Учсбвая практика

Учебпм праlтика направлеllа на
ознакомленис с деят9льностью
прсдприятия, ею cтpyl(г).po й, сисгсмой
улравлени-' и орга изационно-
правовой формой, а таюке сфункчиями

подразделений
предприятия и пормативно.правовыми
документitми, ]аконодатсльными
актами, кас ощиеся волросов

улравлсния реryлирования
деятелыlости предприятий сt[еры

услуг. Пракгика формирует пачальные
профессионмьныс умсния и навыки
орmнизации тр}да на предприятиях
индустрии гостеприимства.

1 l20

] |20

основы
предприниматсльýко

й дсятсльности в

рссторанном и
гостиничном

бизнесе

Дисциплина содержr{т теоретические
основы о предприпиматальской
дсятельности. процессе создания
собсгвенного предприятия в

различllых организационtlо-правовых

формах, начиttая с возникllовения идеи
и закапчивalя мсханизмом
t!ункчиоttировапия предприятия, а
тахже рассмативаgг
лредпринимательство, как форму
проявления общесгвенных отношений,
способствуя материальпому у
духовпому рa!звитию обществ4 создаЕг
благоприятную ллоща.дку для
профессиоttальной реализации
специалисга сферы гостелриимства.

I20

рсализовывать в
пракгической

деятсльности, принципы
предпринимательской и

fкономической
деятсльпости в процессе

создtlнця, улравлеция,
контроля и отчетности

лредприятиями

ресторанного и
госIиничноm бизнсса.

эконоý!ика lt

гостеприимствс
ДисциплиIIа раскрываст осповы
проведелия экономических расчетов в

соответствии с нормативно-
законодательной базой Республики

1

7.9

l0

7.12

1,1



Казахстан. Курс формирует научлое
обосновавис представления об
использоваllии fкономичсских данt|ых
в целях управления информачией об
актива,Y, калитlце, движснии
д9нокных потоков доходах и расходах,
финансовых результатaц дсятельиости
прсдприятий и организаций сфсры
гостеприимýтва.

Учебно"
производственнм

практика

УчебIlо-производсгвенная пракгик&
направлена lIa соверutепствовапие
навыков по тех}lологии обслуживания
гостеf, и оргаяизаторской работы в
коллсктиве, а такжс закреплению
навыков работы на рабочем Mcqтc
Ilредприятия индуgгрии
гостеприимства и самостоятельного

рсшения з?цач, стоящих лсред
штатttыми работник&ми организации.
Пракгика позволяgт применять
профессиоllмьпые компетенции в

управлении струкryрными
лодразделениями лредприятия на

уровне среднего звена,

] 90

90

Иносгранtlый язык в
сфере услуг

Дисциплина даsт возможtlость
расширшгь и углубшть свои познания в
ипостраппоме языкс в сфсре услуг.
Способствует освоснию и
запоминаIIию необходимых
спсци:шьных терминов! задапия по

свsртыванию и рtlзвертывавию
ияформачии, составлепиlо lпотаций
па иностраtlIIоме языке и другие
учебные инструменты для
формироваttия языкOвой компсIеtlции
в сфере услуг.

_,}

Пракгика усгной и
письменпой речи

иностранлого языка
в сферс услуг

Дисциплиrlа направлеIIа на
приобрсгенис навыков общения в

устной и письменной фOрме на
иllостранном языкс с уч9том
межкультурных и профессионмьных
особенносгсil получение н9обходимого
объема rрамматического материlца в

процессе коммуникативной
компетенции.

] 90

Д€ловой
иностранl]ый язык
для сферы услуг

!исциплиlIа направлýна на обучение
студентов ocнoвtlм деловоЙ
коммуникации на иностранном языко в
сфере услуг, буль то консультирование
клиентов или беседа с коллегами,
проведение устных и телефонных
переговороа с заказчиками или
асдснис псреписки.

.] 90

з 90

Использовать принципы
межличностного.
межкультурного и
производственного

(профессиояальяого)
обцсния, основан ого tta

технологиях
использования языковых

и письменных средств
систсмы гр:tмматичсского
знания государственного,

русского и иностранных
языков в

профессиональной
дсятельности сфсры

услуг.

Деловая
корреспоtцсllция в

сферс услуг

Дисципли|lа Ilаправл9на на изучепис
структур и правил организации
деловой корреспонденции, соблюд9нис
правил оргапизации иtlоязычного
письменного тскста. Лексичсская
насыщсппость, грамматическаJl
коррекгность (соблюдение лравил
орфоФафии й пулкryации).
Формулировка тезиса. его
содсржательный и лексический аспекI.
Последовательное изложение в

письменной форме факrов, событий,

Модуль
языковой

подготовки

уровня -l

2

1

l0



Модуль
ilеждународной

иliдустрии и
марк9тинга в
сфере услуг

Модуль
мсIlеджмскта и

б)хучега в
сфере услуl,

прочитанных, прослушанных лли
просмOтренных материалов.
написание делового лисьма.

Мсrкдуtrародttая
ПIЦУСТРИЯ

ресторанного и
гостиlIичноl,о

бизнеса

Дисциплина раскрыва9т содержани0
мсжлународной индустрии
гостеприимства на соврем9нном ?тапе
свосго рrцвития, анlцизируя основные
закономерности исторического и
социально-политического развития
сферы услуг в условиях оqгрой
коtlкурентной борьбы за сегменты
кпиеЕтов на уровне местных,
регион?tльных и международных
рыпков. Курс включасг в себя
приltципы создания
классификационных систем и мировых
цслсЙ пDедпDиятиЙ сфеDы услуг.

.1 l20

Управление
отечествснllой

индустрией
гостеприимства

Дисциплина Itаправлсна на изученис
совремеllllого соqтояния и развmия
сфсры отечественного туризма и
гоqтеприимства, формировапиемеханизм& потрсбrгельских
лредпочтений и совершенствова ие
деrтсльпоqти гостиничtlых и
р9сторапllых комплексов в региоllс на
oclloвe маркетипговых исслсдованйй

рыпка сфсры усrlул. Курс паправлен на
получсние праrтичсских иааыков при
разработке, реаJIизации и управлении
эффскгивных программ отсчссгвснной
индустрией гостеприимства.

4 l20

Применять систему
мсждувародного и

отечественного
управления,

координирования и
продвижсния субъекIов

р9сгораllного и
гостиничного бизнсса. а
также реztлизусмые ими

томрыиуслуги,сучgгом
основ современной

маркетинговой
деятельности.

Маркfiинг в сферс
услуг

Дисциллина раскрывает сущtlость,
лринципы и функчии маркстинm в
деятельности предприятий сферы
гостслриимства. Курс включает в себr
не только особснности маркетинга
отдельных сегментов. но и
инновационные направления
маркетиIlга в сферс услуг. В ходе
освосния курса изучаются мsтоды и
способы проведения марк9тинговых
исследовавий; позиционировавия
продуl(Tаi разработка стратегии
цеtlообразования и процессы

формирования коммуникационной
полmики в pecтopaнtloм и
гостиничном бизнесс.

5 150

В дисциплине рассмотрсяы сущностьи
взаимосвязь функций менеджмснта
организtционные сгрукryры,
припцилы, методы и особеиносlи
управлепи,l в индусгрии
гостеприимства. Раскрываtогся
вопросы плапирования дсятелыIости
организаций туризма й
гостеприимства, управления
потребительскоЙ мотивациеЙ u
организацией контроля за работой
персонала_ а также слособы
персдвижения конкурентных
преимуществ и стратегии
экономичсски безопасной
деятельности предприятий сферы
услуг.

{ l20

Менеджмсrý сферы

услул

5 l50Дисциплипа изучает роль и место

Применять принципы
стратегичсского
планиров lия,

экопомичсского
коtпроля, б}хгалтерского

учста и бизнсс

управлеflия в
организации,

координации и
продвижеции субъсктов
рынка гостсприимства и

их услуц с учетом
мировых теtцецций в

облаgги
профсссионального

мOнеджмсtтта и

региопalл ьных
особенностей отдельных

5.7.9
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с,граIl и систем

Бухучет в

ресторанпом и
гостиничном

бизпесе

бlтгалтерского учста в сист€ме
управления предприятиями иrulустрии
гостеприимсгва. рассматриваются
концепции и принципы бухгаJперского
учеrц элемснты финансовой
отчстности, сгруtФура и содсржавие
бухга,птерского баланса мстоды
ведсния бухгалтерского учета и

отчетIlости в сферы услуг, Курс
сод9ржит основы и особенлости учсга
доходов и раскодов предприятиями,
использующими различllые режимы
налогооблох(ения,

Академическое
письмо

Дисциплина направлена на

формирование умения выражать и
обосновывать свои мысли посредством
краткого, при этом достаточно
убедительного научного текста,
готовности и способности к

реaцизации собсгвенных
исследовательских проектов и
прсдставлению их результатов в

письменной форме в соотвегсгвии с
нормами мсждупародного
академического сообщсства, навыков
постановки продукгивного
исследовательского вопроса и
выработки методологического
инструментария для реализации
научного проекта,

] 90

3 90

АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК S
мсждународном

туризме

Дисциплияа направлсна на
совсршенствование знаяий языка и
вавыков межличностного общения,
которые в настоящее врOмя являются
обя3ательным трсбоsанием для работы
в гостинично[l и туристическом
секгорах, и одновроменно
способству9т р&3витию их языковоЙ
осведомленности. Стулеrrгы
практикуlот эти наЕыки в реаJlьных
тематических исслсдованиях, которые
отрlDкают актуtцьные аопросы
туризма.

ИноqФанный язык
для академичсских

целей

Дисциплина паправлепа на

формирование павыков правильного
использования грамматичсских
конgгрукций научtlого стиля речи,
также на овладение мfiодикой
написания аннотации, тезисов,
научных статей на иностранном языке.

] 90

Коммуцикативный
иностранный языl( в

сфсрс услуг

Дисциплипа llаправлена па овладепие
коммуникативными навыками
иностапного языка в сфере услуr.умсть использовать знание
ипостранного в целях коммуникации,
социtцьцых взаимосвязей и условий их

рсализации в профсссиональной
деятсльности, умени9 и готовность
оценивать ситуациlо общсния,
принимать tцекватllыс решения в

различных ситуациях.

_1 90

Использовать лринципы
мульти-кульryрного

обцсния в
профессиональноЙ

дсятсльности, а такжс
влiцеть навыкilми

академического письма и
дсловоЙ

корреспондснции,
основанных на владении

информационно-
коммуникационными

технологиями с
использованием

языковых и рсчсвых
срсдств системы

грllмматическоm знания
государственного,

русского и иностранных
языков.

Профессионмьный
иностранный язык

сферс услуг

Дисциплина направлсва на
совершенствованис компетентности
владсния профсссиональным
иностранным языком! что даqг

] 90

1

Модуль
академичсского

письма и

'll]ыковойпо/lготовки 2
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возможность обучаоцимся, используя
запас специализированной лексики
сферы услуг, применять язык для
коммуникации в проф9ссиональной
дсrтсльности.

Произsодgтвенная
пракгика

Производствсппм практика
направлена lIa совсршсиствование
навыков организации тудаспециалиста индусгрии
гостеприпмства и способствовать
развmию компетеяции в области
социально-профессиональных
контактов с учстом возрастньIх и
индивидуалыlых особенности гостей, а

.l I2()

Профессиональный
этика и этикет в

сф9ре
гостеприимства

Дисциплина налравлсuа на

формировапия теоретических и
практических навыкоs в области
профессиоllальноЙ этики и этикета на
прелприятиях сферы гостеприимства, tt

также раскрывает 0бщие вопросы
морали и моральные основы
деятельности руководителей и
сотрудников орmнизrции,
задеЙствованных в индустрии
гостеприимqтва. Курс раскрываЕт
основные лриоритеты сферы
вн}тренних и ввешних коtfгактов
предприятия, механизмы организации
эффекгивного меlк
субъекгяого
взаимодействия.

1 l20

Деловой ]тикЕг

Дисциплиltа паправлсна tla изучение
нравственнь!х качеств личности
специzLлистц межличI{остl{ого
общения, профессионмьпой этики,
принципов и правил дслоаого этикет&
необходимы в лрофессии
взаимоотношсllиях внугри
профессиоllаJtьных коллекгивов. Курс
р&скрываЕт осяовы формирования
корпоративIl0го духа по средствам
создtlния благоприятного морально-
психологичсского климата в
коллективе. в соответствии со
9таtцартами прсдписаIlными деловым
этик9том.

.l l2о

Модуль
гсографии и

профессиональ
ной

коммуникации
в сфере услуг

оценивать
международные и

рсгион,цьные принципы
формировавия

ryристских лотоков в
соответствии с
современными

тенденциями сферы

услуг, а также применять
основы психологии,
делового общения и

профессиональной этики
и 7тик9та лри

управлении, орпrнизации,
контроле, мотивации и

рцlвития чсловечсских

ресурсо8 в ковтекст€
персонала предприятий
сфсры гостсприимства.

Управленис
персоналом в сферс

услуг

Дисциплина раскрывает основы
компgтентиого подхода при поиске,
подборе, подготовке,
профессиональной деятельности,
ра:tвитие и оценки персонала. Курс
включает в себя теорЕгические и
практические основы управлсния
персоtlмом, разработки
организационноlэ мсхаl!изма и
планироваIiия потребности впсрсонале,
психологической и проф9ссиональной
подготовки кадров, управление их
мотивацией в условиях современной
иtцустрии сфсры услуг с
целью приобр9тения коltкурецтного

_1 l20
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Ilрсимуlllсства,

Управлсние
чaловсческими

ресурса|tlи

Дисциплила направлсна ва изучение
теоретических основ и формирование
практических навыков D области
развития чсловеческого потепциrца и
опредоления его роли в орmнизачии и
общеqгве. курс изучаЕт роль
человеческого капитала как факгора
конк}р€нтоспособности совр9мснной
организации; осItовы организации
работы хозяйствующего субъскта на
соврем9нном рынкс труда, изучение
зарубФ(llого и отечественпого опьпа
упраDления персопалом,

1 l20

гlсихология
гостиниц,

ресторанов и б8ров

Дисциплина раскрывает теор9тические
и методологические основы обшей
психологии средств размещение и
питание, а такr(е процессы восприятия,
позшания, обучениr, мотивации
личности в условиях социаJIьно.
коммуникативной сферы услуг. Курс
включает в себ, психологию труда и
организационяые элемсllты
клипической. биологичсской й
социалыtоЙ психологии отелеЙ и бароs
в целях формирования
благоприятного, профессионального
климата инJlустрии гостеприимства.

5 l50

Дизайri
ицфрасфукryры

иlulустрии
гостеприимства

Дисциплина изуча9т особенности
создани, дизайl1а и фирмеllного сгиля
объскгов инфраструктуры и
предприятий ипдуgгрии
гостеприимства с использованием
совремснных 8рхитекIурлых сгилсй,
инновационпых материirлов и
техttологий создаl1ия проектов на
адаптировапttых платформах, Курс
раскрыва9т основные методы
проекгироваltия предлриятий
инфрастру,(гуры гостýприимств4
используя опыт мсждународный и
отечественIlый опыт а планирования
коммерчсского простраllства.

4 l2()

Проскгrрованис и
моделироваllие

прсдприятий сферы
гостсприимства

,Щисчиплина содержm основы
проскп|ой деятсльности и
моделироваllия, а также раскрываЕг и

формируег навыки основ
архитекгурного проекгировани, u
дизаЙнсрского искусства по срсдствам
совремеltных технологий. Курс
позволяет создавать инновационныс
модели и лрограммы для предприятий
сферы гостсприимства, s целях
созлания конкурентных преимуtцеств
и ловышения качеgтва коммерчсских
простраIIств.

J I20

Модуль
проектов и

сервиса в сфере

услуг

Ршрабатывать дизайн
о8ьекгов

инфраструlсгуры и
пространственных

комплексов.
предназначелных для

сферы гостсприимсгв& с
использованием

новаторских идей,
современпых техпологий

и материzrлов
привлекаюцих госгсй

саоей новизной,
архитсктурой и

гастроllомическими
особенностями региопов.

по срсдствам
качсствснного

оценивания уровня
сервиса и оказания услуг
лерсонaцом гостипич пого
и ресторанного бизнсса,

Сервисология ,Щисциплипа включасг в себя основпые
понятия о формироваttии социмьно_
психологических потребпосгей
человека как субъекга и объекrа
сервисной деятелыlои,и. Клс
раскрывает принцилы влияния
сервисологии па гостя, по средствам
вилов. форм и методоа 1}фекгивноfi
сервисной деятельпости в цслях

5 |50
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создания качествепtlых моделей.
критериев и показателей уровlJя
обсл)живапия прсдприятий ицдустрий
гостеприимстм.

ОцеIlка ссрt]исttого

уровня в сферс услуг

Дисциплина включает в себя основы
оцеяки сервисного уровня в

гостеприимстDс, анаJlиз ссрвисного
потенциала рсгиона, роста качества
жизни обurеств& вызваяпого
повышеllием коэффициснта занятости
и срсдлой зарллаты в сфере услуг, Курс
направлсн на формированиякрrгериев
оцеliки качества оквапия
сервисных услуг.

5 l50

Научно-
исследовательскм

деятсльвость в
сфере услуг

Дисциплина рассматриваст вопросы
организации паучllых исследоваяиfi в
сфере услуl,, Курс раскрывает
различные подходы к решению
исследоватýльских задач по средствам
применения совремснных технологий
поиска, систематизации! храпеяия,

обработки и анализа информации для
решсния поставленных целей и задач
исслсдоваllия. В ходс изучония
дисциплияы формирустся
прсдставление о перспекгивaй

рiLзвития соврсмý}lной науки в сферс
услуг.

5 l50

Иностаtlный язык
для

профсссиолалы|ой
коммуникации в

сферс услуг

,Щисчиплипа предусматривает
профессиоltмьно.ориентировatяное
изучение иностранцого языка,
отражает совремснные тсцденции и
требова8ия к обучепию и
практическому владению ацглийским
языком в повседнеаном обш€нии и
профессиопальноЙ деятельности,
}lалравлена на повышение общей и
коммуникативной культуры
специалистов в сферс услуг,
совершенствование коммуникативtlых
умелий и навыков.

] 9()

Углубленпый
иносгранlIый язык в

сфсрс услуг

Дисциплина пмравлена на ocBoellиe
знаний и ttавыков иностравtIого ,зыка
для использо8ания s рабочей среде в
соответствии с уровнем владсllия
(Углублеяный)), способllость свободно
применять лсксику, которм
исполь]уется в сжеднсвных рабочих
ситуациях, работе с клиеmами, для
обмсна иllформацией и исполнения
служебllых обязаяностей в сфсреуслуг,

90

Модуль
исследовательс

кой,
комупикациоян

ой
леятельности и
информационн
ыс тсхнологии
в сферс услуг

реализовывать
инноваuиояные
направления в
орmнизации и

управлснии научно-
исследовател ьско й
деятельностью. с

прим€нснисм
совромснных

информачионtlых
техвологий сфоры услуг

на государствсllllом,
русском и иностранuом

языках в процессе
лрофессиональной

коммунltкации,

новыс
информационные

технологии в сферс

услуг (на англиском
я]ыке)

Дисциллипа раскрывает особслносги
разработки, внедрсния и

функчионирования новых
информационных технологий в сфер9
обслуr(иваllия, а такжс изучает их
влияния на развmие индустрии
гостсприимтсва мирового u

каза\станского рынка, Курс направлен
на применепис илформационпых
технолог й в сфере услуг, развитие
техничсского оснацени, пр9длриятий.
плсм разработки и внедрсtlия яовьж
информационпых технологии в

5 |50
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систсмс разработкиt продвихсние,

продilжи, автоматизации,
бронирования, предоставлсния
информации и оказания
соп}тствующих услуг.

Информациоrr}lыс
тсхнологии в

иt lустрии
гостеприимства

Дисциплина напрамена на изучение
мирового ольIта в рalзвитии
соврсмснtrых информационных
технологий, используемых виндустрии
гостсприимств4 их классификация

и основные
направления развития в условиях
соаременного рынка. К}рс позволяет
сформироsать устоfiчивые
практичсскис навыки в области
создалия и продвижеuия
информациопных систем
просктироваtlия, цснообразовани, и
продвижения услуг для инJlустрии
гостсприимства.

5 l50

Рскламно-
информациоIlllая
деятельность в

гостсприимствс

В дисциплиrIе рассмативаются
ва}кпейшис аспекты тсории рекламы,
средства распрострапепия рекламнойинформачии, взаимосвязь
маркетинговой и рекламной стратегии

фирмы, оргаttизачия и планирование

рекламной кампании, соврсменные
коllцепции. мстодические осповы и
практическис рекомсндации по
осуцествлению рекламной
дсятсльности в гостсприимстве.
Прсдставлепы принципы ффеtсгивнойорганизации маркетипговых
исслсдований сферы обслуживания.

) l50

Дисциплипа налравлена на изучение
практичсских основ по лланированию и

разработке стратегий рскламных
компанил для продвижения
определенвого продукга для конкрсгной
цслсвол аудитории в социальных сетях,
разработкс и формироваllию конт9нта,
работс с текстом, подбору графичсского
материllл4 ключсвых слов,
коммуникации с подписчиками в
социiцьных с9тях.

.1 l20

Модуль
рекламы и

SMM в

сфере

услуг

владgть механизмами ло
управлению операциями.
совершаемыми в

процессе формированиясервисных услуг.
доведения готовой
продукции до
потрсбrгсля в

соотвстствии с
и}rтересами
совремеllного рынка и
приемttми рекламво-
информационных
тсхнологий, а также
слособствовать р&3витию
совокуппосги вссх
отраслсй и предприятий
транспорт4
обеспечиваюших

функциоttированио и
обслуживаttие сфсры
юстсприимства.

Кейтеривг s
сферс услуг

Дисциплина tlаправлеttа на и]учепие
различных видов кетйринговых услуг.
специфики работы кеЙтериIIговых
оргацизациЙ, изучоIIие особснностеЙ
предоставлсни! кейтеринговых услуг
для различных офисов, предприятиИ.
оргаIIизаций. при выездном
обслуживаIlии массовых мероприятий
различных форматов, а такжс
знакомство с прои]водственным,
сервировочным, дскоративным и иным
оборудоваIrи9м, н9обходимым для
высздпого обслуживаllия.

,1 l20

Модуль
управлания

предприятlФlми

учgг и отчgтность
матсриirльно.

технической базы
сфеDы услуг

Дисциплиtlа формирует зпапия о
коl|троле нUl оформлеtIием тов8рнь!х
операций, cBoeвpeмeнltoм и

5
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SMM в сфсрс

услуг
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корректном учете. надзоре над
товарIIыми запасами. выявлением
непригодных товаров и за
финансовыми показателями
материально-технической базы сферы

услуг. Курс раскрывает тсоретические
и практичсские яавыки в области
эксплуатации иtlжQнерных систем и
оборудования гостинично-

реqторанных комплексов, а также по
внедреIIиlо иIlIIовациопlIых методов
обслчживания.

Применять принuипы
стратегического

планирования, контроля,

учЕта и бизнес
управления в
организации,
координации,

административно-
хозяйственном

управлении и процессе
учЕга материально-

технической базы сферы
гостеприимства с

применением их в целях
создания организаций

предоставляющих услуги
оздоровлония и

санаторно-курортного
лечения.

Кон,троль качества

услуг

Дисциплина включает теоретические и
практические аспекгы контроля
качества услуг и[цустрии
гостеприимqIва" стандарты кач9ства
обслуживания, а также принципы
внсдрони' профессионаJ]ьных
стандартов IIа предприятиях сферы
услуг, Курс направлев ва и]учсяис
мgтодов осуцествления контроля,
анализа уровня окilзания услуг,
современных подходов в области
управлспия и процедуры
подтвержления качества
предоставляемых услуг.

l50

Составлять лроФаммы
анимационных.

культурно_массовых
мсроприятий, деловьж

встреч, торжеств,
банк9тов, праздников и

конференчий в инлустрии
гостеприимства с учетом

технологических
стандартов обслухивания

и принципов
административно-

Анимация в
гостеприимстве

l20Дисциплияа направлеlJа на

формирования практических навыковв
области организации анимационных
услуг в условиях материaцьно-
техпической базы предприятий сферы
гостеприимства, Курс раскрывает
основные термины и дефиничии,
исторические этапы развития,
принципы разработки, внедрения и
продвижения ивновационных
анимационных программ с учЕIом
индивидуальных особенностей гостей

1

сtDеры услуr

Модуль
анимации и
технологии

обслуживапия
в сфере услуг

цикл проФилируlощих дисциплин

4.10

5.Il

5



Модуль F&В и
нААср

рtrзличных категорийхозяйственной
деятсльности в

рссторанном и
юстиничном бизнссс.

тсхнология
обсл}хивания в
pecTopatltloM и
гостиничном

бизнесс

Дисциплина ншlравлена на
теор9тическое осмысление основ
формирования технологического
цикла, процесса обслуживаяия
соотвсrствуюцего современным
международllым и национtцьным
стандартам. удовлетворяюLцим
тебоваяия потребителя. Курс
раскрывает пракгическис концепции
ресторанов и гостиниц. технологию
работы служб и отделов, организацию
процесса произаодства и реа.лизации
прсдоставлспия oclloвIlыx и

дополнителыlых услуг в соотвстствии
с установленными вормами и
требованиями принятыми на
международноll1l нациовальном и
регионмьном уровнях.

5 l50

F&В (iп Engliýh)

,Щисциплипа паправлепа на изучsнис
основ ресторанного бизнеса,
организацию работ прсдприятий
пrтгания, баров, рссгоравов, с встрсчсй
и проводом гостей, а такжс
состtlвлениlо меню, карты вин,
ссрвировки столов к различным
мероприятиям. Курс раскрывает
принципы ttеобходимые в рсализации,
планирования и контроля дсятсльности
отдела сды и ltапитков (F&В) с учgгом
основ управления процессами
производства пищи и техllологии
обсл}хиваtIия гостсй.

5 l50

использование
международных и

регионЕцьньж cTaHJlapтoB
орпlllизации пштания и

улравлсния качсством
предоставляемой

продукции с учетом
основы безопасвости
питания, грtмотное
управлснис всеми

процессilми
производствц хранение и

реализация продукции, в
соответствии с
вормативло-

закоuодатсльной базой
казахстана и

меrцупародвых
стандартов сферы услуг. Введеllие в |lЛССР

Дисциплиllа раскрыва9т основы
безопасности питания, грамотное

управленис всеми процессами
производствц хрансние и реализация
продукции. Курс основан на анмизе
рисков и критических коптрольных
точек. детмьпом изучении вс9х этапов
производства: планирование мепю,
закупки инФедиеrттов, обслух(иваяие и

уборка выявлсние спýцифических

рисков и методов контроля для их
предупреждеIrия в соотв9тствии с
нормативllо-законодатслыlой базой
Казахстана и мсждународных
стандартов сферы услуг,

) l50
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1 l20

Обслуживапие
массовых

мероприятий в
сферс услуг

Дисциплина раскрывает основы
орmнизации массовых мсроприятии в
сфере услуг, разработку и ремизацию
инноаационных проФамм и
мероприятий способных

удовл9творить потреблости клиентов в
оргаIIизации банкетов, культурно-
массовых мсроприятий, фурш9тов,
конференций и т.д,, с большим
количеством участников. а т (же

влацением прфсссиональной
лсксикой, основзlми
комаrцообразования, техникой
безоласllости и навыкaми оргапизации
трудовоЙ дсятельпости.

Дисциплина паправлена на изученис
стандартов и сертификации сферы

услуг для обеспечсния кач9ства
обслуr(иваllия, ключсвых элемеmов
государствснного реryлировавия
экономики казахсгана. системы
коtrтроля качеqтва прOдукции. Курс
шучасг методики компетентного
подхода к применению гост
стандартов Республики Каза,хстан,

работу с нормативно-правооыми
документами в обласги
стандартизации и сертификачии
пDедпDинимательства сфеDы услуг.

1 l20

Стандартизация и

сертификачия в

сфере услуг

4 l20

Модуль
обслуживания,
станJlартизации

11

сеlлификачии в
сфере услуг

Планировать и

рсtцизовывать
проФаilмы обслуживания

культурно-массовых и
дсловых мероприятий с

учетом ме)мународных и

р€гионtUIьных стандартов
качества и работы с
соответсгвуюцсй

сертификационttой
документацией

международпого и

регионального }?овня.

Индусгрия дсловых
вчгрсч в сферс

гOстепри имства

Дисциплипа направлена на изучение
ключевых пошятий, иqторической
линий развития, классификации, форми видов современшой индусгрии
деловых всгреч. Курс раскрь!васт такие
понятия к8к: потр9бяости и иптýресы
человека и общества; образ жизни и его
основные комлонеllты; его различные
виды; обслуживалие; особенности

орmяизации
коммуникациоllпого процесса;
владенис профессионалыlой лексикой;
ведецие персговоров и оргаtlизация
деловых встреч в сфере обслуживания.

Гастроttомический

ryризм

Дисциплиllа направлеllа на

формировапис основllых поtrятий о
гастроломическом мвогообразии мира'
истории и траllициях приготовления
пищи различпых Ilародов и fтllocoB,
созданио гастрономичсской (KapTbD)

мир, как основы развития
ресторанного бизнсса. Курс включает
в себя изученис мировых и

рсгионilльных тенJtенций развития
кухонь мира и инновационных
направлений гастроцомического
туризма.

5 I50Модуль
гастрономическ
ого ryризма и

практики
реализовывать на
праюике осноDы

территориaцьного

распрсделсния цеllтров
гастрономичесхого

ryризма, как точ9к
концевтрироваllия

объекгов сферы
обсл},живания, примепя,

профессиональныс
техltологии в обласги

рестораllного и
гостиничного бизttеса,

Производственно-
преддипломl{м

практика

Производствеttнм практика
направлсна на совершенствование
вавыков организации труда
специatлиста индустрии
гоqтеприимqтва и способствовать

развитию компстýнции в обласги
социально-лрофессиоIIальных
ко}{Iакгов с учстом возрастных и
индивиJlуtцьных особсшноqти госгсй, а

lб ,1l.t0
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Страховапие и риски
в сфере услуг

Дисциплина направлена на

формирование теорсгических знаний и
пракгичсских навыков| связанных с
нормативпо-правовой базой,

реryлируlощсй cтpaxoвylo
дсятсльность! функционированием

страчового рынка, оц9нкой,
определепием, классификаuией ц

улравлеяием рисками в туристском,
pecтopaнltoм и гостиничllом бизнесс,
достижение попимапи'l особсняостей
стра,\оваttия в туризме u
гостеприимстве.

{ l20

Барное дсло

Дисциплияа раскрываст основные
сведения о классификации баров,
порядке подготовки бара к приему
посетителей, требования к лерсоналуло
их обслух(иванию, а также
классификацию базовых !Lпкоголы{ыхи

безалкогольных напитков,
особеltности их производстваl подачии
потреблепия в барах. Курс обучает
методilм приготовления коrтеilлей и
других напитков в баре, способам их
оформлепия и подачи.

4 l20
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Модуль
pccтoptlвHoг(, и
гOстиличного
бизнеса

Оргализовывать.
планировать и управлять
предприятиями сфсры

общесгвенltого питания.
используя принципы

мекдуяеродtrой и

региоliальной политики в
области

регламеятировахия
процессов

предоставления услуг с
учФом требоваllиll, норм

и правил бсзопасности

ресторанного бизнsса,

также принципам эффекгивной
кмькуляции услуг. ведениlо

Финавсовой документации, анализу
деят9льпости сферы услуг и
стратсгическому планированию, а
такr(с составлению прогнозоа развития
всей отрасли и конкрсгной фирмы,
Прсддилломнм пракгика направлена
на примснение полученных навыков в
обласги марксгинговой деятельности
сферы услуг; мgгодов анаJlиза и оценки
эффекгиsности работы пepcoнaJlai
системы договорно- правовой
документации; порядка организации
кадровой работы, методов
плаflирования резсрва кадров, а такжс
комплекса производсгвепных
операций и хозяйственной
деятельпости прсдприятия, Праtоика
подготавливает к инновационной
исследовательской деятельности в

создании дипломных работ и проекгов
по рtввитиlо предприятий и иIцустрии
гоqтеприимства.

Ресторанносдело в
казахстане

Дисциплина раскрываст основные
исторические ]тапы рlввштия
ресторанlIого д9ла Республики
Каза,чсган, удсляя особос вниманис

формированию уяикtцьного
}lационального стиля всд€пия би3неса
в условиях рыночной экопомики и
созданию иlIвовациовцых лроектов в
pecтopallHoM .аеле, Курс осповывается
на мировых тецдснциях и направлсн tla
продвижсния прсдприятий сферы
общесгвенIIого пmания и внедрения

унивсрсаJlьного классификатора
осяовапI|ый ва нормативно-
законодатслыlой базс и
профессиолальных сгандарта,х РК.

5 l50

гоqгиничнос д9ло в
казахстане

.Щисчиплина формирусг целостное
представление о развштии
гостиничного дела в Рсслублике
Казахстан, по средствам изучения
исторических форм, организации мсст
размещсния в историческом ко}mсксте.
Курс ttаправлсн на подготовку
студентов к работс в условиях
националыIого гостиничllого бизнеса с
учетом мировых тснденций
фуякционироваиия гостипичпых
цепей, франчайзинга и иllновационных
проектоа осIIованных на нормативпо-
законодательной базе и
профсссиональных стаlцарта,\ РК.

5 l50

основы
безопасttосги с

сфсре услуг

Дисциплина направлена на изученис
теор9тических основ системы
безопасtlосги в сферо услуг,
приобрсtение обучающимися
пракгических павыков организации
бсзопасllости. овладсние
совремеllными м9тодами и средствами
обеспечепия бе]оласности, рсшение
профессиопмьных ,.}адач по
разработке и соблюдению правил и
ворм охраны труда и техники
бсзопасности субъскгов сфсры услуг в
индустDии туDи,rvа и гостепоиимства,

.t |20

1,9

1.9

4.5



Право и фраIlшиза в

инJlустрии
гостеприимства

дисциплина направлена на
формирование теоретических
знаний и пDактических навыков в
ооласти законодательнои оlвы и
франчайзинга, принципов
организации работы фирмы в

условиях современной деятельностис франшизой. Курс формирует
умение применять нормативно_
законодательную базу и иные
правовые акты в сфере
франчайзинга и услуг.

1 l20

2.10- Показать уровснь
общснаучяой подготовки.
- Анализировать,
срааниаать нормативно_
законодатсльную базу
Республики Казахстан в
области
прсдпринимательств4 в
частнOсти. при окаaiании

услуг.
- Классифицировать

сферутуризма ло базовым
и профильным
дисциплинам.
-Праоиковать

дсятýльпость по р€шениlо
профссспональных задач

в организациях

рtцличяых
организационно-

правовых форм; влалсгь
профессиональной

лсксикой.
- описывать мЕтоды

научных исследовавий.

Написание и защmа
дипломной работы

(проскга) или
подготовка и сдача

комлл9ксного экзамена

Налисанис и защита дипломпойработы
(проекга) или подготовка и сдача
комплексного экзalмена,

ll

1.7

l2Модуль
итоговой
аттестации



2.3 ltorl пс,геl1,1,1l ос,1,1lilя Dlодель выIIускlIlll{а об разtl B:r,l,ell t,ll ol'i lt рогрl пI rl l,t

Функции профессиональной деятельности
Выпускник по специ.Lпьнос,ги гIо Oll бI] 1 l 1 0] -<PecTopaHtloe дело и гостиничный бllзttсс,) .]luл)Iiсll
быть подготовлен к выполнению следуlощих

функциональных обязанностей :

- организовывать высокоэффеюивное обслу>киванис
потребителей услуг;
_ участвовать в решении организalilион но-
стратегических задач;
- создiшать комфортные условия пребывания в

гостиницах и туристских, ресторанных комплексах;
- консультировать потребителей по Bollpocaм
оказываемых услуг;
_ осуществлять контроль качества предоставляемых

услуг;
- осуществлять контроль за рaвмеlllеIlиеl\{
потребителей; управлять кон(lликтами и сl peccii\I!l l}

профессиональной деятелыrости ;

- рассматривать претензии и принимать меры по их
предотвращению;
- осуществлять контроль за работой пepcolla;la, за
обеспечением чистоты и орядка в помещеlIиях
ресторанов, гостиниц и туристских комплексов. зil
выполнением правил и норм охраны труда и

требований производственной санитарии и гигиены;
пользоваться в современном обществе.
_ процессы и явления окружаюшей среды;
- необходимые понятия при выполнении
профессиональной деятельности решать
содержательные природно_научные проблемы;
- основы Конститучии Республики Казахстан.
этические и правовые нормы. регулируIощие
отношения человека к человеку, обществ1 }t llplll)o_le:

уметь учитывать их при решении ltроtРессиоtlаltьных
задач;
- обладать экологической, правовой,
информачионной и коммуникативной культурой,
элементарными умениями общения на иностранноir,t
языке;
- соблюдение законов рыночной экономикI1.
общественную, демократическую государственную
структуру;
- быть готовым к проявлению ответственности за
выполняемую работу. способным самостоятельно ll
эффективно решать проблемы в области
профессиональной деятельности;

()бр:rзоtlа-t cLlbtIilrl Ilpoгp:rirtNtil бВ0l l l02 - PecTopaHrroe дело и гостиIlи.tный би,зltес

икации -Националыlая ка квilл}l Beltt,6
l(a кl]iljlи икации - oBerrb 6Ев l]еиская

) )'pollcll l, обр:rзовir tl Ilrt

БакалавJ ilo}l1lrI с,геIlсньIl lI
IiBa.,l ll ll ltil llILI Бакалав IJc cjI I,]

)
()бщая хлракr eptlcтllKa
выlIускIlllка

- быть способным на ноо ганизовать сп()и l, -l.

l

ll
]l

I

lj

I



готовым к применению компьютерной техники в
сфере профессиональной деятельности;
- быть готовым к позитивному взаимо,lействtлI() ll
сотрудничеству с коллегами;
- быть готовым к постоянному профессиональноl\.t у
росту. приобретению новых знаний:
- знать основы предпринимательской деятеJtьностll и

особенности предприпимательства в
профессиональной сфере;
- иметь научное представление о здоровопt образе
жизни, владеть умениями и навыкirми t!изичсского
совершенствования;
- знать государственный язык и ведение докумеtlтов
на государственном языке,

6
('rPcp1,1 rl ptlt}ccclIol t:t.lt blltli-l
,lcrIlt.Il,tl()clIl

Сфера профессиональной деятельности выItускIlиttа
образовательной программы <Ресторанное дело lI

гостини.tный бизнес> являе,гся индустрия туризма и
гостеприиN{ства, а также наука, oбpa,;oBaltrte.
государственное регулирование Il др) l ltc
направлениями чс;tовеческой леятелыIOсlи. lIpяIlt,t
или косвенно. связанIlые с гостиllичным бизнссо,rI lt

ресторанным делом.

7
()бr,ск-t,ы ll poфeccltolltr.ll bttoil
llct1,1,cлblloc,|,ll

- органы государственного управления, св'IзаIIныс с
организацией гостиничного бизнеса (министерства.
акиматы. их регионalльные подразделения ll
с-трJктуры);
- государственные и частные
занимающиеся ресторанным и
бизнесом;

KoillпaHttll.
гос,гиничIlы j!,

- сфера обслуживания, предприятия
организацией питания (рестораны,
другие структуры);

связанные с
гостин}lцы и

- имущество, имущественные комплеt(сы
(предприятия. учрея(дения. оргаIIизации) Il lIIlыL,
объекты гостиничной индустри и ;

- научно-исследоватеJlьские организациll.
занимающиеся изучением проблем рaвв}rтия п!lтания.
маркетинга в организацияхпитания;
- учебные заведения, готовящие специаJlис,t,оl]
среднего звена по гостиничному хозяйству:
- рекламные агентства. занятые продвижением услуг
в ресторанном деле и гостиничном бизнесе IIа

внутренний и внешний рынок;
- информачионные ресурсы и системы. средства
обеспечения автоматизированных информационных
систем и их технологий ит.п.:
_ другие организации и компании, деятельность
которых связана со специщrизациrlмlt,
установленными советами вузов.

8
l}lr;tы ttptltPcccItoltiutbttoii
, lcrI ге.IьIIос,гIl (llрофсссltll)

_ оэганизационно-управленlIеская i

- произIJодс,I,веttноJгехлlо,llоI,и ческая:
- сервис}lо-эксплуатациоlllIая]
- научно-исследова гельская ;

- образовательная;
- экспертная

9 lt:llо.tсвыс liO]ulIс,гсlIцlIIt Определять основные этапы и зaкoнoNleptloc,[ll

ll
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исторического развития Казахстана. лрименяl,ь
философские, социaцьно- политические.
психологические знания в осмыслении обцественllо-
политических процессов и становления свосй
мировоззренческой позиций обеспечивающее
научное пониманий природного и социального мира
метолilми на ского llо,]наllия.Ho1,o и llлосо
Использовать принципы межличностного,
межкультурного и производственI{ого
(профессионального) общения и акzulем!tческого
письма основанного на владе}lии ин(lормационrtо-
коммуникациоlIными технологиями с исполь,Jоваl{llсtl
языковых и речевых средсl,ts сrlсlе\!ы
гр€lл4матического знания государственного. руссltого.
иностранньж языков и культуры академи.tеской
честности.
Ремизовывать принципы всестороннего разI]ития
личности путем совершенствования (lизическrlх,
духовных, культурных, психологических,
эстетических и других качеств необходимых для
специалиста сферы гостеприимства в условиях
современного общества, политики государства.
нациоЕального единства. межкультурного согJIасия в

целях противостояния противоправным !I

коррупционным действиям по средствам методов

физической культуры, экологического воспитаllия lt
но-исследовательской дея,гел ьносl,и.Ita

Применять принципы стратегического плllни роl]дll 11rl.

экономического контроля. бцгмтерскоt,о учеl а и
бизнес управления в организации, координации.
административно- хозяйственном управлсtIии и
процессе учета материzLпьно- техни.tеской базы
сферы гостеприимства с применениеN| новых
информаuионных технологий, нор]\lативliо-
правовой документации. законодателыtой базы
Республики Казахстан и глобаrьного этическо!,о
кодекса в целях создания эффективной деятель}Iости,
и благоприятной атмосферы предприяl,ий сферы
гостеII и иNlства.
Составлять программы анимационных, культурно-
массовых мероприятий. деловых встреч, торжеств,
банкетов, праздников и конtРеренчий в иIiдусl,рии
гостеприимства с учетом станларl,оl] I(atlec-ll}ir
обслуживания и приtIципов безоttасности питi.lllllя Ilil
основе анализа рисков и критических (I,IACClr)
принятых на международноIu и государствеIlноl\l
уровне для комфортного и приятного вреN|я
I] llя1,1lях.ово)Itдения на м ll
Использовать фундаментальные теоретическис-
знаЕия и практические навыки, необходимые для
реа,лизации, планирования и контроля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с учетом основ
управления процессами производства пищи и
технологии обслуживания гостей, проведения
Nt il кеl,иllгоl]ого I] jllll IilicII llяианiulиза
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предоставляемых услуг в области ресторанного
бизнеса,
Проектировать новые направления в ctPepe

гостеприимства, создавать IIредприятIIя
общественного питания и размещенIlя п\,тL,]\l

применения методов франчайзинl,а. нOljы\
информационных технологий в сфере услуг, octlol,
предпринимательской деятельности, менеджменl,а н

маркетинга вусловиях международной рыночноii
экономики ресторанного и гостиничного бизttеса
казахстана.
Организовывать и координировать работу отдела
бронирования, регистрации, размещения и расче,га
гостей, путем применения инновационных программ
и информаuионных систем для автоматизации услуг
с соблюдением стандартов обслуживаttия.
профессиональной )тики и )тикета ссрвисllой
деятельности всех служб гостиничного комплекса
}лли иIIых с сl,в ещеtlия.
Планировать и организовывать рабоr,у
оздоровительного центра гостиницы, упрirвляl,ь
внутренttей и внешltей мотивацией сотрудlIиков ltx
компетенцией и знаниями в области теоретичесI(их
основ климатологии и климатотерапии,
бальнеологии, грязелечения, гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий э(lфект на
организм человека в условиях гос-гиничIlого
комплекса.
Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и
пространственньж комплексов, предназначепных для
отдыха, с использованием новаторских илей.
современtIых технологий и aматериалов
привлекающих гостей своей новизной, архитектурой
игастрономическими особенностями регионов, по
средствам улучшения логистических систем tl

качества оказаtlия услуг персоналом гос,гl,lltllllllоI,о Ij

rtого блtзнеса,
Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информаuионных, консультативных,
бцгалтерских и сопутствующих услуг гостям IIри
окff}ании помощи, касаIощиеся туристской
навигации, экскурсионного обслу>ttи ваttия.
аниi\{ационных мероприятий, посещение ]\tecT отдыха,
музеев, театров и прочих досуговых комплексоl} с
использованием систем бронирования, проездных
(авиа, жlд, авто, круизных) билетов. аренды
автомобиля, с предоставлением необходимой
,]lo ментац}lи.
()ценивать перспективы создания и реализаtlии
предприятий сферы гостеприимства с учетом

центров по
(деловой.

культурный,

формирования
различным

туристских потоков и
видal\1

гастрономический,
и ДР.) и них наччно-

туризма
курортный,
влияние наспортивный

технического ви,гия ин ыI изIlа.

l Il1
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l0

ресторанного и гос,гини!tного бизнеса.

.Щемонстрирует понимание и приверженнос1,1, кул ьl,уре
и принципам академической честности.

IitlзrItl;ltl t ы с tlCl.,litc l ll
ttcpcl l Jltl(llt.l lt Jlotrit tl lt ll

Менеджер по сервису, администратор, специiulист
HRM, бариста, сомелье и др.

lIl СОПРОВОЖДElIИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОИ ПРОГРАММЫ

3.1 Maтep наль}rо-тех lt и чес KIre ресурсы

Учсбrrый комплекс КазАСТ состоит из 2-х корпусов. Общая гlJloщajlb
зliаIlий и сооружений Академии, согласно имеIощихся технических паспортоt],
вылalIIных оргаIIом по }Iедвижимости, составляет 29 696,1 кв.м. ГIлощаль
спор,I,иlJных заJIов и спор,l,ивIjых сооружений составляет 5976,7 м2, площадь
t|lуr,болыrых полей l4 690 м'. Ежегодно к новому учебному году проводится

рел.l ol 1,1, и Il одгоl,овка ауди,горI-1ого фонла.
В академии имеются: студенческое общежитие на З20 койко-мест, l кафе

rla б0 посадочlIых мест, l медицинский пункт, l конференu-зал, l актовый зал,
10 крr,Ir,ых спортивных залов (2440кв.м.); 2 открытых спортивных комплекса
(|27'7,l кв.м.); тренажерный зzш на стадионе <Алаш> (395,l кв.м.);
,греIlажерный зал (2 l3,9 кв.м.); лыжный стадион (З500 кв.м.); стадион (l0 940
кв,м.); гипл лtасти ческий комплекс, крытый 25-метровый плавательный бассейн
(400 кв.м.), pecl Iубликанский музей спортивной и олимпийской славы. Обrцее
I(оJIrlчсс,гl}о учсбIIых аудиl,ориЙ - 76, лабораториЙ - l;5 компыотерI,1ых KJlacc()B
(rl c,I,pyrtтyprrыx подразлелеtlиях вуза и учебном процессе используrо,гс;r 230



современных компьютеров с выходом в Интернет).
I} учебном корпусе Nчlпо пр. Абая 85/l05, общей площадью 9036,3 м'для

оргаIlизации учебной и научно-исследовательской работы обучаlощихся в

академии имеIотся l0 лекционных зtшов, 44 аулитории для проведения
практических и семинарских занятий, действуют 5 компьютерных классов, 3

чи,l,аJIьtIых зчlла, из них l электронный читальный заll, 2 аул,итории и 4
JIекционгIых зала, оснащённые интерактивными досками и проекторами, а
,гакже lЗ ноутбуков и передвижных проекторов с аудио-сопровождением.
Количество компьютерных классов, читаJIьных залов, мультимедийных,
ltафе7lральttых лабораторий и число посадочных мест в них соответствуlо,г
tlоr,ребностям учебного процесса и научно-исследовательской деятелыtос,ги
1-IПС, стулентов и персонала академии.

В главном корпусе имеются 4 специализированных кабинетов по
образовательной программе <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>:

- З09 - Кабинет <География международного туризма>;
- 3 16 - Кабинет <Маркетинга и менеджмента);
- 2 10 - Кабинет <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>>;
- 320 - Кабинет <География Казахстана и краеведения>>, <<Новые

инt[ормационные технологии в туризме>. Все кабинеты имеют компыотерное

I

lп
!rЁt_tl*
llý\

[|

{

rд,rlY{rЦI

l

li

_-rl J;El

,'.Ц
,'*.
ýt

I ..J,l 'J.

ДLт ltп 4D

{ l ',l
l]

\
N! ri

fl',.

$';

l
o]!!l

1

l

\",
a_ll._ a r

l
ll

a.' ,i *,xi
л

,JЕ
ýr

_\ rc Е
fтrчld.lr

a

J a

,



осlIаlцение, снаряжением, оборудование, раздаточный и стендовыt]i

Nlа,гериаJlом позволяющие проводить учебные занятия по образовательной
IIрограмме (Ресторанное дело и гостиничный бизнес> согласно кредитной
l,с,хItологии.
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[} корпусе 2 по алресу ул. Курмангазы, 104/l08, располагается кафе:tра

1.1Ilос,I,ранных языков, легкой атлетики, зимних и сложно-технических видов
cIlopl,a, 27 учебrrых аудиторий общей площадью около б l2,7 кв.м.

В составе академии функчионирует центр первичной медико-
саttит,арной помощи, оснащенный современным медицинским оборудованием.
l1llBelITapeM и необходимыми лекарственными препаратами.

Itафе общей площадью lб1,6 м', расположенное в учебном корпусе,
соOтl]етствует требованиям <Санитарных правил для предприятий
tlб tllественного питания)).

Для проживания иногородних студентов академия располагает
обll1елситием на 300 мест, общей площадьrо 2 760 кв м2 и полезной - l 920 Mr,

располоя(енным по адресу ул. Курмангазы, l04l108.
f{ля прохоrкдения плановых практиIt и практических занятий дисциплиIl

<Актtrвttые t]иды туризма) преднtвllачеt"Iы филиалы кафелры туризма и

серl]иса, т.е. собственные базы КазАСТ факультета туризм.
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в 20l4 году для учебного процесса в КазАСТ был открыт самый большой

у.lебпо-тренировочный скалодром в Казахстане для занятий по технике
l]осхождений в горном туризме, скалолазанию, Еtльпинизму, туристскому
lllIIогоборью, поисково-спасательным работам и т.д.

В 2012 году для развития активных видов туризма в селе Бес-Кайнар
'l'шtгарского района Алматинской области была открыта турис,гско-
сIIорl,ивнм база <Каймар) (129б,5 кв.м.) включающая в себя: спортивный за;t

лом, а также земельный участок в 0,3 га. Туристско-спортивная базir

распоJlожена в живописном месте в 32 км от г. Алматы. В гостиницс,
расIlоложенной на территории базы, имеются l4 однокомнатных номеров.
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Госmuнutlа <МаrklппНоtеl> по адресу: г. Алматы, ул. Маркова 46-а. По
результатам конкурса проводимым КТА и управлением туризма г. Алма,rы
хос,ге.ll <<MarklnnНotel> занял 3 - е место в рейтинге ТОП-5 хостелов l,.

Алма,гы. На постройку данной гостиницы было потрачено 45 585 000 r,еlrгс
собс,t,венных средств КазАСТ.

К услугам гостей комфортабельные номера с бесплатным Wi-Fi, а ,гакrке

бесп.ltатная частная парковка. Общее количество койко-мест составляет 70
единиц. Номера с собственной или общей комнатой оформлены в лаконичном
сr,иле. В число удобств в некоторых номерах входят холодильник, глаllильные
rlриllадлежности и телевизор с канi}лами на английском языке. Кроме того,
гос,гrlм предоставляются индивидуальные запирающиеся шкафчики.
l'ос,гиtlица расположена в б км от железнодорожного вокзаJIа и в 20 км о,г

ме}l(дународного аэропорта Алматы.
Оr,ель функционирует уже в течение 5 лет и усердным трудом и

с,гараlrиями сотрудников и студентов кафедры туризма и сервиса заслужиJl
достаточно высокий авторитет и оценку в комментариях на таких сайтах Kal<

I}ooking.com и Tripadvisor.
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Госmuнutlа <Дкаdемuк - Апарm> находится вблизи главного корпуса
I(азАСТ по адресу: г.Алматы, ул. Тимирязева lЗ.

Имеется учебный класс (база кафедры туризма и сервиса) на базе
сли[lственного категорийного номера (люкс)) хостела, в котором студентами
сllеllи€lльность 5В090200 <Туризм> отрабатываются приемы уборки и

готовности номера к приему гостей.
Гостиница (Академик - Апарт> спроектирован и оснащен с учетом

llоследних требований к местам размещения в Республике Казахстан.
llесмотря на бlоджетную ценовую политику в <Академик - Апарт> имеетсrl
все необходимое для комфортной и безопасной ночевки, организации
самостоятельного питания гостей, мини-прачечная и бесплатный Wi-Fi,
Общая гостевм кухня <<Академик - Апарт> оснащена современными
,)лекl,роплитами, микроволновыми печами и холодильниками.
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Базой для практических занятий по образовательной программе
<Ресторанное дело и гостиничный бизнес> в рамках дисциплин <Ресторанное
llело), (Барное дело>, <<Гастрономический туризм> служит собственный
lrовый ресторан <Мчrоr при КазАСТ. Общая площадь ресторана составляет
400 кв.м. Число посадочных мест - составляет 100 единиц.

Ресmоран rrMura.1.1 располагает прекрасно оснащенной кухней, всеми
ttеобходимыми для современного ресторанного искусства приборами и

оборудованием для:

- мясного цеха (правила разделки туш баранины, говядины, свинины,
работа с птицей и рыбой);

- кондитерского цеха (правила работы с мучными изделиями,
хлебопекарное производство);

- обучения барному делу (прекрасно оборудованная стойка современного
бара со всеми необходимыми принадлежностями).

Кроме этого, для занятий со студентами кафедры туризма и сервиса
llредназначены два специализированных помещения, общей вместимостью 45-
50 человек для проведения мастер-классов с приглашением специЕIлистов
,rtанной области.
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Научttо-llсслtеdоваmельскuй uнсmumуm mурuзма (НИИ mурuзмс/. В 20l3
голу, с целыо реализации программы исследований КазАСТ, как головной
оргаIrизации по приоритетным направлениям (кластер <Туризм>) возобновил

cBoro работу научно-исследовательский институт туризма.

Направлением научных исследований НИИ туризма являются
,I,еоретические и научно-прикладные вопросы оценки ресурсного туристского
потеtlциала РК с анализом фактического развития туризма и подготовки
liалров для различных сфер туризма и гостеприимства.
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3.2 Образовательные ресурсы (учебно-методическое обеспечение)

I3 вузе создана единм система библиотечного и информачионI|оl,о
rrбсltуживания. Библиотека развивается как информационное ядро вуза, оказыlзiirl
б ttбл иоL,е.lно-информационные услуги на базе современных информациоtttttl-
l(()M мун икационн ых технологиЙ.

Олним из важных информационных ресурсов является wеЬ-сайт вуза
ll ttl) s://kazast,edu. kz) , который обеспечивает доступ читателеи к базам

)JIектронных ресурсов, к вирту€rльным выставкам, которые постоян}Iо
обttовляtотся, информирует о режиме работы, окatзываемых услугах и обо всех
изNлеI{ениях и новостях, происходящих в библиотеке.

Единый книжный фонд библиотеки составляет 381 107 экземпляроlз
(у.lебrIики, учебно-методическая, научная, справочная и художествен[tаrl
JIиl,ература), из них общий объем учебной литературы по базовым и

llрофилируlощим дисциплинам составляет 310 l08 единиц экз, На
lюсударственном языке - 142 339 экз. Фонд учебной и научной литературы
llоJIltостыо обеспечивает базовые и профилирующие дисциплины рабочего
у,rебtlого плана по специальности.

На электронных носителях представлены тексты учебников, учеблrых
tttlсобий, предусмотренные в качестве обязательных программ учебных дисциплиll
1rабочих учебных планов, а также обучающие программные средства и

)Jlсктроlлные учебники. Пополнение электронного фонда библиотеки
lIроисходит за счет приема электронной версии документа из внутренних
с,груктурных подразделений вуза - НИИ спорта, IIИИ туризма, кафелр,
безвозмездная передача сотрудниками вуза электронных версий публикаuий;
заliупки законно распространяемых электронных изданий на переносимых
lIосителях из внешних источников - библиотек, издательств, книготорговых
сlрганизаций; правомерное заимствование документов, имеющихся в свободно-лt

/ц)с,гупе в Интернете (сайт <Все для студентФ)).
Согласно Лицензионному договору о сотрудничестве, практикуе,l,ся

,JJlсктронная доставка документов, которая является анмогом Межбиблиотечllого
абоrtемента. Московская государственная академия физической культуры
Ilрелосl,авила 144 наименований электронных книг трудов ППС академии за 2020-
2022 учебные годы.

С 20l4 г. была начата работа по оцифровке документов, имеющихся в фопде
библиотеки - не переизданные труды преподавателей КазАСТ, редкие, особо
liСIIIIЫе, ВеТХИе И3ДаНИЯ, ИЗДаНИЯ ПОВЫШеННОГО СПРОСа И В ОГРаНИЧеНltОlчI
l(оличестве.

[ля качественного формирования фонла в постоянном рабочем режиме
осуществляется coBMecTHEuI деятельность библиотеки с преподавателями. При
закупе согласно заявкам кафедр образовательных программ, приоритет отдаётс,lt

ltliсциплинам с наименьшей обеспеченностью, а также на государственном языке,
cOrTIactlo требованиям типовых и рабочих учебных планов из расчета lIa
li()l l1,иlIгент студентов академии.

I] соответствии с задачами обеспечения обучающихся учебниками lla
l,осударственном языке в КазАСТ развита творческая лаборатория по подготовке и

llx изданиlо. Значительную роль в обеспечении потребностей обучающихся в

у.Iеб[Iой литературе играют преподаватели академии, которые занимаIотсrl



разработкоЙ и выпуском учебных пособиЙ.
В 202| -2022 учебном году фонд библиотеки пополнился на 52б наименоваttий

Jlltl,epaTypы в количестве 3 858 экз., из них 70 наименований в количестве I560
сOсl,авили труды преподавателей академии.

Библиотечное обслуживание читателей организовано в 6-ти залах академии -

абонемент, читальный, научный и электронный залы, зал для читателей с

ограниченными возможностями (консультативный зал), а также в читальном зале

общежития.
Абоllемеllт учебной литературы производит запись читателей в

бlrблиотеку, выдачу учебной литературы. В фонде представлена учебная,
художественная литература, а также научно-методические пособия.

Чи,галыlый зал - зzLп для всех обучающихся. В нем предстаI]JlсlIа
Jlиl,ература по физической культуре, социаJIьно-гуманитарным дисциплиllilNl
(ис,r,ории, философии, политологии, социологии, психологии, культурологии,
),t,1,1кe, эстетике, религии, основы права, законодательные основы), литература по
языкам (казахскому, русскому, английскому), литература по медико-
биологическим дисциплинам, справочные и периодические издания.

Чита,,tьный зал также является выставочным залом библиотеки, где проходrtт
I]ыставки новых поступлений, <Дни факультетов>, <Дни первокурсника),
]кспоltируются труды ППС, развернутые тематические выставки.

НаучIIый зал - для реаJlизации образовательной деятельности для ППС,
,lокгорантов, магистрантов. Здесь представлена научная литература в помощь

учебному процессу и научной работе, справочники, словари, энциклопелии,

разносторонняя познавательная литература, обеспечен доступ к международным
иlttРормационным ресурсам, к электронному кат€rлогу академии с

IIоJlI]о,гекстовыми изданиями, к каталогу Республиканской межвузовсttоli
электронной библиотеки (РМЭБ).

Зал электроlltrых ресурсов - оснащен компьютерной техникой и достугlоl\4
rc илlформационным базам электронных ресурсов. В зале представлены для
,lлtr,ателей электронные учебники - тексты учебников, учебных пособий,
Itредусмотренные в качестве обязательных программ учебных дисциплин рабочих
учебных планов, а также обучающие программные средства. Виды услуг -
и I Iдивидуальное обслуживание.

{ля информационного обеспечения запросов читателей создан собственный
эltек,гронный фонд с электронными изданиями на CD-ROM по профилlо Академии;
.;JIсктронные копии статей и других материалов, электронные версии учебников и

учебIrо-методических изданий КазАСТ, а также статей из продолжающихся и

llсриодических изданий академии, что дает возможность самостоятельной рабо,r,ы
с электронным фондом библиотеки в читальных заJIах и доступ li
I IoJI tIотекстововым ресурсам.

Коltсультативпый зал для студентов с ограниченными возможностями.
Зшt осиащен тифлокомпьютерами, интерактивной доской и ноутбуком. Незрячим и

слабовидящим читателям обеспечен доступ к электронным информационным

ресурсам и к печатным вариантам книг посредством специального компыотера
trовой технологии, адаптированного для инвчIлидов по зрению: сканер, программа
экран}Iого доступа, синтезатор речи.

flля студентов с ограниченными возможностями имеются на электронIlых
IIосителях (CD-ROM диски) 24З наим, обучающих программ, l10 наим. видео-



аудио лекции, 2l наим. аудиокниги, аудиолекции flо дисциплинам <лечебttаrt
t|lлtзичесttая культура и массаж)), <Спортивная медицина) и <Менеджмеtrг
з/tоровья). Студенты с ограниченным слухом пользуются системой
lll.iс,гаIIционного перевода SOL (Surdo-online). Заключен Меморандум о
со,l,рудничестве между центром SOL (онлайн-услуги специzшистами жестового
язLtка) и НАО <Казахская академия спорта и туризма).

Кабинет оснащен видеопроекционным оборудованием для презен,гачий.
срелствами звуковоспроизведения, экраном, тифлокомпьютерами и ноутбуком.

В целях оказания содействия в предоставлении доступа в отечествеI.I}tые и

зарубежные библиотечные фонды заключены следующие договоры: договор с
L(еrrтральной отраслевой библиотекой по физической культуре и спорl,у
l)оссийского государственного университета физической культуре, слорl,а,
молодежи и туризма г. Москва (от 23 ноября 2019г,); лицензионный !оговор с
Московской государственной академий физической культуры (от 03 октября
20lбг.); договор с Казахским Национальным педагогическим университетом им.
Дбая (от 15 мая 20l8г,); договор с Республиканской научно-технической
бlлблиотекой (JЮ l0 от 20 января 202lг.); договор с Международным
уIlи8ерситетом туризма и гостеприимства (от 18 мая 202|r); Соглашение о
со,грудIrичестве с Казахским национальным медицинским университетом им.
С./].Асфендиярова (от 28 мая 2018г.); договор с университетом <Туран> (o,r, 02
ссtrтября 2019г.); договор с библиотекой Каспийского общественноl,о
уIIлlверситета (от 24 января 2019г.); договор с Алматинским университетом
,)l lL,рI,е,l,ики и связи (от 20 марта 20l9г.); договор с библиотекой Международного
уiIиверситета информаuионных технологий (от 13 февраля 2019г.); договор с
библиотекой Университета международного бизнеса (от 22 января 2020г.); договор
с Казахским университетом путей сообщения (от 22 января 2020г.), соглашение о
со,грудничестве с Казахским национаJIьным аграрным университетом (от 10 мая
20l8г.).

.Щля автоматизации всех библиотечно-библиографических процессов в 20l 5г.
бt,tла устаIlовлена информационно-библиотечная система (КАБИС>, с
ttсобходимыми модулями как картотека читателей, штрихкодирование литературы,
аltми tlистрирование, картотеку статей периодических издании, книговыдачу и учет
ч и,t,а,гелей, имеет выход к Web-pecypcy. WеЬ-КАБИС - проект внешнеI,о дос,l,уIIlt l(

эJIекl,ронному каталогу и электронной библиотеке. В целях автоматизации
обслуlttивания читателей создана электронная картотека читателей. Обслуживание
.tиr,а,гслей полностью автоматизировано.

.Щвижение фонда библиотеки (поступление, выбытие) фиксируется в кllиI,е
с),NlN,rарного учета библиотечного фонла и в инвентарной книге, соглас}lо
Иttструкции о формировании фонда библиотеки государственной организации
образоваtlия Республики Казахстан. Книги суммарного учета, инвентарная книга
llредставлены в электронном виде.

Читатели библиотеки КазАСТ имеют доступ к следующим электроI{но-
библиотечным системам (ЭБС): электронному каталоry КазАСТ (КАБИС),
I)сспубликанской межвузовской электронной библиотеки (договор Nч92 от 05
яIll]аря 20lбг.), базе данных электронных изданий учебной, учебно-методической и

rrаучttой литературы ЭБС lPRbooks (договор J\lЪ 8343/2К от 09 сентября 202lг.),
]Jleкl,poltHыM информационным ресурсам WеЬоБсiепсе комllаllиr.l
С laгivateAnalytics и доступ к базе данных ScienceDirect и Scopus компании



IЧ АДАПТАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО П РОЦЕССА
В КАЗЛХСКОЙ АКАДВМИИ СПОРТА И ТУРИЗМА ДЛЯ ЛИЦ
с осоБыми оБрАзовАтЕльными потрвБностrlми

Предоставление людям с проблемами в развитии возможносl,rt
llолучения высшего образования в стенах Казахской академии спорта и
,l,уризма 

рассматривается как один из эффективных механизмов повышения их
социмьного статуса и уровня их востребованности на рынке труда как
1,ренеров по адаптивному спорту.

Соответственно становится важным обеспечение в академии
эффективной поддержки, беспрепятственного доступа и

мультидисциплинарного сопровождения студентов с особыми
образовательными потребностями с целью их интеграt(ии t]

общеобразовательный процесс вуза.
Инклюзuвrюспь, m.е. предоставление равных возможностей лtодям с

ограtIиченными возможностями для получения высококачественнOго
образования, является одним из шести принципов, провозглашенных в

Коrrцепции по вхождению Казахстана в число 30-ти самых развитых
государств мира.

l]lsсчiег, базе данных Щентра.,,тьной областной библиотеки Российскогtl
lюсударственного университета физической культуры и спорта, молодежи и
,l,уризма (Москва), к полнотекстовой базе данных лучших статей деловой
российской и иностранной прессы Polpred.com для библиотек.

В текущем учебном году был полностью обновлен компьютерный парк
библиотеки. Приобретены современные моноблоки, Библиотека оснащена самым
соl}ременным компьютерным и копировмьно-множительным оборулованием: 30-
lo компыотерами,4-мя сканерами, 3-мя принтерами, одним многофункuион€lльным
аппаратом (сканирование, копирование, распечатка). Компьютерные классы и
компыотерный заJI библиотеки подклlочены к интернету и оснащепы
коммуIJикационными каналами связи, обеспечивающими каждое учебное рабочее
мссто подключением к глобальной сети интернет с пропускной способностыо 25
Мбит/сек и l Гбит/сек для внутрилокшlьного доступа.

Программные средства ОС Windows Multipont 2012, Office 2007 имеlот
JltltlеIlзии. Локально-вычислительная сеть (ЛВС) представляет собой coBpeMeIIIryIo
I]bicoкocKopocTнylo, высокопроизводительную структуру с более чем 5 км.
ссl,евого кабеля 6-ой категории со скоростью передачи данных до l Гби,r,/с
l]l Iуl,рилок€ш ьно.

Ежегодно проводится подписка на периодические издания., KoTopaя
(lормируется на основе заявок ППС, сотрудников КазАСТ.

Информачионная система академии в полной мере обеспечивает проведение

у.lебI{ого процесса с применением электронно-образовательных материzrлов и
)Jlек,гронных тестирований, а также обработку, хранение и предоставлеItие
иrrформации ППС и студентам пройденного, текущего и запланированного
учебного материаJIа.



Организация комплекса условий в КазАСТ для обеспечения студентам с
особыми образовательными потребностями (в дальнейшем ООП)
возможности получения качествеЕного высшего и послевузовского
образовалtия в целях наиболее полной реarлизации их профессионatльных
интересов и потребностей становится составной частью общей
образовательной стратегии и является ориентиром новой социаJIьно-
)коIiомической политики.

Обучение студентов с особыми образовательными потребностями и lvleel,

особеltности, которые обусловлены категорией обучаlощихся:
l) по rtозологии, по возрасту, по степени тяжести и структуре

l Iарушения;
2) времеllи его возникновения (при рождении, в течение жизни);
3) по причинам и характеру протекания заболевания, медицинскому

lIрогI{озу, ныIичию сопутствуIощих заболеваний и вторичных нарушений;
4) состоянию сохранных функuий.
Можно выделить несколько основных групп студентов, обучающихся по

образовательной программебВ1 l 101кТуризм)), имеющих инв€lлидность:
- по зрениlо;
- по слуху;
- с нарушением опорно-двигательного аппарата.
Кроме этого, есть студенты с различными соматичесl(ими

заболеваниями.
!ля студентов с нарушением зрения и с.цуха открыт центр по

содействиIо студентам с ограниченными возможностями (далее I-|eHTp) на базе
кафелры <Теоретические основы физической культуры и спорта>. I-{eHтp

оснащена тифлокомпьютерами, интерактивной доской и ноутбуком. Незрячим
и слабовидящим читателям обеспечен доступ к электронным
информационным ресурсам и к печатным вариантам книг посредством
специального компьютера новой технологии, адаптированного для инвалидов
по зрениIо: сканер, программа экранного доступа, синтезатор речи. Веб-
камеры для неслышащих студентов для общения путем считывания с губ,

имеIоl,ся на электронных носителях (CD-ROM лиски), аудиокниги, видео
Jlекllии по изучаемым дисциплинам, книги со шрифтом по системе Брайля.

В личных технических средствах студентов с ООП есть программы:
" для незрячих студентов, сканируIощая печатный ма,I.ериаJI |1

воспроизведение его с помощью синтезатора речи;
" студенты с ограниченным слухом пользуются системой дистанционного

перевода SOL (Surdo-online).
С целыо удовлетворения запросов читателей с ограниченными

возможностями на издания, отсутствующие в фонде библиотеки, подписаll
МЕМОРАНДУМ о сотрудничестве с Республиканской библиотекой
Островского для незрячих и слабовидящих граждан о межбиблиотечном
абоttементе (МБА), передаче озвученных книг в электронном формате
согласно запросу библиотеки Академии. В целях учебно-меmоduческоzсl
обеспеченuя образовательного процесса для лиц с особыми образовательными
потребностями в академии спорта и туризма разработаны учебrrо-
меl,одические пособия по различным аспектам инклюзивного образовани;t, а



,гакже читаJIьный зал оснащен различными учебно-методическими и научно-
исследовательскими разработками по данному вопросу

2. Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппараl,а
испоJIьзуIотся следующие стратегии преподавания и обучения:

1) выслушивание мнения каждого обучающегося и признание важltости
использования имеющихся знаний, умений и навыков с целью их развития;

2) стимулирующее и развивающее обучение с помощью тщателыIо
подобранных заданий и видов деятельности;

3) моделирование проблем и примеры стратегий их решения, путем,
который понятен обучающимся;

4) поощрение активного обучения, основанного на исследовательском
IIолходе и исследованиях обучающихся;

5) развитие навыков критического мышления обучающихся.
3. {ифференцированный подход к построению учебного процесса длrl

cTy]leHToB с ООП:
l) предполагает учет особых образовательных потребностей

обучаtощихся, которые проявляются в неоднородности возможностей
освоеI-1ия содержания образования. Это предусматривает разные варианты
проI,раммы, которые создаIотся с учетом типологических и индивидумьных
особеtltлостей обучающихся, в том числе и на основе индивиду,шьного

учебного плана;
2) вклtочает организацию учебной деятельности различных групп

обучаrощихся с помощью специсшьно разработанных средств обучения
предмету и приемов дифференциации деятельности. Условием организации
лифtРеренцированной работы является применение дифференчированных

задаttий, которые различаются по сложности, по познавательным интересам,
llo характеру помощи со стороны преподавателя.

З) проектный подход: алгоритм проектной деятельности сохраIIяется
IIолIlостыо. В рамках знакомства с содержанием раздела организуетсlt
леятельность по подготовке коллективных/групповых проектов. Проектные
рабо,гы не ограничиваются лекционными часами, предусматривается и
интеграция с внеурочной деятельностью.

4) студенты развивают навыки по ИКТ в процессе обучения, находrl,
создавая и работая с информачией, сотрулничая и обмениваясь информацией
и идеями, оценивая и затем совершенствуя свою работу, используя широкий
спектр оборудования и приложений.

5) педагоги контролируют и изменяют педагогические подходы l_}

соответствии с анатомо-физиологическими особенностями оргаFIизма
студентов; в зависимости от тяжести и характера заболевания.

Преподаватели практических кафедр КазАСТ по преподаваемым
/lисllиплинам предлагают технико-тактические задания обучаlощимся с
ограllиченными возможностями здоровья (ОВЗ) в зависимости о,г их
(lизических возможностей, индивидуализируют свои подходы к обучениtо,
IIреподаваниlо и оцениванию.



Оборулование составляют: мультимедийный комплекс, видеокамера;
(lотоаппарат; аудио- и видео-материалы на цифровых носителях, предметы
/lJlrl выполнения упражнений (на кажлого обучающегося).

ч. [lнФормироllАниЕ оБщЕствЕнности пооБрАзоl]АтЕльllоii

(l'ЕС'tОРАННОЕ ДЕЛО И ГОСТИНИЧНЫИ БИЗНЕС>

/{ля обеспечения информирования общественности об образователыlой
программе <Ресторанное дело и гостиничный бизнес> разрабоr,аrлы
инt|rормационные ресурсы, KoTopbie позволяют своевременно получать лrобой
об,ьем информации: начиная с организации учебного процесса и до всех
мероприятий, проводимых вузом, которые своевременно размещаlотсrl на
сайте КазАСТ.

В качестве основных задач Казахской академии спорта и 1,уризма,
определяIощих тактику и стратегию информационной политики, обозначены
следуIощие направления деятельности по их реаJIизации: обеспечение
стабильного потока новостей для прессы, радио, телевидения; регулярное
иrrформирование общественности о ходе реформы, изменении ОП,
формирование новых образовательных траекторий; развитие контактов с
образовательными учреждениями, научными, спортивными организацияN,tи и
I1p1.1l]JIеч ение их к социаJIьному и деловому партнерству; рекламироl]аI]ие
образовательных программ, достижений обучаrощихся в учебной, rrаучrrой,
иtIIlовационной сферах; изучение и формирование общественного мнеtlия о
,цея,гельности вуза по подготовке специмистов в области туризма и
гос,Iеtlриимства; продвижение бренда КазАСТ, подготовка и проведение
ПИАР - акций по наиболее значимым событиям и мероприятиям в жизлlи
академии.

В целях информирования общественности о деятельности академии,
осуществляемой на основе принципов прозрачности, открытости,
вовлеченности и информированности обучающихся, ППС, работодателей и

других заинтересованных лиц, их инициативности, постоянного развития и
адаптации к меняющимся условиям в ItазАСТ создан <Медиа - центр),
ко,горый как отдел информации и общественных связей, организовывает и
llаправляет данный процесс.

Официальный сайт академии размещен в сети Интернет по адрссу
rvww. kazast.edu. информация сайта нацелеllа на широкую ауllиториlо
ИrrrРормация, размещаемая на сайте, и периодически обновляется. Сай,г
l]едетсrl на трех языках: государственном, русском и английском.

На главной странице сайта www.kazast.edu.kz находятся главное MeHIo,
ссыJlки для перехода на факультеты, кафедры, преподавателей, сотрудников,
абитуриентов, баннеры, новости, объявления, архив видеосIожетов, ссылки на
социzulьные сети, личные кабинеты студентов в программе <Platonus> и т.д. На
сайте имеtотся: блог ректора, блог приемной комиссии, предназначенные для
осущесl,вления обратной связи с посетителями портала. Каждый посетитель
пор,гма имеет возможность задать вопрос и получить в короткие сроки на
llего ответ.

пI,огрАммв бl]l1l02 -



Информированность всех заинтересованных лиц о содержании плаIIа

развития ОП осуществляется посредством использования информационttых
,t,ехtrологий httр://kаzаst.еdч,k/образовательные-программы Так, например, t,ta

сайr,е www.lt.kazast.edu.kz. размещаются материалы по реаJlизации
образовательной программе <Ресторанное дело и гостиничный бизнес>.

I]ажным фактором является н€шичие единой автоматизированной
иrttРормационной системы управления учебным процессом <Platonus>>

llllps: l l З7 .7 7 .1 28.2| 8:44 4З / имеIощеи свой адрес в Интернете и ссылку на
llего IIа официальном сайте Академии www.kazast.edu.kz. Система <Platonus>
htttls: l l З'7 .7 7 . 1 28.2 | 8 :4 44З l предоставляет личные виртуальные кабинеты (web -

страницы): Офис регистратору; Приемной комиссии; .Щиспетчерской службе;
Отделу кадров; Учебной администрации; Преподавателям; Студентам и т.д.

Информачию о квалификациях, которые присваиваются по окончанию
Oll можно просмотреть на сайте www.kazast.edu.kz., о преподавании,
обучении, оценочных процедурах указана в личном кабинете студента
..,Platonus> httрs:.ll37.77,128.2l8:.444Зl, который имеет возможность просмотра
своих учебных достия(ений, индивидуальный учебный план, электронные

учсбrrые курсы, видео лекции, загруженные преподавателями учебttо-
ьrеl,одический комплекс дисциплин, расписание занятий и сессии, объявлсttия
и т,д.

Иrrформирование заинтересованных лиц об образовательных программах,
событиях и студенческих клубах, где идет реализация лидерских качеств,
самопознания, творческих и интеллектумьных способностей обучаlощихся
происходящих в академии, ведется также в соци€Lпьных сетях:

https ://instasram.com/kazas t official?r:narnetag
https://instac,ram.cotn/phoenix kazast?

ttltll sоurсе:ig ргоlr le share&igshid l бqsбi3Ьzfhiя
https ://i nstag,ram.cotn/al lеgrоkаzаst?

tltm sоuгсе:ig ргоfilе share&igshid: l xrTdc lrnwofya 1'

Так же tIа сайте www.kazast.edu,kz размещается информачия по

резуль,Iатам лроцедур внешней оценки. В новостях сайта ItазАС'Г
rrубликуются результаты участия вуза в международных рейтингах ОП:

hltp://acaderny.unwto.org/newsl20]'9-02-06lunwtotedqual-certification-

httrl://acaderny.цnwto.orrcontent/institutions-unwtotedqual-certified-
ргоgгаIпlпеs

В академии ре€rлизована функчия <Уведомление по e-mail>), которая
автоматически формирует рассылку о последних событиях, происходящих в

академии. Вопросы эффективности и адекватности использования ИКТ
рассматриваются на заседаниях Ученого совета, ректората, Умс, а также на
кафедрах <Whats Арр> группы для студентов, магистрантов, докторантов и
ППС. Это дает возможность своевременно информировать обучаtощихся и

lll-Ic об изменеrrии оп.
Сl,удеrtты имеют доступ к персонифицированным интерактивным

ресурсам (доступных и во внеучебное время), к учебным материмам и

заланиям, и обеспечиваются возможностьIо пробной самооценки знаttий

utrT sоurсе:ig ргоfilе share&igshid:l gifh22g7q9s7
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обучаlощихся через удаленный доступ к портчшу (сайту).
Академия оказывает содействие в трудоустройстве выпускников очной

(lормы обучения, обучающихся по государственному заказу и на платrlой
octtoBe (рассылка резюме по организациям, предоставление имеющихсrl
вакансий, поиск активных организаций, по заключению договора о
со,грудничестве, меморандумов и тройных соглашений с работодателями
Nlo)ltнo ознакомиться на сайте www.kazast.edu.kz и <Platonus>
l-ttl,ps, l l З7 .7 7 . | 28.2 l 8 :44 43 l

ППС, стуленты, магистранты и докторанты академии активно выступаIо,г
lIa страницах республиканских, областных и городских газетах, журналах:
Спорт жуллыздар", "(азак yнi", "Айкын", Казахстанская правда, "(азакс,гаIt
замаtl", "Рrоспорт" <Спорт>> и телеканалах <Хабар>, <<Хабар-24>, <Qаzsрогt>,
<Qazaqstan>, <Алматы>, <AcTaHalr о деятельности КазАСТ.

ППС кафелр академии ежегодно обновляют информачионные стенды
(lакультетов, <Наша жизнь)) и т.д., издаlот типографским путем баннеры и

переllосные ролапы (стенды), снимают видеоролики и создают презептации, а
1,акже обновляrот буклеты по образовательным программам, которые

распространяются по всей территории Казахстана: в общеобразова,гельные
lлколы, спортивные школы, спортивные колледжи, колледжи туризма и

l,остеllриимства, в центры дополнительного образования при МОН РК.
Президент академии К.К. Закирьянов, в рамках своей общественной

п,rеrtсдународной деятельности, как Презилент Международной ассоциации

уlIиверситетов физической культуры и спорта, аудитор Азиатской федерачии
с,гудеI{ческого спорта, Асессор Международной федерации студенческого спорта
ttровоltи,г большуlо работу по информированию международной сгtор,t,ивttой
tlбщес,гвенности о деятельности академии. В результате его плодо гBtrplltlii
,Ilсятельности существенно повысился имидж КазАСТ.

Академия является инициатором проведения Всемирной зимней Универсиаl(ы
в г. Алматы в 2017 году, организатором проведения в Казахстане чемпионатоI}
мира по боксу, по конькобежному спорту, чемпионата Азии по таекво1lдо, и

лобилась права проведения в 2016 году чемпионата Азии по футзалу, а в 20 l 8 голу
- чемпионата мира по этому виду спорта. Активное участие магистрантов вo
N,lllогих международных спортивных мероприятиях, эффективная информационлIilrl
l(erlTeJlыlocTb среди мировой спортивной общественности послужила тому, что I]

2015 году Казахская академии спорта и туризма, среди 5000 университе,гов -
IIартнеров Международной федерации студенческого спорта, была удостоеtIа
,ги,гула кЛучший университет мира-20l5>.

[] данное время <<Медиа-центр) акцентирует внимание (лля эффективrrой
llсятелыlости) по информированию общественности на сборе, анализе и передачс
пlrtРормации по обращению главы государства о программе <Семь граней Великой
с,l,с1-1и)).

Согласно закону об акционерных обществах НАО КазАСТ ея(егодllо
llроводится аудит финансовой отчетности. По решению Совета директоров ауди1,

llроводил ТО кАудиторская компания <РевизорЪ> и ТОО (HELP)
www.kazast.edu.kz.

Бrrагодаря информированию, у общественности, студентов, преподавателей и

заttll,l,сресованных сторон расширяется круг данных о своих наставниках, об их
l}0,]можllостях и заслугах перед вузом и отечеством. Подробнее узнать о заслугах



lIllC, о применении новых технологий в
www.kazast.edu.kz.

ОП можно на сайте академrlи

КазАСТ ведет активный процесс выстраивания механизмов сотрудничесl,ва
акалемии и организаций, нуждающихся в специалистах по выпускаемым
образовательным программам. В ходе работы осуществляется: разработка едиttой
с,l,ратегии взаимодействия структурных подразделений академии с

работода,гелями; формирование механизмов активного участия выпускаlощих
rtа(lелр во взаимодействии со стратегическими партнерами из чисJlal

работодателей, оказывающих значительное влияние на рынок трула; разработl<а
Nlсханизма привлечения работодателей к участию в учебном процессе, оцеllкс
образовательных программ, корректировке рабочих учебных планов; привлечеllие
работодателей к совместной с академией научно-производственной деятельности.

Медиацентр размещает информацию для общественности на сайте Академии
о сотрудничестве и взаимодействии с 57 ведущими университетами cTpatl
I\!ирового сообщества в области спорта, туризма и гостеприимства.

Таким образом, в академии проводится значительная работа по
r.r rr(lормированиIо общественности об основных направлениях деятеJIьности и

рсализации образовательным программам КазАСТ.


