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кдзАк спорт жаl|Е туризм дкддЕмиrlсы
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КАЗАК СПОРТ ЖОНЕ ТУРИЗМ АКАДЕМИЯСЫ
I(дзАхскля АклдЕмия слорl,д и туризмА
КДZАКI] АСАDЕМY ОF SPORT AND TOURISM

мАзмYны

нормАтивтt-кYкыктык щYжАттАр
ТЕРМИНДЕР МЕН АНЫКТАМАЛАР
БЕЛГIЛЕР МЕН ЩЫСЩАРТУЛАР

щАзАк спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы турАлы
ЖАЛПЫ АКПАРАТ
I БIЛIМ БЕРУ БАГДАРЛАМАСЫНЫЦ ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ
1.1 бВ l l 102 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасыныц максаты мен мiндетi
1.2 бВ l l l02 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> ББ тулегiнiн
кэсiби кызметiнiц мазмуны, сaшасы, объектiсi, пэнi мен функцияларына
сипаттамасы
lI БШlМ БЕРУ БАГДАРЛАМАСЫНЫЦ ЦYРЫЛЫМЫ
2.1 Бiлiм беру багларламасы бойынша окытудыц натижелерi

2.2 Пэнлер тур.шы акпарат

2.3 Бiлiм беру багдарламасы тулегiнiн кузiреттiлiк моделi

lII БIЛIМ БВРУ БАГДАРЛАМАСЫН СYЙЕМВЛДЕУ
3. l Материалды-техник€Lпык ресурстар
3.2 Бiлiм беру ресурстары (оку-эдiстемелiк камтамасыз ету)

IV ВРЕКШЕ БIЛIМ БЕРУ ЩАЖЕТТIЛIКТЕРI БАР ТYЛГАЛАР
YшIн цАзАц спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясыныц
БlЛIМ БВРУ ПРОЦЕСIНЕ БЕЙIМДЕУ
ч бвll102 - <мЕЙрАмхАнА lcl жанЕ мЕЙмнАхАнА
БИЗНЕСI) БIЛIМ БАГДАРЛАМАСЫМЕН КОfАМДЫ
Аt(пАрАттАндыру



КАЗАК СПОРТ ЖОН Е ТУРИЗМ ДКДДЕМ ИЯСЫ
кдзАхсl{ля АкАдЕмиrI спортд и туризмА
KAZAKH ACADEMY ОF SРОR,Г AND TOUR|SM

НОРМАТИВТIК-КYЩЫЦI'ЫК КYЖАТТАР:

Казакстан Реслубликасыныц 2007 жылгы 27
шiлдедегi Ns 3 l9-IlI Зацы

"Бiлiм туралы"

(азакс,ган Республикасы Бiлiм жане гылым
,uинистрлiгiнiн 20ll жылгы 20 сауiрлегi No l52
буйрыгы, озгерту енгiзiллi - (Р Гылым жане
лtогары бiлiм министрiнiц 2023 жылгы 4

сэуiрлегi No l45 буйрыгымен.

Жогары жоне (немесе) )когары оку орнынан
кейiнгi бiлiм беру уйымларында креlиттiк
окыry технологиясы бойынша оку проuесiн

уйымдастыру кагидzлларын бекiry ryрмы.

Казакстан Республикасы Бiлiм жане гылым
министрiнiц 2018 жьlлгы l3 казандагы Ns
569 буйрыгы

Жогары жане
кейiнгi бiлiмi
багыттарыныц
туралы

жогары оку орнынан
бар калрларлы даярлау
сыныптауышын бекiту

Казакстан Республикасы Бiлiм жэне гылым
министрiнiц 20l8 х<ылгы 30 казандагы No
595 буйрыгы.
озгерiс енгiзiлдi - ЩР Гьшым rliaнe жогары
бiлiм министрiнiц 02.08.202З No З'79

буйрыгымен.

Жогары жаlIе жогары оку орIIы]lаll
кейillгi бiлiм беру уйымлары кызмегitlilt
yлгiлiк кагидшlарыrl бекir,у,гуршrы

I(азацстан Республикасы Гылым жэне
lIсогары бiлiм министрiнiц 2022 жьlлгьl 20
шiлдедегi N 2 буйрыгы.
озгерiс енгiзiллi - КР Гылым жане жогары бiлiм
мttнttстрiнiц l9,01.202З No 2l бyйрыfымен.

Жогары жэIiе жогары оку орнынан
кейiнгi бiлiмнiц мемлекеттiк )кал п ы гi,t

мiндеттi стандарттарын бекiту туралы

(азакстан Республикасы Гылым жэне
lttогары бiлiм министрiнiц 2022 жьtлгьl |2
казандагы No l06 буйрыгы.

Жогары жане (немесе) жогары оку
орнынан кейiнгi бiлiм беру уйымлары
icKe асыратыtt бiлiм беру
багдарламаларынын тiзiлiмiн жургiзу
кагидаJ]арын, сондай-ак бiлiм беру
багдарламаларын ыц тiзiлiмiне енгiзу
жэне одан алып тастау негiзлерiн бекiту
туралы

Казакстан Республикасы Бiлiм жане гьшьrм
министрлiгi Жогары бiлiмдi ламыry ултrык
орталыгы директорыныц 2023 я<ылгы 4
мамырдагы No 60l б$рыгына l-косымша
trlK.

(азакстан Республикасы Бiлiм жэне
гылым министрлiгiнiп жогары жане
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру
ББ дамыту жонiндегi адiстемелiк
нyскаулары.

(азакстан Республикасы Бiлtм жэне гылым
лtинистрлiгi Жогары бiлiмлi дамыry y,rттык
орталыгы директорыныц 202З жьшгы l0
сэуiрдегi No 467 буйрыгына l -косымша н/к.

Реестрге бiлiм беру багдарлама.парын
енгiзуге етiнiмдердi беруге арналган
пайдаланушы НYСМУЛЫГЫ

I(азакс,ган Республикасы Бiлiм жэне гылым
лrиltисr,рлiгi Жогары бiлiмдi дамыryдыц рттык
орталыгы директорыныц 2023 жылгы l0
сэуiрлегi No 467 буйрыгына 2-косымша н/к.

Реестрге бiлiм беру багдарлдл,lдцдр5111
жацартуга отiнiмдердi жiберуге арнмган
пайдаланушы НYСКАУЛЫГЫ

(азацстан Республикасы Бiлiм жэне гылым Бiлiм беру уйымдарына кашыктыктан
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министрiнiц 20l5 жылгы 20 наурызлагы No
l37 буйрыгы.

окытуды каJ\{тамасыз етуге койылатын
тarлаптарды жэне жогары rкэне (немесе)
жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм
берулiн бiлiм беру багларламалары
бойынша кашыктыктан жэне оttлайн
окыт) нысанында бiлiм беру прочесiн
уйымластыру кагид.rларын бекiту турмы

1 7 цантар 20l 7 хtылгы Ns3 жэне 20l9 rкылгы
Л!262 номерлi Казаt(стан Республикасыныц

uAl aMet(c,H> Yлттык кэсiп керлер
IlilJIатасыIIыц басцарма торагасыныц
буйрыгы бойынша бекiтiлген

кТуризм> жане кМIжМБ> косiби
стандарты
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кдзАIt спорт жанЕ туризм АкддЕмиясы
КАЗАХСКАrI ЛКАДЕМИrl СПОРТА И ТУРИЗМА
КЛZАКН АСЛDЕМY ОГ SPOliT AND TOURISM

ТЕРМИ l"lДtrР МЕН АНЫЩТАМАЛАI':

Жогары ,(ане жогары оку
орнынан кейiнгi бiлiмi бар
кадрларды даярлау
багыттарыныц классификаторы
(булан api - кадрларды даярлау
багы,пары ныц классификаторы)

Жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмi бар кадрларды
лаярлау багыттарын сыныптау мен кодтауды беллiлейтiн жане
жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiмнiк бiлiм беру
багларламаларын icKe асыру ушiн пайдаланылатын кyжат.

1,1]lлlNll

Бiл iM беру багдарламаларынык Жогары жане (немесе) жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру

уйымдары азiрлеген бiлiм беру багларламалары ны ц тiзбесiн
камт!tтын бiлiм беру саJlасындагы уэкiлеттi органныц "жогары
бiлiм берулi баскарулыtl бiрынгай жyйесi" акпаратгык жyйесi
(будан эрi - акпараттык жуйе).

Бiл iM беру багдарламасы окытудыц максатын, натижелерi мен мазмyнын, бiлiм беру
проuесiн уйымластыруды. оларсы icKe асыру тасiллерi мен
алiстерiн, окыту нэтижелерiн багалау олшемшарттарын камтltтын
бiлiм берулiн негiзгi сипатrаммарынын бiрынгай кешенi,

1,1егiзгi бiлiм беру багларламасы
(Majo0

Негiзгi кузыреттерлi калыптастыру l\tаксатында бiлiм алушыltарга
зерделеу yшiн айкындалган бiлiм беру багларламасы.

I(осыпr ша бiл iM беру
багдарлаýtасы (Мiлог)

(осымша кузыреттерлi кirлыптастыру максатьiнда оку ушiн бiлiм
алушылар айкындаган пэнлерлirt жане (немесе) молульлерлirr
жаIlе оку жyмысынын баска тyрлерiнiц жиынтыгы.

(олланыстагы бiлiм беру
багдарламасы

Жогары оку орнынныц жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi,
кемiнле бiр жыл шыгарылrан бiтiрушiлерлiн болган бiлiм беру
багдарламасы.

Жаца бiлiм беру багдарламасы Тiзiлiмге енгiзiлгенге дейiн ЖОО-.ла калрлар даярлау жyзеге
асырылмаган бiлiм беру багларламасы.

И пновачttялык бiлiм беру
багдар.llамасы

(азакстан Республикасынла баламасы жок ЖОО-нык бiлiм беру
багларламасы мгаш рсг коJlданыска енгiзiледi,

Дескр}ll|торлар Оку натижелерiне, калыптаскан кyзыреттер мен академ}lялык
кредиттерге негiзделген жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi
бiлiмнiц TлicTi децгеliiнiц (сатысыныц) бiлirrr беру багларламасын
зерлелеулi аяктаfаннан кейiн бiлiм алушылар алатын бiлiм, бiлiк,
дагды мен кузыреттiлiк лекгейi мсн колемiнiн сипапаvасы,

Кузыретгер Оку прочесiнле алган бiлiмдi, iскерлiктi жане лаглыларлы касiби
кызметте практикалык колдану кабiлетi.

Окыту натижелерi Бiлiм алушыларлын бiлiм беру багларламасын мецгеру бойынша
алган, KopceTeTiH бiлiмдерiнiц, машыктарыныц, дагдыларыtlыц
багалаумен растмган колемi жэне калыптаскан кyндылыктар
мен катынастар.

Жогары бiлiм сапасы Бiлiм беру натижелерiнiц, дайындык прочестерi мен
институционалдык жуйелерлiч когамныц, мемлекет пен жеке
тyлганыц озектi максаттары мен кажеттiлiктерiне сэйкестiгiн
камтитын жогары бiлiмнiк коп елшемдi сипаттамасы,

Паllаралык тасiл Бiр немесе баска кубылысты карастырудан тyратын гыль]ми
дyниетанымды кецейry эдiсi, кез-келген гылыми пан шецберiплен
шектелмейдi.

Молульдiк окыту Бiлiм беру багдарламасын, оку жоспарын жэне оку пэнлерiн
молульпiк rqру негiзiнле оку прочесiн уйымластыру тасiлi.

Тtlптiк оку багларламасы Мазмyнын, келемiн, усынылатын адебиеттi аныктайтын бiлiм
беру багларламасыны ц мlядеlтl компонентl лэвlнlц оку кyжаты.

Оку жупt ыс лtоспары
жеке о жоспа ы яегiзiнде дербес эзiрлейтiн оку кyжаты

Жеке оку ;косtlары Бiлiм беру балдарламасы жэне элективтi пэндер каталогы
негiзiнде эдвайзердiн комегiмен бiлiм алушыларлыц арбiр оку
жылына д кtцыптасты ылатыll о jliосп

ГIэrrнiц оку багдарламасы l о пэнI жаIlg немесе Nlo ль боiiынша менге гс

I

I

ЖЖОКБY бiлiм алушыларлыц бiлiм беру багларламасы мен



(Syllabus) жататын бiлiмнiц, iскерлiкгiк, дагдылар мен цзыреттерлiп
мазмyны мен колемiн айкындайтын багдарлама.

мiнлеттi компонент МЖМБС белгiлеген жэне бiлiлм алушылар мiвдеттi 1урдg 6",
багларламасы бойынша окитын оку пэнлерiнiц жэtlе академиялык
кредиттердiц тиiстi ец томенгi колемлерiнiц тiзбесi.

)коо колtпонеятi Бiлiм беру балларламасын мецгеру ушiн ЖОО дербес
айкындайтын оку панлерiнiн жане академиялык крелиттерлiн
тиiстi ец теменгi колемлерiнiн тiзбесi.

Таrшау боilынша компонент Пререквизиттерi мен постреквизиттерiн ескере отырып, кез келген
академиялык кезецде бiлiм алушылар оз бетiнше тандайтын
жоfары оку орны yсынатын оку пэнлерiнiн жэне академиялык
кредиттердiц тиiстi ец томенгi колемлерiнiц тiзбесi,

БirKaJlat]pllaT Кемiнде 240 академиялык кредиттi мiндеттi тyрде игере отырып,
тиiстi бiлiм беру багларламасы боirынша "бакалавр" лэрежесiн
бере отырып. кадрлар даярлауtа багытгалган жогары бiлiм ленгей.

Магистратура кемiнде 60-120 академиялык крелиrтi мiнлетri тyрде мецгере
отырып, тиiстi бiлiм беру багдарламасы бойынша "магистр"
ларежесiн бере отырьiп, кадрлар дiulрлауяа багытталган жогары

ДOкторантура Бiлiм беру багларламалары кемiнде l80 академиялык кредиттi
мiнлеттi турле игере отырып! философия докторы (PhD) (бейiнi
бойынша локтор) лэрежесiн бере отырып, гылыми, педагогикалык
жэне (немесе) кэсiптiк кызмет ушiн калрлар даярлауtа
багытталган жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм.

Еуропалык трансферт (аударым)
х(ане кред1lт жинактау жуйесi
(EcTS)

Стуленттitt шетелде itлган кредиттерiн оз бiлiм беру yйымына
орiLлпtннан кейiн оларлын ларежесiн алу ушiн есептелетiн
кредиттерге аудару, сондай-ак бiлiм беру багларламалары
шекберiнле крелиттерлi жинакта1 тас iл i.

EKi тец багмы диплом (DочЬlеМаjоr) немесе бiр негiзгi жэне
екiншi косымша .пиплом (Маjоr-Мiпоr) алу максатынла eKi оку
жоспары(бiлiм беру багларламалары) боtiынша катар оку
мумкiнлiгi).

lýlальлi окыту ,Щlzальлы окыту жyйесiнiц элементтерiн енгiзетiн ЖЖОКБY
теориялык окытулы енлiрiстегi практикалык дайындыкпен
yштастыру негiзiнде бiлiм беру кызvетiн жоспарлауды жане
yйымдастыруды жyзеге асырады, Бул ретте паннiц оку
материалыныц кемiнде 300й -. тiкелей онлiрiсте (технологиялык
процесс, шыгармашылык кы]мет прочесi. каржы-экономикaцык
процестер, психологиялык-педагогикалык процесс) игеру кажет.

Дllпломдык )t(Yмыс Стуленттiн бiлiм беру багларламасынык бейiнiне сайкес келетiн
озектi мэселенi оз бетiнше зерттеу натижелерiн жалпылау болып
табылатын бiтiру жумысы,

Дttплолtды к жоба Жобалык тэсiллерлi колдана отырып жэне (немесе) бизнес-
жобаларлы, молельлерлi, сондай-ак шыгармашылык сипаттаЕы
жобаларды жэне баска ла жобаларлы лайынлау турiнле
орындалган бiлiм беру багларламасыныц бейiнiне сэйкес келетiн
колданбалы мiнлеттерлi лербес шешу болып табылатын
стуленттiп бiтiру жумысы.

Бiлiм алуttlыларлы корытынды
aTTecТa,l,Tay

TlricTi бiлiм беру децгейiнiц мемлекеттiк жалпыга лtiндеттi
стандартына сэйкес бiлiм беру багларламасында козделген оку
панлерiнiн жэllе (Hevece) молульлерлiн жэне оку кызметiнiн озtс
ле турлерiнiц колемiн оларлын игеру ларежесiн айкындау
максатынла жургiзiлетiн рэсiм.

Бiлiм алучrыларлыц оку
жетiстiктерi

Бiлiм алушыларлыц оку процесiнде мган жане жеке тy],lганыц кол
жеткiзiлген ламу ленгейiн KopceTeTiH бiлiмi, iскерлiктерi,
дагдылары мен кузыреттерi.
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БЕлгIлЕр м Ен l(ысклI,тулАр
КР Г;rtБМ Казакстан Республикасыныц Гылым жане жогары бiлiм

милtистрлiгi
)(ос) Жогары оку орны
КеАК Копtерциялык емес акционерлlк когамы
(азС'ГА Щазаt{ спорт жане туриз]\{ академиясы
ljБ Бiлiм беру багдарламасы
)tББ Жалrrы бiлiм беру пандерi
Ilп Негiзгi пэндер
пп Профильдiк павдер
мк Мiндеттi компонент
жоок Жо() компоttеllтi
тБк Таrlдау бойынша компонент
}юк()I(БY Жогары оцу орнынан кейiнгi бiлiм беру уйымлары



кАзАк спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы турАлы

ЖАЛПЫ АКПАРАТ

кIрIспв

(азац спорт жэне туризм академиясыныц (бурынгы Казак дене шыныкl,ыl]у
иttституты) тарихы 1944 жылдыц 14 карашасынан басталады. Жогары оку орllы
кызN,rет еткен жылдары дене шыныктыру жэне спорт бойынша З0000-нан ac,l,aM

iлtогары бiлiктi мамандар дuulрланды, олардыц iшiнде 4000-га жуык спорl,
шеберлерi мен халыкараJIык дарежедегi спорт шеберлерi, 100-ден астам элем
,-lемлиоl{дары, КСРо мен Казакстанныц 550 ецбек сiнiрген жаттыктырушылары,
200-ден астам гылым докторлары мен кандидаттары, ецбек сiцiрген мугалiм.rtер
мен хiшыкка бiлiм беру узлiктерi бар.

Коптегеrr студенттер, цазiр КазСТА тулектерi ортурлi жылдардагы
Олимпиада ойындарына катысып, эр турлi лэрежедегi медальдарды жецiп алl{r,l.

Академияныц мактанышы оныц тулектерi - Олимпиада ойындарыныtt
tIемпиондары мен жуллегерлерi: Жаксылык yшкемпiров (грек-рим kypeci);
Аrtатолий Колесов (грек-рим Kypeci); Щэулет Турлыханов (грек-рим Kypeci);
IЗиктор Минеев (казiргi бессайыс); Валерий Кравченко (волейбол); Нина Смолеева
(волейбол); Валерий Рязанцев (грек-рим Kypeci); Нелли Ким (cпop,r-r,l,rK

гимнастика); Анатолий Быков (грек-рим Kypeci); Шэмiл CepiKoB (грек-рим Kypeci);
ErleHa Чебукина (волейбол); Ольга Кривошеева (волейбол); Валерий Лtокиlt
(спорrтык гимнастика); Владимир Новиков (спорттыц гимнастика); Валерий
'Гихоненко (баскетбол); Евгений Яровенко (футбол); Анатолий Храпатый (ауыр
атлетика); Виталий Савин (жецiл атлетика); Ирина Герлич (баскетбол); Владимир
Смирнов (шацгы жарысы); Александр Парыгин (казiргi бессайыс); Ольга
Шишигина (жецiл атлетика); Ермахан Ибраимов (бокс) Бактияр Артаев (бокс);
Бацыт Сэрсекбаев (бокс); Илья Ильин (Ауыр атлетика); Ольга Рыпакова (жеtli.lt

атлетика); !,енис Тен (манерлеп сырганау), Ниджат Рахимов (ауыр атлетика).
(азСТА дене шыныктыру жане спорт саllасы бойынша гылыми-

педагогикалык кадрлар даярлаудыц танымал ортаJIыгы болып табылады. KCI)O
кезitlде КазДШИ негiзiнде ipi Букiлодактык гылыми конференциялар мен
симпозиумдар откiзiллi. Академия спортшыларды даярлау жуйесiнде Tay-l(cll
жагдайларын пайдаланумен байланысты проблемаларды эзiрлеу бойынша ТМ[
елдерi арасында негiзiн калаушы жэЕе жетекшi жогары оку орны болып табылады.
Бугiнде академия-бул елiмiздiц заманауи жогары оку орны, онда мамандарлы
саllалы даярлау жане педагогик.lлык yжымныц касiби ocyi ушiн барлык жагдай
жасалган. Академияда узлiксiз бiлiм беру жуйесi жyмыс iстейдi: ТжКБ -
бакалавриат - магистратура - докторантура. Оку прочесi кредиттiк окыr,у
технологиясы бойынша жyзеге асырылады.

Академия ".Щене шыныктыру жане спорт" ББ бойынша мемлекеттiк бiлiм
беру стандарт,гарын азiрлеушi болып табылады. КазСТД базасында ".Щене

шыныктыру жэне спорт" бiлiм беру багдарламаларыныц республикалык оку-
одiстемелiк секциясы жyмыс iстейдi. 2005 жылы Щазац спорт жоне туризм
академиясы жанынан спорттыц гылыми-зерттеу институты цурылды. Соtlгы
жылдары (азстА-нын халыкаралык беделi айтарлыцтай ocTi. дкадемия.ца



"Заманауи Олимпиадалык спорт жане Баршага арналган спорт" атгы Халыкаралык
гылыми конгрестер откiзiледi.

Академияныц бастамасы бойынша 2009 жылы дене шыныктыру
уIIиверситеттерiнiц халыкарЕrлык кауымдастыгы кyрылды, оган 46 жетекшi
шетелдiк университеттер мyше болып табылады, м оныц бiрiншi басшысы болып
КазСТА Президентi К.К. Закирьянов, (азацстан Республикасыныц енбек сiнiрген
кайраткерi, физика-математика гьiлымдарыныц кандидаты, педагогика
гылымдарыныц докторы, математика профессоры, Петровск Гылым жоне oliep
академиясыныц (Санкт-Петербург к.), Халыкаралыц Жогары Мектеп Гылым
аI(адемиясыныц академигi сайланды.

Академия басцаратын казакстандык студенттiк спорт жогары халыкаралык
децгейге котерiлдi. Академия тyлектерi-Олимпиада ойындарыныц чемпиондары
(57 медаль, оныц 29 - ы-€штын). Академияныц студеЕт-спортшылары
Казакстанныц студенттiк кyрама командасыныц негiзiн цурайды. Мемлекеттir(
тэуелсiзлiгi кезецiнде студенттер Букiлэлемдiк универсиадаларла 28 алтын, 45
KyMic rKaHe 47 кола мед€шь жецiп алды.

20l9 жыл академия ушiн мерейтойлы болды. Академияга 75 жыл толды.
бD0l0800 - ".Ц,ене шыныктыру жэне спорт" бiлiм беру багдарламасы (ББ)

бойынша 20l9 х<ылгы l2 соуiрлегi Nч 393 буйрыкпен жэне 2019 жылгы 2 шiлдедегi
J\! 520 буйрыцпен бD090200 - "Туризм" бiлiм беру багдарламасы бойыttша
диссертациялык кецестер ашылды.

20l5 жылдыц 2 шiлдесiнде Оцтyстiк Кореяныц Кванджу каласында
уIlиверситеттiк спорттыц Халыкаралык Федерациясы (FISU) КазСТД "YЗДIК
УНИВЕРСИТЕТ" марапатымен марапаттады.

20l9 жылы академия аккредитгеу жане рейтинг тауелсiз агенттiгiнiц (АРТА)
5 жыл мерзiмге (24.05.2019-2З.05.2024) мамандандырылган жане
институционаJIдык аккредиттеуден caTтi eTTi. Олемдiк бiлiм беру кецiстiгiне r<iрiгу,
бэсекеге кабiлеттi мамандар даярлау, х€lлыкармык байланыстарды ныгайту
Академия кызметiнiц басым багыттары болып табылады.



I БIЛlМ БВРУ БАГДАРЛАМАСЫНЫЦ ЖАЛПЫ СИПАТТАМАСЫ

1.1 бВ1 1l02 - (МейрамхаtIа ici жане мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасыllыц максаты мен мiндетi

Бакалавриаттыц бВl1102 - <<Мейрамхана ici жане мейманхапа бшзнесi)
бiлiм беру багдарламасы (ББ) академияныц элемдiк бiлiм беру кечiстiгiне
кiрiгу жонiндегi миссиясымен, максаттарымен жэне мiндеттерiмен жэне (I)
и ндустриялык-инновациялык даму yрдiстерiмен сэйкес келедi. Ол жогары
бiлiм берулiц мемлекеттiк жалпыга мiндеттi стандартыныц мазмyнын,
элеуеттi тyтынушылардыц талаптары мен кажеттiлiктерiн ескере отырып
тYжырымдаJI ган.

кМейролtхона ici JKaHe меймаttхана бuзпесi> бiлiм б"ру
бавdарлалtасьlлlыц мацсаrпоr <Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi> ББ
мемлекеттiк бiлiм беру стандартыныц таJIаптарына сэйкес тулектiц yJIтT ык
жане аймактык ерекшелiктердi, жyмыс берушiлерлiн сyраныстарын,
тулектердiц кажетгiлiгiн ескере отырып, мейманханшlар мен мейрамханаларда
менеджер ретiнде кызмет корсетудi уйымдастыру бойынша касiби кызметке
дайын болуы tlажет.

бВI I l02 - <Мейра-чжана ici Jrcaue цоt!ац уй бuзнесi> бiлiм беру
баеdарламасьt tt ьtц мiнdеmперi:

Кадрларды гылыми, iргелi жэне кэсiби даярлаудыц уйлесiмлi уйлесiмi
rtегiзiнде конак уй жэне мейрамхана бизнесi саJIасындагы табысты жyмыска
менеджер дайындау, оныц элеуметтiк уткырль!гы мен ецбек нарыгындагы
l,yрактылыгына ыкпал eTeTiH амбебап жоне пэндiк-мамандандырылга1-1
кузыреттiлiктердi менгеруге жагдай жасау; тулектердiн алеуметгiк-жеl<с,
касиетгерiн к€lлыптастыру: максаттылык, уйымшылдыц, епбексуйгiштiк,
коплмуникабельдiлiк, yжымда жyмыс iстей бiлу, озiнiц кэсiби цызметiнiц тупкi
ttэтижесi ушiн жауалкершiлiк, азаматтылык. толеранттылык; олардыц жаллы
мадениетiн, rкаца бiлiм мен дагдыларды оз бетiнше аJIу жане колдану цабiлетiI,r
арттыру

ББ-lIыll llегiзгi стратегиялыц багыты кyзыреттермен айкындалады,
тyлектер ецбек кызметi процесiнде icKe асырады жане тyтынушыларга
бакалавриат тулектерi дайындалатын кэсiптiк даярлык салалары, багдарлама
бейiндерi жэне кэсiптiк кызмет турлерi турЕrлы акпарат бередi.

экономиканыц дамуын жане ецбек нарыгыныц кажеттiлiктерiн ескерс,
отырып, бiлiм беру багдарламаларыныц максаттарын калыптастыру eKi
багыrта камтамасыз етiледi: ББ пэндерiнiн улгiлiк оцу багдарламаларыныtl
талаптарын орындау жэне МЖМБС-нын казiргi замангы талаптары мен



я(yмыс берушiлерлiн сyранысын ескере отырып кuulыптасатын ЖОО
компонентiн icKe асыру.

КазСТА туристiк кызмет сzшасындагы мемлекеттiц стратегиялык
максат,гарына сайкес озiнiц касiби бiлiмi мен практикапык iскерлiгiн тиiмлi
icKe асыруга мумкiндiк беретiн туристiк кадрларды даярлау сапасын арттыру
жонiндегi шаралар кешенiн icKe асыруга багытталган.

ББ пегiзгi KopceTкimTepi. Бакалавриаттыц <Мейрамхана ici жоне
мейманхана бизнесi> бiлiм беру багдарламасын мецгерудiц нормативтiк
мерзiмi 4 жыл /3 жылды цурайды (кунлiзгi оку нысаны ушiн). Багларлама
бtоджетгiк жэне акылы негiзде кyрылган, практикага багытталган сипатка ие,
базалыщ оку х(оспарына агылшын тiлiнде окытылатын пандерлi енгiзе отырып,
мемлекеттiк, орыс тiлдерiнде окь]тылады. Берiлетiн бiлiктiлiк: бВl l l02 -
<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру багдарламасы бойынша
кызмет корсету сzLпасындагы бакалавр.

1.2 <Мейрамхана ici lKaHe меймаrrхаrrа бизrrесi> ББ тулегillil1 косiби
l(ызметiпill мазмyнын, саласын, объектiсiн, пенi мен фуllкцияларыll
си ltaTTay

бВl l 102 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> ББ бакалаврынын
косiби кызмет саласы конакжайлылык жане туризм индустриясы, сондай-ак
гылым, бiлiм, мемлекеттiк реттеу жэне конак уй бизнесi мен мейрамхана iciHe
,гiкелей немесе жанама байланысты адам цызметiнiц баска да салалары болып
табылады.

бВ l 1 102 - <<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> касiбtt
цы зм еm iH i ц объе кmiлер i бол ы п mаб ьtл а d bt :

- конак уй саласын yйымдастырумен байланысты мемлекеттiк баскару
органдары (министрлiктер, экiмдiктер, олардыц аймактык болiмшелерi);

- конак уй жэне мейрамхана iciMeH айналысатын мемлекетгiк жэне жеке
ком паниялар;

- кызмет корсету сarласы, тамактандыруды yйымдастырумен байланысты
t<ссiпорындар (мейрамханалар, конак уйлер жэне баска да кyрылымдар);

- мулiк, мyлiктiк кешендер (кэсiпорындар, мекемелер, уйымдар) жэrrе
конак YЙ индустриясыныц озге де объектiлерi;

- тамактандыру уйымдарында тамактанудыц, маркетингтiц даму
маселелерiн зерттеумен айналысатын гылыми-зерттеу уйымдары;

- конак уй шаруашылыгы бойынша орта буын мамандарын даярлайтыlI
оку орындары;

- Мейрамхана ici мен мейманхана бизнесiнде iшкi жэне сырткы нарыкка
цызметгердi iлгерiлетумен айналысатын жарнама агентгiктерi;

- акпараттык ресурстар мен жуйелер, автоматтандырылган акпараттыI(



жYЙелер мен олардыц технологияларын камтамасыз ету кYраJIдары жане т, б.;

- кызметi жогары оку орындарыныц кецестерi белгiлеген маманданумен
байланысты баска уйымдар мен компаниялар.

Касiбu цьtзмеmmiц папi
- мейрамхана iciH жане конацуй бизнесiн уйымдастыру;
- мейрамхана жэне конак yй кызметiн жоспарлау жэне жyзеге асыру;
- конактарды кабылдау, болу, кызмет корсету жене тамактандыруды

уйымдастыру бойынша жyмыстарды уйымдастыру;
- конак уй жане мейрамхана кэсiпорындары мен цызметкерлерiнiц

кызметiн yтымды бацылау жэне баскаруi
- Мейрамхана ici жане конак yй бизнесiн баскару с€шасындагы

инновациялык кызмет;
- аJIдын алу жyмыстарын уйымдастыру жэне жоспарлау;
- кызметкерлермен кецес беру, элiстемелiк, бiлiм беру жумыстары.
Кас iб u цьtзмеmmiц фу н кцuяларьt :
бВlll02 - <Мейрамхана ici жоне мейманхана бизнесi> ББ мамандыгы

бойынша тулегi келесi функционалдыц мiндеттерлi орындауга дайын болуы
тиiс:

- тyтынушыларга жогары тиiмдi цызмет корсетудi уйымдастыру;
- уйымласты рушылык-стратегиял ык мiнлеттердi шешуге катысуi
- конак уйлер мен туристiк, мейрамхана кешендерiнде болу ушiн колайлы

rкагдайлар жасау;
- тyтынушыларга корсетiлетiн цызметтер мэселелерi бойынша кенес беру;
- корсетiлетiн цызметгердiц сапасын бацылауды жyзеге асыру;
- тyтынушылардыц орналастырылуын бацылауды жyзеге асыру; кэсiби

кызметтегi жанжалдар мен куйзелiстердi баскару;
- шагымдарды карау жэне олардыц алдын алу бойынша шаралар

кабылдау;
- кызметкерлердiц жyмысына, мейрамханалар, конац уйлер мен туристiк

кешендер уй-жайларыныц тазалыгы мен тэртiбiнiц камтамасыз етiлуiне,
ецбектi щоргау ережелерi мен нормаларыныц жоне ендiрiстiк санитария мен
гигиена талаптарыныц орындалуына бацылауды жyзеге асыру, казiргi когамда
пайдалану.

- коршаган орта процестерi мен щубылыстары;
-касiби кызметтi орындау кезiнде мацызды табиги-гылыми моселелердi

шешу ушiн кажеттi yгымдар;
- Казакстан Республикасы Конституциясыныц негiздерi, адамныц адамга,

когамга жоне табигатка катынасын реттейтiн этикалык жане кyкыктык
нормалар, касiби мiндеттердi шешу кезiнде оларды есепке ала бiлу;

- экологиялык, кyкыктык, акпараттык жэне коммуникативтiк мэдениетке,



шет тiлiнде карапаЙым карым-катынас дагдыларына ие болу;
- нарыктык экономика, когамдык, демократиялык мемлекет,гiк курылым

зацдарын бдцта}l
- касiби кызмет саJIасындагы мэселелердi оз бетiнше жэне тиiмдi шешуге

кабiлеттi, орындалатын жyмыс ушiн жауапкершiлiк танытуга дайын болу;
- оз ецбегiн гылыми уйымдастыруга кабiлеттi, кэсiби кызмет саласында

компьютерлiк техниканы колдануга дайын болу;
- эрiптестермен оц озара iс-кимыл мен ынтымактастыцта болу;
- тYракты кэсiби осуге, жаца бiлiм алуга даЙын болу;
- кэсiпкерлiк кызметгiц негiздерiн жэне кэсiптiк саладагы касiпкерлiктiн

ерекшелiктерiн бiлу;
- салауатты oMip салты тур€шы fылыми TyciHiKKe ие болу, дене бiтiмiн

лtетiлдiру дагдыларын мецгеру;
- мемлекеттiк тiлдi бiлу жэне l<'yжаттарды мемлекеттiк тiлде >rtургiзу.

бВ l l l02 - "Мейрамхана ici жане мейманхана бизнесi" бiлiм беру
багдарламасы окыту нысандары, децгейлерi жэне мерзiмдерi бойынша жеке
эзiрленлi жэне мынадай цагидаттарга негiзделедi:

- оку жоспарлары мен багдарламаларын уйлестiру жане озара бейiмдеу;
- эр сатыдагы бiлiмнiц аякт.urуы;
- бiлiм алушылардыц цабiлеттерiне, тiлектерiне жоне мумкiндiктерiне

карай бiлiм беру сураныстарын канагаттандыру;
- косiптiк багдар беру жэне кэсiлтiк даярлау бойынша жyмыстыц

кешендiлiгi, ецбек нарыгыныц сyранысын зерделеу.
Бiлiм беру багдарламасыныц максаттары мен мiнлеттерi академияI{ыц

миссиясы мен стратегиясымен келiсiлген.
бВlll02 - "Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi" бiлiм беру

багдарламасы студенттердi даярлау децгейiне койылатын тЕIлаптар жогары
бiлiмнiц бiрiншi децгейiндегi (бакалавриат) Щублин дескрипторлары
rtегiзiнде айкындалады жэне оку кезiнде кол жеткiзiлген натижелерден
байкалатын менгерiлген негiзгi кузыреттерлi корсетiлелi.

Оцыту нэтижелерi барлыц жогары бiлiмнiц бВ1l102 - "Мейрамхана ici
лсэне мейманхана бизнесi" бiлiм беру багдарламасы децгейiнде де жэне жеке
модульдер немесе оцу пэнi децгейiнде де тyжырымдaлады.

бВlll02 - "Мейрамхана ici жоне мейманхана бизнесi" дескрипторлары
студенттердiц мынадай цабiлеттерiн сипаттайтын окыту нэтижелерiн
корсетедi:

l) осы саладагы озык бiлiмге негiзделген, зерттелетiн саладагы бiлiмi мен
TycirriKTepiH корсету;

2) касiби децгейде бiлiм мен тусiнулi колдануi лалелдерлi калыптастыру
жаlIе окытылатын сzLпадагы мэселелердi шешу;



З) элеуметтiк, этикалык жэне fылыми жинактарды ескере отырып,
tlайымлаулар кiцыптастыру ушiн акпаратты жинауды жэне тусiнлiрудi жyзеге
асыру;

4) окытылатын с€Lпада оку-практикzlлык жэне кэсiби мiндеттердi шешу

ушiн теориялык жэне практикалык бiлiмдi колдану;
5) оцытылатын салада олан эрi окуды оз бетiнше жмгастыру ушiн

t(ажеттi окыту дагдылары;
6) гылыми зерттеулердiц эдiстерiн жэне академиялык хатты бiлу жане

оларды окытылатын салада цолдану;
7) оцытылатын салада фактiлерлi, цубылыстарды, теорияларды жэне

олардыц арасындаfы курлелi тауелдiлiктi бiлу жане TyciHy;
8) академиялык адалдык принциптерi мен мэдениетiнiц мацызын yгыну.
Жалпы бiлiм беретiн, базалык жэне бейiндiк пондердi окытуды камтитын

теориялык окыту:
- ж€Lппы бiлiм беретiн пэндер блогыныц максаты: ryманитарлык

мэдениеттi, адамга, когамга, коршаган ортага, ойлау мэдениетi мен салауатты
oMip салтын реттейтiн этикалык жоне кyкыктык нормаларды мецгеру.

}КБП циклiнiц мiндеттi пэндерiн оцып бiтiргеннен кейiн тындаушы келесi
бiлiктiлiкке ие болады:

1) гылыми жэне философиялыц таным эдiстерiмен табиги жане
элеуметтiк элемдi гылыми тyргыда тусiнулi жэне зерттеудi цамтамасыз eTeTitl
tРилософия негiздерiн бiлу аркылы каJIыптаскан дyниетанымдык yстанымдар
негiзiнде коршаган шындыкка бага беру;

2) мифологиялык, дiни жане гылыми дyниетанымныц мазмyнын жэне
ереriшелiктерi н интерпретациялау;

З) элеуметтiк жэне ондiрiстiк салаларда болып жатщан барлык
кубылыстарга жеке бага беру;

4) (азакстанныц тарихи дамуыныц негiзгi кезецдерiн, зацдылыктарын
жоне озiндiк ерекшелiгiн терец TyciHy жэне гылыми талдау негiзiнде
азаматты( yстанымын корсете бiлу;

5) (азакстанныц казiргi замангы окигi}ларыныц себептерi мен салдарын
т€rлдау ушiн тарихи сипатгау эдiстерi мен тасiлдерiн колдана бiлу;

6) элеуметтану, саясаттану, мэдениеттану, психологияныц базалык бiлiмi
негiзiнде турлi тyлгааралык, олеуметтiк жэне кэсiби карым-катынас
с.ulаларындагы жагдайларга бага беру;

7) осы гылымдардагы бiлiмдi интеграциялык прочестердiц казiргi
замангы oHiMi ретiнде синтездеу;

8) наr$ы гылымды, сондай-ак букiл элеуметтiк-саяси кластердi зерттеуге
арналган гылыми адiстер мен тэсiлдердi колдана бiлу;

9) озiнiц моршIьдык жане азаматтык yстанымын дамыту;



l0) цазацстандык когамныч iскерлiк, мэдени, кyкыктык жэне этикалык
норм€шарын пайдалану;

1 1) жеке я<оне кэсiби бэсекеге кабiлеттiлiгiн таныту;
l2) элемде танылган элеуметтiк-ryманитарлык гылымдар сaurасындагы

пэндi практикада колдана бiлу;
l 3 ) талдаулып эдiснамасын таIцау;
14) зертгеулiч нэтижелерiн жинактай бiлу;
15) жача бiлiмдi синтездеу жэне оны ryманитарлыrq элеуметтiк мацызды

онiмлер тyрiнде yсыну;
16) тулгаралык, мэдениетаршIык жэне ондiрiстiк (касiби) карым-катынас

мэселелерiн шешу максатында казак, орыс жэне шет тiлдерiнде ауызша жане
жазбаша тyрде царым-катынас жасай бiлу;

17) грамматикалык бiлiмдер жуйесiн, белгiлi бiр тiлде тиiстi ниет
бiлдiрулiц прагматикЕrлык к}?алдарын жеткiлiктi колемде TyciHy негiзiнле
лиIlгвистикалык жане сойлеу ресурстарын дурыс пайдалана бiлу;

l 8) байланыска катысушылардыц iс-эрекетгерiне бага беру;
19) жеке iс-арекеттерiнде турлi акпараттык жэне коммуникациялык

,гехнологияларды: интернет-ресурстары, акпаратты iзлеу, сактау, ондеу,
коргау жэне тарату бойынша бултты жэне мобильдi цызметтердi колдана
бiлу;

20) озiн-озi дамыту жане мансаптык осу ушiн oMip бойына жеке бiлiм
беру траекториясын Kypy, мейрамхана ici жэне мейрамхана бизнесiнiц эдiстерi
мен кyралдары аркылы толыкщанды элеуметтiк жэне кэсiби кызметтi
цамтамасыз ету ушiн с€rлауатты oMip салтын yстану.

ЖБП циклiнiц пэндерi пэнаралык сипатка ие.
Базалык пэндер блогыныц максаттары: ББ бейiнi бойынша

уйымдастырушылыц-басцарушылык, эксперименттiк-зерттеу, гыл ым и-зерттеу
сrlлаларында толыкканды жане сапалы жогары базалык бiлiм, Касiби
кузыреттiлiк алу болып табылады.

Профильдiiбейiндiк пэндер блогыныц (tIГУБП) максаттары: онiмдi
t(ызметтiц креативтi дагдыларын мецгеру, жогары жетiстiктерге жету жолында
шыгармашылыц элеуеттi оз бетiнше icKe асыра бiлу, ез бетiнше бiлiм алу,
озiн-озi yйымдастыру жане озiн-озi бакылау дагдыларын мецгеру жэне кэсiби
саладагы цузыреттiлiк болып табылады.

Мацсатгарды icKe асыруга тiзбесi модульдiк бiлiм беру багдарламасында
ltорсетiлген жене элективтi пэндер катzlлогында ашылган пэндердi зерделеу
арIqылы цол жеткiзiледi.

БП жэне бейiндеушi пэндер циклдерiнiц пандерi мен модульдерiнiц
багдарламалары бiлiм берулiп бiркатар сшI€tлары бойынша кадрлар дмрлауды
камтамасыз eTeTiH панаралык жане коп салЕUlы сипатта болады.



Бiлiм беру багдарламасын окытудыц кЕIлыптаскан кузыреттiлiктерi мен
нэтих<елерiн бiтiрушi кафедралар жyмыс берушiлермен бiрлесiп, кэсiптilс
стандарттарга сэйкес тужырымдайды жэне бiлiм беру багдарламасында
ttелтiрiлген тулектiц моделiн корсетедi.

бВll102 - "Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi" бiлiм беру
багдарламасын толык колемде мецгерген бiтiрушiлерлiц жогары оку орнынан
кейirrгi (магистратура) бiлiм беру багдарламасы жане косымша кэсiптiк бiлiм
беру бойынша окуын жалгастыруга мумкiндiгi бар.



II БlЛI]\{ БЕРУ БАГДАР,rIАМАСЫНЫЦ КYРЫЛЫМlrl

2.1 Бiлirr бе багда апlасы бойынша окы ды ll нJ],Ilr{iеле
Дескрl!пторыОкыту

ttатtr;келерi
(он)

Окыту нJтпrкелсрi (ОН)

il8oHl (азакстаннын тарихи дамуыныц негiзгi кезецдерi мен зандылыктарын аныктау, философиялык, алеуметтiк-саяси, психологtлялык бiлiмдi когамдык-

саяси прочестерлi yfынуда жане гылыми жане философиялык таным элiстерiмен табиги жане элеуметтiк элемдi гылыми ryсiнулi камтамасыз eTeTiH

озiнiц дyниетанымдык yстанымдарыныц калыптасуында колдану.

дlон] Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн грамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жэне сойлеу кyралдарын пайдалана отырып, акпараттык-

коммуникациялыктехнологияларды мецгеруге негiзделген тргаарirлык. мэдениарirлык жане eHлipicTiK (касiби) карым-катынас пеll академлUlлык хат

принчиптерiн колдану,

д4онз ,Щене шыныктыру, экологиялык тарбие жане гылыми-зертт€у кызметi адiстерiнiц кyралдары бойынша кyкык Koptityгa жэне сыбайлас жемкорлык

арекеттерге карсы ryру максатында казiргi когам, мемлекет сiцсатыl улттык бiрлiк, мэдениетарilлык келiсiм жагдайында конакжай,,]ылык с;lласыныц

маманы yшriH кажеттi физикалык, рухани! мадени, психологиялы& эстетикzlлык жэне баска ла касиеттерлi lкетiллiру жолымен жеке тyлfаны жан-

жакгы дамыry кагидаттарын icKe асыру.

д4он4 Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы касiпорындарыныц колайлы атмосферасын к+ру максатында жаца акпараттык технологияларды,

нормативтiк-кукыкгык кyжаттаманы, (азакстан Республикасыныц зацнамiллык базасын жане жаhандык этцкaLпык кодекстi колдана отырып.

конакжайлылык смасыныц материалдык-техникмык базасын уйымластыру, уйлестiру, акiмшiлiк-шаруашылык баскару жоне есепке алу проLtесiнле

стратегиялык жоспарлау. экономикалык бакылау, бухгалтерлiк есеп жэне бизнес баскарукагпдаттарын колдану.

дэон5 Конаюкайлылык индустриясындагы iс-шараларда уакытты жайлы жэне жаfымды еткiзу ушiн халыкаралык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган

кауiп-катерлерлi жане сыни талдау (НАССР) негiзiнде тамакганулын кауiпсiзлiк принltилтерiн. кызмет корсеry сапасыныR стандарттарын ескере

отырып, анимациялык, мэдени-копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк кезлесулер, салтанаттар, банкеттер, мерекелер мен конференчиялар багларламаларын

кYру

д5роб Мейрамхана бизнесi саласында усынылатын кызметтердi жылжыry жэне маркетингтiк талдау жургiзу, тамак онлiру процесiн жане конактарга кызмет

корсету технологиясын баскару негiзлерiн ескере отырып. тамактану жэне сусынлар болiмiнiц (F&В) кызметiн жузеге асыру, жоспарлау жэне бакылау

ушiн мжеттi iргелi теориялык бiлiм мен практикалык дагдыларды пайдалану.

д4ро7 (азакстанныц мейрамхана жане конак yi{ бllзнесiнiц халыкаралык нары\"тык экономикасы )tiагдайында касiпкерлiх кызмет негiзлерi, менелжмент

жэне маркетинг, кызмет корсеry саJlасындагы жаца акпараттык технологиялар, франчайзинг алiстерiн коллану аркылы когамдык тамактану жэне

орналастырукэсiпорындарын кyру, ковакжайлылык сitласында жаца багыттарды жобалау

,llро8 Конак yй кешенiнiц жэне баска да орналастыру кyр;rлдарыныц барлык кызметтерiнiн кызмет корсеry стандарттарын, кэсiби этика мен этикетaн

сактай отырып. кызметтерлi аsтоматтандырч ушiн инноваuиялык багдарламалар мен акпараттык жуйелерлi коллану аркылы конактарлы бронлау.



TlpKe},. орнаqастыру жэне ессптесу болi]\tiнiц жу[{ысын Yilы[lдастыру iкэне Yiiлестiр),.

р()9 (ОНаК УйЛiК Сауыктыру орталыfынын ifiyt\tысын х(оспарлау )riaнe yfымдастыру. ковак уй хешенi ;кагдайында кызметкерлердiц iшкi ;кане сырткы

уэждемесiн, клпi!атологllя мен климатотералиянык теорllялык негiзлерi, бальнеология, балшыкпен е[tдеу. гltдротерапия хэне адаll авасыllа сауыrга
эсер eTeTiH баска да кyралдар сiшасындагы цузыретгiлiгi мен бiлiмiн баскару.

л.]

ро l0
ИДеяларrы. ]аманауи ,l 

е х нологияларды жэне конактарды озiнiн жакмыгымен_ саулетiмен жане онiрлерлiн гастрономиялык ерекшелiктерiмен
тартатын матерIJалдарды пайдалана отырып. де[лалуга арна.лган ншфракурылымобъектiлерi мен кецiсТiК КеШеНДеРiНiЦ ДИЗайНЫН ЭЗiРЛеУ.

дз

Poll (Онактарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi кYжаттарды Yсына отырып, бронлау жуйелерiн, жол жYру (эуе, T/ix, авто, круизлiк) билеттерiн. автокелiктi
жалга алуды колдана о,lырып. ryрисliк навигачияfit. )кскурсиялык кызмеl корсеryге, анимаultялык iс-шараларга. демалыс орындарына. музейлерге.
ТеаТРЛарГа жане баска да демалыс кешенлерiне бару кезiнле акпараттык, консультацлtялык, бухгалтерлiк жане iлеспе кызметтердi корсеryдiц ец тиiмдi
адlсте lH таtца

дl д2 д4
дб

ро l2 ТУРиЗМнiк эрryрлi турлерi бойынша (iскерлiк, гастрономиялык, курорттык. мэдени, спорттык жэне т,б.) туристiк агындарлы жане ортiшыктарды
КаЛЫпТастыруды ескере отырып, конакжайlлылык смасындагы кэсiпорындарлы KYpy жэне icKe асыру перспективаларын жэне оларга туризм,
меГлрамхана жане конак уЩ бизнесi инфракурылым ыныц гылыми-техникалык дамуыныц acepiH багалау

цл4

I

l



2.2 Пандер туралы акпарат

i\l од) ль
ilTilyы

l\Iодульдiц oliy натпrкелерi Паш атауы ПJHHiп кыскдtUа сrlп{тlа tасы KpcnllT
(дll ы пrltялыц

caгarrrJt

()li1.1l\

pi (()llI

?кллпы БlлlNl БЕрЕ,тI!l поIlдl]р цllкJlI

|'i]ljliK
,,litiiыll,,lыц
rrо,rl,лi - Д

|'\,]lгilарiUlык l\lадеllис1 армык
яtэttс ott,ripic,t,iK (кэсiби) карыl,л-

Kill,ыllilc r!iHJlqгl'cpilt utсшу
,i rItirt кiuзак. орыс жэllс шст
r ilutcpitt:te ауызша жэtlе
жit]баша llысаlца байланыс
>rcacay. tliKipilt ай,га алу,

KalilK (орыс)
тlлl

Пэн ме&!л9ксггiк жэяе орыс тiллерillде
тyлгаармык э:lеумсттiк хане кэсiби

карым.кагынас жасау кlбiлчтiн

дамыгуга багытгалгая

l50

li lfiел тiлi

Пая шст тiлiн.пе тулrаарtцык алеум€ттaк

,(сне кэсiби карым-катыllас кабiлеliв

дамьlтуга баaы]"г:цган

5 l50

Ii]l.Lix
](ilii1,1ll]Lыl(
rto;tl:ri - l}

Il)аvмлгикмык бiлirч жYйесi

trсгiзillле тiлдiк жаlIе сойлсу

кtраJцарын коJutануды жyзеге

псыруi карым-(атыllас

х(аlцOйыllа сайкес ашlаратты
'lM:lay

Ka]ilк (0рыс)
IlJ l

Пан мемлскеттiк жоне орыс тiл,rерilле
коммуникация багдарлапtаларын куру
негiзilше бaсекегс кабiлеттi болашак

мамаIlныtl дyllиетанымдык. arзаматтык

жоне маýlгсршlлlк yс'|,анымдарыll

к&,lыптаq[ыруга багыттмган

l5|l

[llсlел,гiJli

Пэн шет тi]riндс ко[lмуIlикацпя баlда

рламOларын KYpy негiзiнле бiсекеге
кабiлgmi болашак ttаllанl|ыtl

ДYВИol'аНЫ|'"lДЫК. аЗаNlа'П'ЫК Жollc

адамгерluiJliк yстанымдарын

кмыlпастыруtа багыттaцган

l5{)

2

()]Ic),Mc a-
,r 

iп"-

сilясill1'а-

rty бi:tiм
ltол),лi

казакстанда жэtlс ода!] тыс
л-срлерле болып жаткаrl жске,
соluай-ак когамдык-саяси
lrроцес,герлi yгынуда
слсумсттiк-саяси.
Nl эл0 н и cTTal lул ы к
ltсихологиялык бiлiмдi колдана
бittу

алсумстгiк-
саястtтану бiлiм

модул i

(алсумсп,ану
ж5не саясаттану)

Пэн сту,чспттерлiп нсгiзl,i алеумФ"гiк-
саяси tlcittibTepiH. коlчм Mctl оныtt iшкi
жYйелерiIl зерлслеудiц 1,еориялары мен
тасiлдерiн меrlгеруiltс, казiргi когам мсн
оныц элсумslтiк-смси ипстит),гтары
жyмысыItыfl негiзгi кагидатгары т}?мы
Tycittirгepitt калыптасrыруга; сыни
ойлау даглыларыlI, Казаксr,аrt
Республикасыtlыц ,Llлында тYрган
мiнлсттсрlti шешугс белсендi катыOуга
багытталmll саяси дYниsтаllым меп
саяси мадеtlиегri кмыптастьiруга
багытгалrан

1 I20 I

Олсумсrтiк-
саясаrтану бiлiм

модулi
(мадснниеттаllу

жане Itсихология)

Пав <Болаulакка к(}зкарас: когамдык
санаltы жацгырту)) мемJIекеггiк
багдарлаr!асыllда айкыllдtцлан коlамдык
сананы жаIlгырту мiндсттерill шешу
коttтсксiнде мадениfiтаllу мен
психологияпыll гылыми теорияларын
зерделеу llcl iзiнде бiлiм алушылар.лын
алеу[|сттiк-гумавиl,арлык
дYнистаIIымын каJlыптастыруга
багьпталган
мэдениеттапу жOне психологиялык
акпарат алудыц l|егiзfi коздерi мен
эдiстерiн мекгеру жэяе оларды кэсiби
кызметте колдану

,l I]() I .,]

I

I

I

1

I

I

I

ll



i)jlс),ýldгI
ili-]!l а tcl!lt

к\ ]ilrcгl,i.,l

iK лtо,,tl,лi

l

'I'iрrчiлiк кауiпсiз.,tiгi бойыпша
Ilс,/lиllиllалык-биоjlогиялык
llсгi]-дсрill. эко]lоги, жэне
],iрl]liлiк кауiпсi]дiгi]урмы
бillirrшi кэсiби кызNtсгrс caTтi

холлаllу YшiII,1,Yсillдiре бiлу.
Кссiпtiсрлiк кызItсlтi жYзеге
асыру ymilt кyкыкть!к жэне
экоllопrик:lлык бiлiмлi кол.аану,
,Jаманауи заllндмаllыt о}lыll
itllillлe сыбайлас rкеNlкорлыкка

карсы касiби кызмсттi TYcilty
Касiби кы,Jlч!йте акпаратты
iзjlсу, сакrау, окдсу, коргау
жcllg тарату бойынша
ilкllilpaтTыK жэне
I(оNlмуllикаtlиялык
,t,схllоrlогиялардыll эрIYрлi
1,урлсрill колдану

'I'iршiлiк

кау iпс iз.лiгi
негiздерi lKaHc

)кология

Пэннiц модулi студснттердi экология жrне
тiршiлiк кауiпсiздiгi l|егi:lгi угымларымеll,
прllllциптерiмен жаlIе :]аruLарымеll

таныстыруга багытталfаll, Когам Mett сллlц
тYракты даv}ы Yшill л(ологиядаl1,1 неliзгl
зацlар мен приflц пт€рдi. соllдай-ак {цам

деllсаулыгы мен онын ка}iпсirдl iH

коргауд!l, сакЕу]rы жене llыгайryды ашады

5 l5() I. _,]

Кукыкr,ык рсттеу
)killc сыбайлас
жсмцорлыкка
карсы:lацпalма

Пан сryле}Iгfсрдiц бiлiм беру саласындагы

кукыктык каты llастарды рспеуге багытталга}l

зацнама турал!l. соl{даП-ак касiб кы]мет
коптекстillде сыбайлас r(еilкорпык кYкык
бYзушы]Iыктар жсtlс сыбаiijlао )ксмкорлыктыц

дlдыlt aty шарilloры ryра,лы ба.]it'lык

бiлiмдерill, адаJlдык псtl шlынды(ка

тарбfiслеудi калылтасгыруга баIыттмган,

) l50

Гыльtми
зерпеу алiстерi

БYл пон гыпымныц даму ко|lцеl|циrсып
жаItе гылыми зсрттеулOрдill табигатыll,
зер,lтеу эдiсllамасы саJасыl1-1агы iрl,слi
жаIlе колдФlбмы масслелсрдi. гылыми
зерттеулерд91,1 мf,лlмgггерлllL сь]ннык.
логикаI|ыl1 жсllе талдаудыlt ролlн мсп
оныlt копдаllу бiлiмпill.теориялык r(ане
эмпирикалык леIlгсиlцдс1,I },ылыми
зерпеу,аirr жalпtlы l ылы]!lи.

филосоrllиялык жilIle арllай ы алifiсрiн
карастыраJlы.

5 l5{J

i)rrel'rtc,t,
1'lK-

Ilo]lcllll
ttl,зiрсггi-

лiк
rlo,,l!,]li 2

Клзакс'гаl]llыц тарихи
ламуы|lыIt псгlзгl
заlцылыктарын тмдой бiлу,
э.qсцдс )i(апе казаксrанда
болып хаткав жеке жане
l(ога[tдык-саяси Yдерiсl,ердi
Yгыllуll1t тарики жэне
(rttлософиялык бiлiлtдi колдана
бiл),

Казаl(стан
тарихы

Пэн Ка]акс,гаlr тарихыIlын 9ж€лгl
дэуiрден Kajipгi Kc]eнlc .1сйiнгi негl]li
кезеtцсрi туралы объеI(тивтi тарихи
бiлiмдi калыптастыруm багытталгап.
Курс oзillilt паltлiк-максiliггы
yйымдас'гырылуынла казакстан
тарихыllь!ц )кiцпы кабьU|даllfап
кезенделуi,tс сойкес кYрылым,/tмгаlt.
бyл оз ксзсгiн.ле дyписжyзiлiк-тарихи
проц(с,lilL .lач)ымеIl с.lЙкес келелi.
Тарихи пцruссl itt Hct,illi KcзetUtepittiH
шектi болiмдсрi жаJIIlы сипаттамаJlар
аркылы ажыратьUliцы. оJIар уйьtмдык-
мэдсllи жаltе орксниитiк олшýмдсрге
mlla емсс. сонымсIl катар Козакй,аr
тарихына кагысты белriлi бiр yltcpicтep
мен кyбылыстардыц тарихи аукымына
байланысты (Казакстав аумагындагы
ежслгi ацаvлчр жаIlс кошлелi
орксниеттilt кмыптасуыD. KTypKi
орксяиЕгi жэIlе Yлы лала>. (Казакстан
империялык тэжiрибOлер жyйесiпде
(XVIll-XX r ,басы),. "казаксган кецестiк
экiмшiл-эмiршiл ltсyйснiн курамындаlt,
(Казакстан алемдiк кауымдастыкга
(t991-2022 х(ж,), деп атхлатын l{еl-iзгi
тарауларла корiltiс,гапкаIl.

) l5()

Фи;tосоrItия Па!l философиtl 1ур!ц1,1 элс]!1дi t,аtlу/lыц
ерекше llысаllы р!"гlпле, оtlыц tlегlзгl
белiмлерi, лроблеммары r<сне болашак
кэсiби кызNIgт копl,скетillде оларлы
зерrтеу a.tticTcpi туралы Tylac козкарасты
калыптастыругаi санаllыц ашьlюыгы.
тауелсil сыllи ойла). э.liJlепiлilо,itt.
кадiр-кitси(-гI ill жiIlе cpKillлiKl ill Hel i rri
дyllиsтаtlымдык угымларLlll мецгеру.
толеранттыJlык кyllлылыктарын,
мадениетаралык диалог псн 

._ 
алсм

мадениетlн дамыту жэне ныl,аитуга
багыt]а,l ган,
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Акпараттык жане
коммуllикация-

лык
,гсхIlо.,lогияJlар

Пэн цифрлык жаhандаllу дэуiрiпдегi
казiргi замаllгы акпараттык-
коммупикациялык техllологиялардыц
ролi Mcl! маllызын сыяи TYpI ьцаll гYсiну
кабiлегiн кaulыптастыруга. жаllа
(цифрлык> ойлауды калыптастыруlа,
артyрлi кызмсг],yрлерiнде заманауи
акпара,lтык-коммуникациялы к
технологияларлы паЙдiulаIlу бiлiмi Mell
дагдыларыll |,сругс багыттмгап:
Ilроцесl,срдi таJlлау кабiJlстi, акпарirmы
iзлеу- сакга; жаtlе otLtc; olicrcpi.
сондык технологиялар аркылы
акпаратты жинау
rкэне бсру тасiлдерi

5 l50

п(,гul
rlo,tl.ri l

CllrrpT турлсрi бойыIlша
бпгларлO[tiцык норлtативтердi
орl]lllла);
I(ott жылльlк сllор,ггык
,,lаiiьпцыl([а сауыкtыру ic-
шпр.ulарыll откiзу yшiн ,леlrо
luыllыктыру кyрмдарын
llайдмаllу;
ОNliрде л0}lсаулыкl,ы сактау
tlcll llыlаiiтуды,
психоq)изикмык кабiлиr,ер
r!l9ll касисттердl дzlмьIту мсн
жсli,чiру.лi камтаý!асыз етsтiп
прак|,икal]lык дагдылар меп
кitбiлсттерлi лаlцалаl lyi
Леllс rialггыгуларымсп жаIlе
сlкlр,г r,урлерiмсн сабактарды
кауittсiз сlткiз1, кагиjliчlарыlt
|(oJlJlлlly

Дсttс Lllыныкгьlру oKbtTy адiстсмесitt зерлслеугс, женiл
атле] икаlIыIl treriltiTypлcpi rtcll кушгiк
Jtаярлык эле]!lенттсрiн иl,сругс, мскгсIlте
оз остlI]ше педагогикмык жYмыс lc],ey
ymitl кажеттi машыктар jчсв дагдыларды
мчга багьIттмган

6()

/lc,]c U]Llllыхlыр\ Казiргi заltаIlгы бiлiм беру жан€
акпараттык-коiчмуникациялык
т9хлологияларды колдаllа о'гырып. дсне
шыныктыру сабакгары мен жаттыry
сабакгарын откiзуге цабiлеrт,i, спорт
турлr:рi бойыttша басекеге,кзбiлепi ic-.
арекеттегl техl|икалык-lс-арскеттсрд|
окьпу жэне кол х9ткlзу натижелерlн
багалау эдiстсрiне ис болу

)i,lл
llo.лl lri 2

Жскс тlчttilнып касiби маllызды

4)и]икмык касиетгерi r:"
пснхикаJlык касисттерlll
км ыrl,tасl ырудагы дене
tuыllыктырудыц рол 

jll апыкtау;
Фи]икалык жаllе психикtцык
лсllсаулыкгы жогары лсtlгсйдс
yстаудыlt мацыздьlлыгыtl
,r,усiяу;

dlизикаJtык дсIIсаулыкты
бirскару жэllе жогары тиiмдi
сауыктыру жаll9 спортть!к
Tcxl lологияларды коJца,lу;
артyрлi спорт тyрлерiмен,
]а]!!аllауи козmлыс ,кене
сауыкгыру хyйелерiмеп оз
бcTitttue айltttлыса бiлу жане
yжы]!lдык сабапар мен
)карыстдрлы yйымдас,гыру ушill
оз лагдьulлрыll колдаltц бiлу

Дstrе
шыl lы ктыру

Праtсгикмык сабакгарда студенттср
дене щыныктыру (козгалмалы ойыltдар,
волейбол. баскsтбол, жYзу) бойыllша
сртyрлi споrл тyрлсрiпitl техникасы мен
такгикасыtlыll негiздерiн моttгере.ti,
Праmикмык болilt,lер жалпы жане
арнайы деItс шыtlыктыру, сауыктыру
жаттыryлары мен олардьllt спорт
турлерi
бойыllша KellleндcpiHilt Kclt тацдауына
баfьгталган

] _]

Леttс
ш ыllыктыру

Практикалык сабаюарда техlIикаJlь!к
адiсгер мен тактикаJlь!к iс-кимылдарды
мецгерудi зсрлелеуге, 0портпен
шyгылдан} шылардыц эрryрлi
контингентi бар фlтбол бойыпша
жаттыкгырупIы-мyгалiмпill о] бsтittше
rкумыс icTeyi ушitt кажсгтi бiлiм мен
дагдылар,lы аJI}га: окыгу прочссiн
дYрыс кYрч жэllс окьшу кабiлетill
каJIып,гастыруЕа; арнайы жаттыгуларllыц
жекслеген болi|сгерiн орыIцау
прочссittле кагелер Mell дслсiзлiкtер,li
тYзетугс багыIтмгаIl

2 0{) ]

I;д]АJIык IlанлЕр цllклl

I(o l ln loкi] ii
JbljlыK

llеtiз;tерi

,tоiкiрпбс

лсI,i
(Iц,,оlгг

o(1,I1c

кызrtетi-
triti

lto,ty:ri

l'уризм r(ане конакжайлылык
саJilсыllдцгы хаJlыкарZrлык
,Killc цЙN!ilкгык и,аIцар'гтардыц
llриllципl,срil| жYзсl-с асыра
отырып. конакжайльu|ык
иlUlустрцясьDlыlt1сOриялык
жаl!с адiсlIамаJlык ||егiздсрill
],iUцау. сонымен катар
коllцктарды брошау. TipKcy,
орlliцастыру жillс есептеу
болiмitlitt хyмьlсын
Yйымдас,I ыру хФllе Yйлсстiру.

Коtlакжайлы-
jlык

иIUlустриясы-
ныlt Ilегiздерi

Пан касiби тсрминологиялык аппараггы,

уйымдастыру кYрылымын, кызмет
KopceryliH 1ехllологиялык цик.liн.
мейрачхаtlа жэне Kollaк Yй би]несilliн
кэсiпорь!ндарыll баскару llсгi]дсрiн
мецгеру аркылы конакжайлылык
ипдустриясып erl )копомикасыllыц
срскше сaLласы рgгittде зерттсуге
багытrмган. Курс ссрвисгiн
психоJIогиялык vэдениgгiнiк
принциll],9рiн. Ilарык жагдайыtиа
кызмет корс9ту саJ|асындаrы
кэсiпорынtlын накты жагдайын багaцау
кезiнде кызýrgт корссту сапасын
камтамасыз етудi жэI]е олардыll жyмыс
icTey пеtlспсrгивасыв ашады.

5 I5t)
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tllprlrrr-tll|lиc

кы]Ilе l l

Пэн мейрамхана жане коиак Yй
бизttесitliц артyрлi ryрлерill
Yйымдасгыру жаIцайын],ls, кабылдау
жэне орнмастыру болiмiнit( кызметiнде
линамика.,1ык бага белгiлсу жэllе
компыотерлiк балларламмарды колдаlу.
конак Yйдiц кiрiотiлiгiл котеру
тасiлдерitl. фронт-офистirt конак Yй
кызметitцегi ролiн ашады. Курс фронт-
офис кызметкерлерittiн кэсiбилiгiн
дalмытулы, соl]даЙ-ак. касiпорынныц
корпоратив1,1к мэдеIlиетlll
калыmастыруды камтилы.

) l5(} 7.9

()ку

Ilраl(l,иклсы

Оку практикась! кýсiпорынныll
кызметiмсн, оllыц кyрылымымсн.
баскару жYйесiмен жэllе уйымдык-
кyкыктык формасымсн
тапысуга. соlцай-ак кесiпорын
болiмц!елерi iц функцияларымеll }кэllе
нормативтiк-кyкыктык кyжаттармен,
кызмqr корсgry сtцасындаaы
кэсiпорын.чар.rыu Kbl]MeTiH реттеу
баскармасыныц масслелерiн9 катысты
зацпамалык акгiлермеlt таtlысуга
багытталгаll. [lракIика конакжайлылык
имустриrсы кэсiпорыlцарыl1.1а еllбекi
Yйымдастырудыц басгапкы касiби
шсберлiгi мен дагдыларыя
кzш ы птаст ы рад ы.

.1 I2{) I0

l(ollal(rillii
]lrl,,lы l(

cil]lilcIJll-
]lltI bl

)KolloIlll-
Kil Ilo,1),li

Мейра]чхана жэIlс Kotlaк Yй
бt! ]ltcci кэсiпOрыtlдарыIl кyру.
баскару. бакылау жi|lс ессп
бсру Ilроltесillдс практикалык
Kt,,!ltlcl-гe касiпксрлiк жэt]е
)коllомикil.]lык кызмет
принllипl,срil| жYзсге асыру.

Мсйрамхаl|а
жa)не

N!ейманхапа
бизttссittде
кэсiпкерлiк
кызметтiц
rtсt,iздсрi

Пэн кэсiпкерлiк кызметтilt теориялык
негiздерitt, иJlсяныц туындауыllан басгап
касiпорынllыц жумыс icre; мехiни |nlille

дейiн камтитьп{ тYрлi уйымдык-
кукыtсык t|lормала оз касiпорвьпt цру
yрдiстерill. соllымсн катар, когамныц
материмдык жэнс рухани дамуыllа
ыкпlLл еl,е отырыIl. касiпксрлiкгi
когамдык катыllаglардыt( kopiHici

рсгiнде карас,гырaцы. копакr(аЙлылык
саласыllын маманыll кссiби турле жузсге
асыру yшiн колайлы arлац жасайды.

.l |2() 7.1]

конакжайлы-
лыктагы

экоIlомика

Пап Казакс,гая l)еспубликасыпын
llормаl,ивтiк-зацпамiцы к базасыца
сэйксс ]коllоvикФIык ссеltтерлi tкургirу
негiз,аерitt аulа.ды. Курс активтср,
капитаJl. Kipic,t,ep мен шыгыстар акша
агыпдарь!пыц козгалысы,
коIlакr(айлылык с:Ulасыlцzlгы
касiлорынлар мен yйымдхр кы]мg| iнiц
карr(ылык пэтих<елерi туралы акпаратты
баскару максатында экоllомикiцык
дерсктерлi паlfuzмаIIу гурапы TyciHiKTiK
гылыми негi:]демесiн кiц ы п],астырlцы,

J l2() ,l,,7

Оку ондiрiсгiк
пракгикасы

Оку orrлipicTiK пракгикасы конактарга
кызмет корсеrу ,гехиологиясы жэне
yжымдагы !йымдастыру жyмысы
бойынша дагдылар,цы жчгiллiруге,
сондай-ок, клllакжайлылык
ин]lустриясы кэсiпорньпlыtl r(yмыс
орlIыпда жYмыс IcTcy даI)ыларыll
бекiту жiне. Yйым|lыl( ш1,аттык
кызмsrксрлерlll|ц алдында 1,yрган
мiндспсрдi оз бстiнше шешуге
багыtтал.аll, Ilраl\тика кэсiпорынвын
кyрылымдык болiлtшелсрitt орта буын
деru,ейiнде. баскаруда кэсiби
ку]ырtтIlлlкIl коJцаllуlа мYмкlндlк
оерсдl.
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Iijl,Lil(
;litii1,1l1,11,1K

rto,,l).]I i _l

I(ызмет кOрссгу саласыныц
кiсiби кызllстiндс мсlltлекеттiк,
орыс жсllс шgг тiлдерiв
|,раNл]!lатикалык бiлу жYйесiнiц
тiлдiк жане rttaзбаша

кYрмдарыll пайлману
,l,схIlологияJlарыIIа пегiздслген
т\,jltааралык. ]!liдсllиетаралык
жоttс oltrtipicTiK (касiби) карым-
ка,гьll|дс кагидauггарыtl
lliliiдаJlаlIу.

Кызме,г
корссту

смас1,1lIла{'ы
цrе,г,t,iлi

Пап кызмст корссту сlиасындагы
максаты агылшын тiлitl терсtцетiл окуга
мумкiялiк бередi. БYл кажgттi арлайы
термин.лер.аi, акпаратты жинау м9н
орн:цастыруга apнa]ll?H тапсырмаларды.
агылшыя r,iлiнде а нотаttиялар мен
кы]мет корсет} саласыllда гiлдiк
кузiрсттiлiкгi ка]lыпlасть!руга арtl.цган
баска да цралларды азiрлсуге жэt|е ссте
сакfауга ыкпал gгсдi,

9()

Кыз\lgr корсс1}
саласыllда шст
,t,iлiнлс сойлеу

жallс казу
прак,rикасы

Пэц мэдеllиетармык жrllе касiби
ерскшелiкl,ерлi ескере отырып. шет
тiлiнде ауызша жане жазбаша карым-
катыl{ас дагдыларын илсруге,
коммунйкативтi кузiрсггiлiк IIроuссiнле
кФкg,I,гi граммаtика,'lык маI,сримдарды
алуm багьптiLпган.

Кызrч{:l корсс,|,у

lcKcp,lll( lllr-T Tl.Jll

Пэп студеllттергс кызмет корс9ту
саласында шет тiлiнде тYтынушыларга
кецес бсру немесс эрiптесгсрiмен
соИлесу, тYтыIIушылармен ауызша r(эне
телсфон аркылы сойлесу. келiссоздер
жyргiзу lleмece хат алмасу, кызмет
корссту смасындагы iскерлiк карым-
катыIlас нелiзлсрiн yйрсгуге
багы,l,гал mп.

9()

Кы,Jм9т
корссгу

0масыlцагы
iскерлiк хат

aullrlacy

Пан iскерлiк хат алмасулыц кYрылымы
мсн ережелерiп окь!п Yйрснуле. шст
тiлiнле жазбаша мiтiндi yйымдастыру
9режелерiн сакгауfа багьпталган,
Лексикалык капыктык. грамматикмык
эдсптiлiк (орФоФафия жэl19 пунmуация
ерсжелсрiн сактау),'l'сзистi оl]ыц
мазмy}цык жаllе лексикалык аспскr iciH
тyжырымлау. Фаlтiлсрдi. окига]lарды,
oкbull,atl, естiлген яемссý карlцган
матери.цдарды дэйсlli турлс жазу.
lскерлiк хат жазып Yйрсну.

90 2

l(ызмс t

lФрссг)
ciljlacblll-

,llalln
\lil|)l(c l ll l l|,

){ial lc
xll]llJKilPil-

,lыti
llll;l) сl рltя

Mo,]L) ]li

N,lсйраItхлllа жаllс KollitK Yй
бttrttcci субъскгiлсрill. соlцай-
al( олар са,гilтыIl Tilyap]lap Mell
|(1,1jrlсlтсрдi казiргi заýlаllгы
rtapNglllll1,1iK кызItglтiн
llеl,iзлсрill ссксрс о,l'ырыI],
xll]lыKap0,,lbIK жillс оl'пlиык
баскilр}. Yй-lесr ip! жане
пi1,1J)dы],} жYйссill колдаIlу.

Мейрамхана
жаllе

меймаllхана
бизllссittiн

хмыкоралык
индустриасы

Пап жергiлiктi, аймакгык жоне
хtlль!караJIык нарык децгсЙiндс
т}тынушылардыrt с9гменттерiвс rкедел
бэсекелестiк KYpcc жагдайыItда кызмет
корссту сiцасыньlll тарихи жэяе
алеумсттiк-саяси даIiуыныI{ ltегiзli
заtцылыктарыll талдаЙ ol ырып. o,1iHiH

даvуьпlыц заJllанауи кезецitце
хмыкаралык коIlаюкайлылык
индустриясыныц мазмyнын ашып
корсстедi. Курс кызмст корсету сiцасы
кэсiпорыlцарыlIык класси{lикациялык
жYйелерi Mcll элемдiк тiзбсктерiн к,Yру
припциптерilt камтилы,

1 l20 5.7.9

Отаllлык
к(л{акжайлы-

пык
иllлустриясын

баскчру

Пэн отапдык туризм жэне
коIlзюкайлылык саласыl|ыll казiргi
жагдайын ,кэне дапlуын зерттсуге,
кызмg1 корсй,у саласыпдагы нарыктыц
маркетиllгтiк зерттсулерi негiзiнде
аймакгагы копак Yй жэllе мейрамхала
кеш0llдерitlitl кызмсr,iн жетiltдiругс lкэне
тYтыпушылык аргыкшыJlыктар
мсхаиизмiн калыптастыруга
багытталгаtt. Курс 0тандык
конакжайлылык индустриясыllыR тиiмlli
багдарла,vаларын азiрлеу. icke ась!ру
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жане баскару кезiпде пракгикмык
дагдыларды алуга багытIшIfан.

Кызмgт
корссту

саJlасыllлагLI
маркЕгиllг

tIaH конакжайлылык смасыtцагы
кэсiпорыtI кыlметittдсгi мltркетинrтiк
маяit|. ttринчиптерitt жэне

функцияларыll караqгырады. Курс
марксгингтirt жскс сегмснттер
срскшелiкгерiн mна емсс,

конакжайлылык смасыtlдагы
маркетинrтiц иllвовациялык багыттарыtt
да камтиды. Курсгы меIrгеру барысында
маркетинп iK зерпсулсрдi журriзу
эдiсгерi мен тэсiлдерi. гурис"riк онiмдi
позициялау тосiлдерi. Dr9йрамхапа жаllс
конак yй би]несiнде коммуникациялык
саясатты кмыптастыру yрлiФерi мен
бага белгiлýу стратегиясын азiрлеу
окыты,,lады,

l5{) 6.,7

Ii1,1l\laг
KoP(]al\

cil,1il(lJll_
,:llll],

\lcllc_lri-
tlcIlI )liJl ic
б,\\l'х.]]lср-

.liK cccll
rlo, Lr.ti

lt]сiби ]ltctt ejLiкlvl сп1'

сiljlасыllлагы слем,lliк yрдiстсрдi
,{iэllе )t(скслсген елдср меп
)кYllgлсрдilL ol{ipлiK
cpcKlllcj!iKTcpil| ескере отырып,
конilкжайлык l|арыгыllыlt
сl,бъсктiлерilt жaltlс олардыll
кызмс,п,ерill Yйыilластыруда,
YйJtccl,iPyjlc r(эltc iлгсрiлетудс
сl,ра1,сгиялык жосIlарлау,
)коltоNtикалык бакылау.
бухгалтерлiк 9ceIl пен бизllсстi
баскару кагидаттарын колдаlIу.

Кыз[lс,i,корс0l,у
сiulасыll,ilагы
мсllслжN!еlI,г

Пэнде менедж]!tепт кызмЕгilIiц llal|i Mell
озара байлапысы. Yйымдастыру
кyрылымы, коllакr(айлылык
иtlдустриясыlцагы баскарудь!ц
llриllцип,l cpi. ;lлiсrерi мен ерскшелiкгерi
карастырылган. Тури]Il хэllс
конак)каЙлылык YЙыvдарынын кы]vегiн
жоспарлау. т}тыну мотиваllиясыIr
баскару хане кызмgгкерлердiц жyмысыIl
бакылауды yйымдастыр} мэсслслерi.
сондай-ак бэсекелесгiк
артыкшылык],ардыlt жылжьгI) TiciJцepi
жэне кы!мет корсету кэсiпорыtцарынык
)кономикмык kayiпcit кызмеr iHill
стратегиясы жайлы сураl(тары ашьlлzulы,

.l l20 .1.7

Мсйра.мхаltа
,(ан9

ьlсйtlаllхаllа
бизllесiндеri
бухгмтсрлiк

ссеп

Пэн кояакжайлылык индуqтриясы
кэсilIорындарыlt баскару жYйесiндегi
бухгалтсрлiк есептill ролi мел орныll
зсрrтейлi, кызмет корсету смасындагы
бухгалтерлiк ссептiн тyжырымдаммары
мсн кпгидмары. каржыльIк [,сс|lгiлiк
элемсп1],ерi. бухгчtл,герлiк бмаltстыll
кYрылымы мсн маlt\lYны. тlризлr.tсгi
бдгалтерлiк есеп псн ccellr iлiкгi
,(Yргiзу эдiстOрj карастырылалы. Курс
сzlлык смудыll ilрl}рлi режимдерitl
пайдаJlа|lатьпl касiпорындардыtl
Kipicтcpi мен шыгыllдарын есепке aJly
негiздýрi мен еDскшелirгерiн камтиды.

5 l50 1.1 l

'l'iл:tiк

ппiiьllljtык
2,(i]llc

акiulслlия_
.ilыK \ill'
ItojlyJli-2

l(ссiбп кызмстгс мульти-
llэдсllи карьlм-каl,ынас
каI,tlдOJlарыll паЙдirлаl]у,
соlцOй-ак [lсмлексттiк. орыс
,ii}llc lч!-г r ilшсрiц
грrцlлtitтикальtк бiлу жyйсоiнiц
|,ilлiк iKaIte сойлсу цраjl/rарыu
tlalйдплаllа отырып. акпараттык-
поltпl)]I|икаllия,.lык
1схlюлогияларды ислсllуге
llсгiз.IlсJlгеtl акадеN{иялык жазу
,(allc iсксрлiк хат-хабар
llat]lылap1,1ll lllецгеру.

Ак&lемиялык
жазу

llaH кыска. бiрак жеткtлlктl тyрле
MrTiH, оз зерттеуccвlllt-lll гы]lыIlи

жобаларын жYзсге асыруга даЙын болу
жэнс о] ltатижелсрiн халыкаралык
акiш€миялык кога[rдастыкты l t

нормаларь,t]а сэйксс жазбаша тyрде
yсыну, llатижелi зерттеу мэселесiн
калыптастыру r(эне дамыту дагдылары
аркылы оз ойларыll бiлдiру мел rtсгiздеу
кабiлсгiн, гылыvи жOбаl!ы icкe
асырудыц iлiстемелiк цралдарыц
дамытуга багыrталгаtl.

9l]

ХаJ]ыкараJIык
туризлtлегi

агьпllttын тiлi

Пон казiргi ксзде Kotlaк yй жане туризм
сtцtцары}цз ж}\lыс iс,tсудiц кажsтгi
шарты болы|l табыла!ын тiлдiк бiлiмдi
жане тyлгаармык карым-катынас
дагдыларыtl жgгiJцiруге багытr,алгаll
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,(ане сонымсlt бiрге олардыц тiллiк
бiлiм,лерilr д&vытуга ыклм gгедi,

Стулсн rгср бул ааlлылар.чы т;ризмнitt
озеггi лtсселслерiн корсетсгiн tlакгы
омiрлiк тэжiрибеде колданады

Гылыми
максатка

apllalql,a!l чlст
тiлi

Пан гылыми сойлсу стилlнlц
грzlмматикalлык кyрылымын дyрыс
колдана бiлу дагдыларын дalмытуга,
сонымсн катар tttcT тiлittде анно,гация,
,rсзис ,(эllс гы.,lыми макмaLлар жазу
эдiстсмес jH иt,сругс багыттlцгtlll.

.} 9()

Кызлrfl корссгу
сцтасындагы

колtмуuикагиmi
mc,t,Tirli

Пан кы3мст корсету с&ласында шст
тiлiнiIt коммуникативтiк дагдыларып
игерlге багыггалган, Шсг.,лдiк бiлiмлi
карым-кагынас, э]lеуметтiк катынастар
жэне оларды кэсiби кызмеfiе жyзеге
осыру чlхрпары yutiH кол;tана бiл).
карым-кагьп{ас жагдайыц баaмау, эр
тYрлi жаIлайларда тиiс,гi шешiмлер
кабылдау кабiлсri мен дайындыгы,

9()

l(ьtзмсг корсету
смасьllшаl,ы

кэсiби шgг тiлi

Пан студеlггерге кызмст корссту
саJlасыныlt мачаttданлырылгаtr создiк
корыll паЙд&qаllа отырь!п, касiби кы]мет
барысылда тirцi кары[l-катыllас жасау

ушiн колдануга мумкitlдiк бсрстiн косiби
шсг тiлiш бiлу rсузiреггiлiгilr артгыруга
багыIт&п гав.

_l 9(}

l(ы]Il!,г
ti{ц)ccI,\

cil.'lilclJll-
;taIr,r t<ociбtt

li()\i\l) llll-
|iаl(lIя )iallc
|,соl,I)il4)!lя

rtll;lr Ji

Кы]мст корссту саJIасыlIдагы
казiргi,Jit]llаll!,ы yр,liстсргс
сiilксс,гуристiк агь!llдарлы
I(iljlыll,t it0,гLlруд1,1lt халыкдраJ!ык
жillс 0llipлik кагщпгтарып
ба1,0лау. соtщай-ак
|io l l iкr(ili]iJl ьUl ы к с iul ас ы ll]lагы
kacillopыltjtap llерсоllмыttыR
KolI гcKcilulc aща]!1и рссурстарды
бitскilру. YiiblNllacтыpy.
бilкы.-lа!,, шlrrаJlаl1,1ыру жане
дамыту кс,.litIде Itсихолоl,ия,
iсксрлiк карылt-катшнас жэне
косiби fтлка Mctt этикет
llегiздсрilI коллаlIу.

Olr.lipic,r,iK
лрактика

oH,aipicTiK практика коlrакжайлылык
иlшустриясы маманыl|ыц еltбегiн

уйымласlыру даглыларын жстiллiруl,е
)t(aнc коllа\тардыlt жас ж0llе жскс
ерекшелiкгерiн ескере
отырып. элеумсгтiк-касiби

байлаttыс сfulасыпдагы
кryзырстriлiггi дамы гуга ыкllilл ст}ге.
соrцай-ак, кь!змеfiерлl гиlмдl
кaцькуляциялау. карr(ылык
цr(аттаманы rкyргlзу, кызмст корсету
саласьtныll кызмстlll ],алдау жэllс
стратýгиялык жоспарлау, совдай-
ак
букiл сманын жэнс накгы фирманыtl
даму болжамдарын х<асауга
багыrталгав_

.1 l()

Коtlакr{дйлылык
cllJlac1,1ll,titl],I

касiбиTтlrка жaltc
]1 llKc l

пэн коllакжайлылык саласы|цагы
кэсiпорьпtдарlrа касiби этика жэttс
этикст сaцасындаfы теориялык жсне
практякaч!ык дагдыларды
кalлыптастыруга багытта-пган. соtlыtлtен

катар, копакr(айлылык иtulустриясына
кать!сатыll Yйым басшы,,rары Mcll
кызмстксрлсрitlilt морiulьдык жалпы
масслелсрili жtlIe мормьлык tlсгiзлерitl
ашады. Курс кэсiпорынныц imкi жэllс
сырткы байл Iыстцры сrцасыныtt
ltегiзгi басымлыкгарыll. тиiмдi
субъекгарапык озара iс-кимылды
уйымдастыру мсханизмдсрiн аuJады,

.l l2U _,].tt

Iскерлiк эr,икеl, Пан касiби Yжым iшiпдегi касiби озара
карым-каtьпlаста кажет маман
тyлl асыныц rцaмl ершiлiк касистl,ерill.
тyлгааралык карым-кать!пасты, кýсiби
]тиканы, iскерлiк этикетгilt кагцдалары
м9ц ереr(елерiн меllгсруле багытталяан.
Курс iсксрлiк этикgгпе!t yйгарылгаll
стандарттарла сайкес. ужымла коJ|айлы
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мормьдык-!lсихологиял ы к кл има]'r'ы

каJlыптастыру куралдары бойыпша

ужымдык рухты калыпl,астыру
ltегiздерiн ашады.

Кыrмсг корссту
сilласындагы

кызметкерл9рлi
баскару

Пэв кызметксрлердi ltасiби кызметке
iздеу, ipilQ,ey. дайыпдау. дамыту жэне
багал&у кезiltдегi колдапылатын
кYзырЕггiлiк тасiл негiздерilI ашады.
Курста llерсона,,]ды баскарудыц
теориялык жaIle праtfiикмык негi]дсрi.
персоналfа кахсггiлiюi хоспарлау,

Yйымдастыру мсхаIlизмiн эзiрлеу жане
кадрларды психологиялык кэсiби
даярлау. бэсекелестiк артыкшылыкка ис
болу максатыпда казiргi замапгы кызмет
корс(;ту индустриясы жагдайыlца
олардыц мотивациясын баскару
карастырылаJtы.

_1 l](l ].l l

Адам
рсс}рсгарьlн

баскару

Пан алам муtлtкiплiкгерiя даilыту. оныц
Yйым пlсп коairмдаtы ролiн аtlыкгау,ла
т9ориялык нсriзлср,лi rkctte практикалык
дагдыларды кrлыптастыруга
баяытталган. Курс казiргi заманяы

Yйымllыlt бэсскеге кабiлеттiлiк факгоры
ретiнде &lа!,lи каtlиталдыц ролitt. казiргi
енбск яарыгындц шаруашылык
lсургiзуrчi субъекгiнit жyмысыll
yйымдасгыр} tlегiзлерiн. кы lметксрлсрлi
баскарудыtt шетеJuliк жэllе отанлык
тажiрибесiн зер,аелеудi окытады.

] l]() {.ll

KoIlnк Yй]lер.
мOйрамхаllilлар

niiHe бпр,lар
llсихоjlогиlсы

Пэн орнмастыру мен тамактану
орьп{Jlарыны}l жtцпы психологиясынык
тсориялык жil le адiсllамалык негiзлерiн.
сонымсн катар. кызNtет корссту мсыltыц
алеумсгriк-коммуникагивтiк
жагдайыllда, тчлганы кабыллау, тану,
окыту. мотивациялау ltpouecгcpiH
аша,аы. Курс конакжаЙлылык
индустриясыl|ыl( колайлы, кэсiби
клпматыll кaцыптаgтыру максатыllда
копак уйлср ltett барлардыц клипикалык.
биолоt иялык жJtlс алсумегтiк
психологнясыныll YйымдаФырушылык
элементтсрi м9н 9Ilбек психологиясын
камт1{Jlы.

) lj0 3.9

|(r,rllrc,r
l()pccl\

liopccl\

;rtllбir.tltp
lo,,ttlti

Иltltовацпялык илеяларды,
,Jarlallayи тсхllо]lогияrIар Mcl{
Ilnl,cpиaл,llapjlы колдаl!а
о l ырыll. коllакгарды oз,lcpiHitt
жлllал ы кl орымсll. саулсl,iмен
)(ilte аймакгардыlt
|,ас,|,роlIоllиrJlык
срскttr9лiктерiýlен. конак yй
жaне Nlейрамхапа би]несi
кызмсr'кср.лерittiц кызмет
корссту деllгейiн сапалы
бапlпау тtэttе кызмет корсету
irркылы коl|акжайлылык
сilласыllil aplltl]lгa}l
l!ll(|tрпцрылым мен KeцicTiK
KclUcll,,lcpilI iIt дизаiilI ыl | жасау.

КоIlлюкайпылык
ин,llустриясыllыll
ипrРракуры.rlыlt

,лизайIlы

Пэп за[lанауи архитектураJlык
стильдердi. иц|IоDациялык
материаJ,lдарды жэне бейiмдслген
плат(юрма.,lарла жобаrарлы r.yру
т9хнологияларыI] колдана отырып,
инфракурылым объекгiлерi мен

l конакжайлык иlц)стриясы
кэсiIlорыl|дарынын r|lирммык стилiн
жане диlайl!ыll жаса) срекшелiюсрiн
окытJды. Курс коммсрциялык ксrliсгiпi i

х(оспарлаудыll хаJlыкармык жэне
отанлыц тажiрибссiв пайдалаt|а отырь!л,
конакжайлылык иllфракурылымы
кссiпорындарыll жобалаулын негiзгi
адigrерiн ашады,

,l l]0

Коllакжайлылык
саJасыlцагы

кaсiItорыllдitрыlt"
дарды х(обмау
ж0llc ]!lолеJlьJl

Пэв жобалык кызмет жапс молсль.аеу
ttсгiзлсрil| каNl,гиды. сонымсн Kal.ap.
замапауи тсхllопогиялар кyралдары
бойынша саулеттiк ,(обалау )lФне

.l l20 7.1()
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дизайнсрrliк онср пегiздер! лагдыларын
ашады жапе !(аJlыптастырады. Курс
бэсекслостiк артыкшылыктарды кYру
жане коltlмерциялык ке|tiс,гilflердiн
сапасын арттыру максатында
кояаюкайльшык смасындмы
кэсiпорындар Ymitt инt!овациялык
модсльдср мен багдарламмар кyруга
мYмкillдiк бередi.

('срвисоjlо1,1lя

Пан озillс llдамltыц алеумсттlк-
психологиялык кажеттiлiктсрilt субъекг
жан€ сервистiк кызмет объектiсi регiн,че
каJlыптастыру туралы нсгi]гi Yгымдарды
камтиды. Курс конаюкайлылык
индустриrсыны ll кэсiпорыtlдарына
кызмет корсету дсttгейiнiц сапалык
модýльдерiн, олшемдорi мен
корсегкiulтерiн Kyp) vсксатынJа гиiмдi
сервистiк кызмеrтitt турлсрi, пысаttчары
мен адiстерi кYралдары бойынша
сервисологияныц мсймаllга ссср ету
припциlIтсрIн ашады.

] l5()

Кызмет корсету
саJlасын]lа

кызмет дсlп,ейill
багалау

Панде копакжайлылыкта кызм9т корссгу
декгейiн багалаудын негiзi. аймакгыц
кызметтiк алеуегitt талдау, жумь!спен
камту дсttгейitl кот9ру жаllо кызмет
корссту секгорынлагы орташа
жалакыныl{ ocyiмefl байланысты когам
oMipittitt сапасьпr арттыру камтылaцы-
Курс ссрвистiк кызмст корсету саllасын
багалау критерййлсрitt кмыптасt,ыруга
багы,lтал гаl l,

) l5() l1.1]

Кызrrtr,r,
KopcL-|,),

сilлilсыll-
jlill1n

aKllilPn'l1ыK
,|,0\llo.1()1,1lr-

.!a|r жallс
Ko]\lItyllllKa-

lll]}lJlыl(
]cp],1cy
кьlзrl,Jl,i
rrrl;t),lti

Касiбtt кOрыNl-катынас
rIpottccittлc lttcllt,lcKclтiK, орыс
)kil]c luliг тiлдсрilljlс кызмст
корсс],у саласыllыll зONlанауи

illillilра,гlык техl!ологиrларын
Ko]ljtalIл отырып. гылыNlи.
зерггсу кызrtетiп Yilыrlдастыру
McIl баскарудагы и}lt!оt]ациялык
баfLrгlарлы жYз9г9 осыру.

Кызмm корссту
смасындагы

гылы]!lи-зерттсу
iс-эрекчt,i

Пэп кызмет корссту смасындалы
гылыми зерттеулсрлi Yйымдастыру
мэселелерiн карасть!раJlы. Курсrыц
,ер 11cy максаттары MeIl villлeтTepiH
шешу ушitt акпаратты iздеу, жYйелеу.
сакгау, oll]ley lкэпе та,rлау бойывша
казiргi замангы технологияларды
Korulaвy кYраJIдары бойылша зерттеу
vэселелерiн шешулiн :lртурлi rссiллсрiн
ашады. Пандi оку барысынла кы]мсг
корсету саласыrlдагы заманауи
гылымllыll даtrtу болашагы туралы
тYсiпiк калыптасады.

l5()

Кызмсг корсету
с&ласындагы
касiби карым-

катынаска
арuмгаtt шег тiлi

Пап цот тiлiн кэсiптiк-багытта окытуды
карастырады, кyндOлiкгi карым-катынас
пея касiби iс-эрексrгегi агылшыll тiлiн
окьпудыl( жэнс пракl икалык бiлivнiц
казiргi тепденциялары мев талаптарын
корсс-гедi. кызмст корссту сiцасынлагы
мамаtlдардык 

'(аJlпы 
жанс

коммупикативтi мэдсниgгiн арттыруга.
карым-катыl]ас дагдыларыtl r(сгiлдiруге
багьцтаJ] га п,

.] 9(] 1

Кызмет
корссту

сaшасыпдагы
тереtцЕriп

окытылатыll
шсr TiJli

Пэн касiби деllгейiне сэйкес жYмыс
ортасыtца шgI тiлirr бiлу мен

дагдыларын. кyllделiктi жyмыс
х(агдайларыllда колдан1,Iлатьill. со]дiк
корын epKiH колдана бiлугс,
т}тыllушылармеп ){YMb]c iстсуге.
акпарат алмасуга жэIlс кызмет корсету
смасында кы]м("гтiк м iнлстгер.аi
орындауга багыттiцгаIt.

q() 2

Кызilsт корссту
аясындагы жаtt&

акпараттык
,гехнологиrлilр

(агыдшыи
тiлiлд0)

Пэн кызмет короету саласында жана
аклар&тгык тсхtIологияларлы эзiрлеу,
снгi,}у жitll( пайлалаllу ерекшелiкгерiн.
сондай-ак, конаюкайлылык
индустриясыда\l}ы||ыlt алсмдсгi lt<attc
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КазакФ,анныtt нарыгыша acepiн
зерттейлi, Курс кызмег корсету
саласыllда акпараттык техяологияларды
колдануIа, оцдеу, жьUl}кыту. сагу.
автом{п,аtlдыру, броIlдау, акпарат Yсыну
жэнс iлсспе кызмеlтер корссгу
жYйссiиде ,каца акпараттык
технолоl,ияларды э]iрлеу жэнс снгiз}
,Флымсп касiпорьоlд&рдыtt техникаJlык
жабдыюалуын дамытуга багьiттaцгоI],

Коtlакжайлылык
иlulустриясыlца-
гы акпараттык
техllо]lогиялар

пэя конакжайлылык иltдустриясыtца
колдань!латыв замаllауи акпараттык
тсхнологияларды дамыrудагы алемдiк
тажiрибсlli, олардыц жiкrелуi жаtlс
казiргi парык жагдайыllда дzlмуыныlt
в9гiзгi багыrтарып меItгеруге
багытталгаtt, Курс коIIаюкайлылык
иlljlустриясы ymill жобалаудыц, бага
белгiлсудilt жэltс кызмеlтердi
жылжы l,)дь!lt акпара ггь!к ж\йелерiн
kypy xill9 жылжьпу саласыllда тyракгы
практикtulык _ дагдыларлы
кatлыптастыруга MyMklllltlk осредl,

) l5() ].7

|(ызrtgt
liopccl}

са.lасыl1,1i!-
гы S l\4 l!1

,кiIlс
жilplIilIlц
rro,t1,;ri

Ссрвистiк кызNlстIсрдi
кil]lьll1,1,ас,l,ыр}.,]айын оlliмдi
],Y,гLlнуtхы|il,Ja]ltllliyи |lарык
лt1,;целсрittс )licltc жарltамtLпык-
ilкlIара]"гык,],ехнQлOгия.lар
llлic,tepirrc сайкес же,гкiзу
llроцесillдс жасматыll
оllрецияхард|,l баскару
r cTiKTepilt моttгеру. сопдай-ак
ко]Iакхiаil]lылык саласыltыtl
,кY|\tыс ic,lcyi Mell кызмст
корсr-туiп камтамасыз е,IстiII

кOлil ill барльlк саJIмары меll
к:lсiпорыllларыllыlt жиыllтыгыll
llttllыTyl,il ыкпaul ст)',

КоllаркайльUlык-
тыц жарllам&.lык_

акпаратl,ык
кызметi

Пэнде жарнаýlа теориясыпын мацызды
аспектiлерi. жарпaмаJlык акпаратты
тарату щраллары. фирманык
маркй,иtlггiк xallc жарнамалык
qтратегиясыI]ыl{ о]ара баЙлаtlысы.
жарнамiulык MeKeMeHiH .YЙымдастыру
жале хоспарлауы, казlргl замаllгы
тY,r(ырымдilvalлар. rlризмлегi
пФрнilмitлык кызмсттi жyзеге асыру
бойыпlла эдiстемелiк негiздер Mcll
практикмык yсынысl,ар карастырылады,
Кызмст корсsгу саласыItдагьl
Mapkgl иllп ik rерттсулердi тиiмлi
чйымдасгыру кагидалапы \,сыllылгаll.

_s l5() (1.7

кызмsг
корсету

смасьllljlагы
SMM

Пэн алеумсrтiк жслiлср.ас белгiлi бiр
максатты ауди,гория ушiп белгiлi бiр
онiмдi жылжыту, Kott,rcHTTi эзiрлеу
жэне кYру, N{aTiHn eH жYмыс icTey.
графикшlык ма,гериaUцы тац,]tау.

элеумсттiк желiлерлсгi
жaвылучlылармен байланысу,
п<арпамiцык компанияларлыlt
стратегияларын жоOпарлау мсн
эзiрлеулitL практикаJIык пегil,лерitl
зерделеуге баaыттtцгаll.

_l l2{) 6. I(,

l(ыз[tет корссту
сiUIасыlI,цll1,1)l

Keiiгcptttll

Пая коfа\lдык тамактаtlдыру
кызмиrсрiнiк Jргyрлi l yрлерill.
когамдык тамактаlшыру Yйымдарыпыlt
ж}мысыllыц ерекшелllсгсрlIl. эртYрJll
q}орNlап,огы бYкармык iс-шараларга
кызitст корсету ксзlllде эртyрлl
кецселергс. кэсiпорыllдарaа, yйымдарга
когамлык,tамактаlt) кызчс,гтерilt
Kopcel,y ерекшелlI-терIн зерттеуге
багыттаJlгаll, Сондай.ак дммык
кызм9ткс кажстгi оtlдiрiс, кызмст
корссгу. сандiк жане баска ла
жабдыкlармсll танысу,
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КызNlL:т
KOpcc,ly

саласыlI/,lа_
I,1J

кiсiпорыlt-
дOр:rы

бпскар),
мо;tул i

Коllакх(айлылык сtцасыныц
мiL,гсримлы к_техникtlJl ык
бпзчсыtt Yйы[utастыру,
Yjlлссl iр),. акitrtшiлiк-
lllаруашыjlык баскар) r(эве
cccllkc му trpottcciH.le
сl,ратсгиялык жоспарлау,
бакьUlау. есспке алу жане
бltзttес баскару IlриIlциtlтерiн
спуыкгыру x{clle саllоl,орлык-
курор,ггык смдсу кьtзNtgггерill

fсыll01,ыll }йыllдарлы кYру
\lilксitIында коллаllа о'гь!рып
Kon?ltally.

КызtчtЕт
Kopccly

саJIасыltд&гы
матсриaцдык-
тсхIlикалык
базасыllдагы

cccIl жalIе
сссп бсру

Лан тауар опсрацияларыныц
кyрылымыll бакылауды. уакыгылы жане
дyрыс есепке алулы. гексерlлi
кадагaцауды. r€рамсыз,гауарларды
идевти4)икациялауды )|(a|le кызмет
корсету секторыныll матсриалдык-
тсхник&l]ык базасыll карr(ылык
жЕгiлдiр)дi карастырады, Курс конак Yй
жэllс меЙрамхана ксшсн.аерiнiн
инженерлiк жYЙел9р MOlt жабдыктарыIl
лайлалануДдгы теориялык жaне
тэlкiрибелiк дагдыларып, соllдаii-ак
иtlноваullялык кызмеr корсеrулi енгiзу
адiqгерilt ашады.

5 ]s0 1.1(]

Кызмgr
корссrудегi

сапа
бакылауы

Пэме коllакжайлылык инлустриясыныц
кызме1 саIIдсыIl бакылау,Ilыll тсориялык
жэl{е практикatлык аспекгiJlерi, кызмЕг
корсст) callacbl стаllдарпары. соlцай-ак
кызмет корсgту кэсiпорыlшарда кэсiби
сlандарпirрдь! енliзу приllциптерi
кiмтылады. Курс бакы.Ilауды жYзеге
асыру alticTepiH. кызмегтсрлi корсету
децгейill талдауды, баскару саласындагы
казiргi замангы тасiлдсрлi жане

YсынылатыI] кызмсгтерлiп сапасын
растау p.ciM.(epiH зерттеуге багьггмган,

I jl) .1.1()

Бt]lllllдЕ},tUl пандЕр llllклI

lit,tlrtct
li()|l(c]\

cl1.1ilcl, l-
,lll Ll

(oIrca]\

l1rclJ
,itllc

illl]l\lilItll)l
ltir. tl:li

Mlciipa\txiilIa жill]c KolllK Yй
бttlttссirцсгi il(iNllпiлiK-
Illllp},illlIln]lыl( K1,1]IlgгiIIill
llpllIlllltlггcpi l\Icll кызNlет
l(Dс01),дill l,с\llо.llогиrлык
c,l ill l;litP,lтapы,{ ccclIKc aulа
()l l,tрыll. коltilкr(аЙлык
lll 1,1},cI рllясыIl]l0!,ы
il ll ltrlлltllял ык. ý]ijlсllи-коIlшiлiк
ic-It titIrirлitрды tL, iсксрлil(
KtJl,,lccyxcpniц. сaUrгаl lпf lilр,rlыц.

Коtlакжайлы-
ll1,Iкl,огы

аllиlчlilllия

пэн конакжайлылык саласындаfы
касiпорындардыц матери;uдык-
техникаlJlык базасы жагдайында
анимациялык кызметтерлi
Yйымдастыру саласында тэжiрибелiк
даядыларды калыптастыруfа
багытталган. Курс артурлi санаттагы
конактардын жеке ерекшелiктерiн
ескере отырыл инновацияль]к
анимациялык багларлаvаларлы
эзiрлеу. енгi]у жэне жылжыт}
принциптерiн, негiзr i термllндер мен
дефиницияларды, дамудыц тарихи
кезецдерiн ашады.
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баttrtеrr,срлirt. NlepcKeJlcp Mell
коlld)ср0lll(ия jlардыlI

бitl дuрла1,1аларыl l кYрастыру.

ерекшелjк],ерtн ескере отырып
инновациялык анимациялык
багдарламаларды эзiрлеу, енгiзу r(ане
жылжьп) принчип герiн. негiзгi
тсрминд9р мея
дефиниuияларды, дамудыц
тарихи ксзеtцерiн ашады.

Мейраlllхана
жоIlе

мсйма}lхаl]а
бизllесiпд9гi

кызмет
корсету

техllологиясы

Пан т}тыпушыныц талаптарыll
канаl,аттаtlдыратын казiргi замангы
хtlлыкармык жане yл,rгык стандар,гl,арга
сэйкес кыJме,г Kopce]} пpouccittitt.
технологиялык циклдiц кмыптасу
негiздерiII теориялык Yfынуга
багытгмгаlI. Курс мейрамханалар MeIl

конак yйлсрдiц пракгикалык
копцепцияларыII, кызNlЕIтер мен
болiмдсрлiн жYмыс тсхнологиясын.
халыкаралык. yлттык жане аймакгык
денгеЙлердс бслгiлепгсн норммар мен
талаllтарга ссйкес негiзгi жэItс косымша
кызчст,lеглi \сы|l} vсн ен.]iру ttpouccilt

Yйымдастыруды ашaцы.

]5() 6.1l

t]&lJ
ilialIc

llллсl,
rto,tl'lti

'J'aýlaкTally кауjпсiздiгiнi}l
llсгiзпсрiII сскере отырып.
1 аrlOкгаl l,:lыруды YЙыivдас'гырУ
t lctl Yсыl]ьlлiтt'ыII оltiмнiц
oаltасыll баскарудык
\iulLIKapajlыl( жалlе оttiрлiк
стпlцарl,гарын пайл&пану,
оllлiрiсr irl бirрлык yдерiстерitl
слуаl,гы баскару. онitrlдi сакгау
жаll9 сату КазакстаIlныц
llор,йатиsтiк-зд(ttаммык
базасьIIIа жa}Itе кызмеl' корсету
ciljlilcыIlыlt хмыкармык
с1 аllларттлрыllа сайксс.

Г&В (in
English)

Пан мейрамхаIIа бизнесiнil{ tlегiздерiн.
],амактану касiпорындарыныIt.
барлардьл{. мсйрамханмарлыц
жyмыстарыл yйымдаgгыруга-
конаюарды карсы алу жане ц]ыгарып
сму, сонлай-ак мэзiр. шарап картасы, эр
турлi iс-шарlrарt а 1сrеллсрлi
жабдыкгауды окытуга багытталган, Курс
тамак olmipy llpoцeciH баскару lIelj:]дepill
жэне конактарга кызмст корсеlу
технологиrсын ескере о'гырып, тамак
жаllе сусындар болiмiпitt (F&В)
кызметiн жYзеге асыру, жоспарлау жаlIе
бакылау Yшiп Kaxeт.гi кагидаларды
ашады,

5 l50 6.1

НАССР-гс
кiрiспс

Пан тамактапу кауiпсiздiгiIlilt Ilегiздерiн.
oH,uipicTiH барпык yдерiстерiн сауаггы
баскаруды. онiмлi сакгау мен сатуды
аша.цы. Курс тaускслдер мен сыни
бакылау HyKtc.rcpitt l а_tлll,r а. trrr.ripiclitt
барлык кезеlцерiн егжей-теl,жейлi
,ep]-Ie)lc негirдслгсlli мэзiрдi
,(оспарлау, ингродиgнlторлi сатып му,
кызмет корсе'гу жсtIе жиtl&у,
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Казаксr,аttttыtt ttорlrtативтiк- lаttttачалык
базасыlIа жallе кызtlст корссl,у
саласыllыlL хilJIыкаралыl( сl,аtlдар,l-тарыl|а
ссйксс олар]LыI( а.]lлыll алу 1rrritt арttайы

тауекелllер Mc)l бакl,tлау алiс],ерitt
аllыктчуl,i llcl ltлелl cll.

I(t,rlMr.r
корсст),

citjlilcшll-
,laI ы

c,1,1lll,]tilPl -
l,il), }iirl lc
ccpl,(l)tl-
tпггil),.
l(ыз1\lс,],

lФрссту
t Iо,ц1,.rri

Хaцыкпрiulыкi'iilte оцIрлlк сапа
с I allnilpгTnpblll жэllе
\il,,lыкарil]lык жаl|е оltlрлlк

"tclц,cli,tcl,i 
Tllicтi сертификап,ау

K\'rкil'I-I il Il ilc 1,1 \lcl l Ж}М ЫС'ГЬi

cclicpc оI,ырыll. лliдсIlи_
бYкпрп]lьlк жопе iскерлiк ic-
lllлpлJlilpt'n кы]мс1, Kopcely
бlt]llp,titltlutapbttt жоспарлау
niallc icNc ilсыру,

Кызьrет
Kopcgl,y

cil] lac ы tlil it

жаllllilй ic-
lllapaIlы о,i,кiзу

Пэн банкgг, мэдени-бYкармык ic-
шармар. фурtчсттер, копференциялар
хФне т,б,, коп катысушылары бар.

уйымдас,тырулц тYтынушылардьllt
кажsrгiлilсгсрiц канагаттаlць!руга
кабiлеттi иllllоliациялык баIцарламалар
мен iс-lllарц]lарды а3iрлеу жонс жYзсгс
асыруды, кызмст корсету саласындагы
бYкаралык iс-шармарлы Yйымдастыру
негiзлсрiн. соlцай-ак, кэсiби лсксиканы,
оз ]обын KYpy негiз.лерiн. каlittсiзлiк
техникасыll жJllе енбек кы]мL"тill

уйымдаФыру даглыларын !vеltгсрудi
камтиды.

_l 5.1 1.1]

(ызпtет корсету
саJlасындагы
ста| !дарттау

жане
ссртиф и каттау

Пан кызмgг Kopcgтy сапасыll камтамасыз
егу ушitt кызltет корсету саласыtlыlt
gта}Ulарттары мсн сертификtlтауып.
Ка_закстаlI )кономикасыll мемлL,ксl,t,iк

рЕггсудill нс[i]гi 1лемент]ерiн. olIiM

сапасыIl бакылау жуйесiu зсрrтеуге
багыrталгап. Курс кызмег корссту
сa!ласьп!дагы кэсiпкерJliкгi qтандарттау

жане сериtрикаттау qrласыllдагы

нормативтiк-кyкыктык r+жаттармен
)l(yмыс iстсуде Казакстаtt
Республикасыllык МемСт коллаllуды}l
кузырсггiJliк тасiлiнiц адiсгемелсрiII
Yйрсгедi,

_} I]() .1.5.8

Коttакжайлылык
сaulасыllдагы

iсксрлiк
кс]десулер

иllлус,гриясы

Пан iскерлiк кездесулердiн казiргi
lамаltгы иlulусгриясыныц llегi,lгi
TYciHiюcpill. тарихи даму жолларын.
lt<iкtелl iн. llысаLцары vcll тyрлерill
зсртгсуге багытта.lган. Курс aJlaм Mell
когап!llыll кажеlтiлiкгсрi Melt ч1,.uе,rсрi.
oMip сiцты жане онык негiзгi
компоllеllп,срi. оttыtt арryрлi гурлсрi.
кызмет корс9,гу, коммуникациялык
процес]i Yйымдастыр1 ерекшеrliкгсрi.
касiби лексикапы меItгеру. кы)мст
корсету салаOыllда келiссоз.аер ясургiзу
жэttе iскерлiк ксздссулср Yйымдастыру
сиякты угымдарды ацl;цы.

,l I2() 5.1 l

l:lжiрпбс
,riiI]c

I acrpollo
ll llr.l ы l(

1,\])llз]\l

NIo]Ly,,li

Mcйpilrl\iulu 
'(ille 

конак Yй
блзttссi сtL,tасьпцагы кэсiби
'|'СХ tl ()JlO l'll )l Jlilpr:l Ы КОЛДаllа

оl,ырыll. Kbl,Jýle,l, корссту
ciulilcыllltill,ы объсктiлераi
lI]оl,ырл0Iljlыру trуктелерi
pcTilulc l,пс,гроllомиялык туризм
орl,ilJlыкlлрыll аумактык болу
tlсгiзltсрitt ic жyзillде жyзегс
асыру,

|-астроllопlия-
лык туриlм

Пэя алеtrtttiц гастрохомиялык алуаll
турлilriгi. ар тyрлi х.tлыктар мен
этностардыll тагчtмдарыll дайындау
тарихы Mcll ласrl,рi tурмы негiзгi
тYсiнiпердj кtцыптастыруга, мейрамхаllа
бизнесi дамуыllыll llегi,Ji рЕтitце aJlcMlIiц
гастрономияJIык "картасын" кYруга
багыlтаJlгаIl. Курс элем асханасыныll
алемдiк жаllс аймакгык даму
тенденцияларыll жэllе гастрономиялык
туризмвitt иtlllовациялык багы,tтарыlt
зерттеудi камтиды.

) l0.12

OlцipicTiK -
lll l1,1oll а-1.1ы

llракгпкасы

Фнлiрiсгiк llракгика конакжайлыльlк
индусlриясь! vаманынь!|t еttбегiп

Yйымдасгыру дагдыларыц жетiллiругс
х(эпе коllаmардьлl жас жаIlе жеке
ерскшелiкгерitt ескере отырып.

lб .l8U
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]vlciipilIl\all
ici xialle
KollaK rй
бll}llcc
Ilo.,l},jli

MciiРaýltill|a бизtrесi
Kayirtciз,ltitirtitL тмаlггарыll,
llopl\lanapы ilel| срсr(слсрiн
ccl(cpc о,|,ырыll. кы]11ст корсе'гу
llpollccтcpi|l рсттеу
саласыllllагы хллыклралык
,kallc айitактык смсат
l(аt,лt.ilа,l-ларыtl колдаllа оl,ырып,
кога]\ulык Tar|OкTally
cilJIilcыll,,lall'ы косittорыtцарлы

Iiiыll,,lac Iь!р),. жосllilр]lа) жаllс
баскцру,

элеумс-гтiк-кrсiби байла ыс

сtцасыllдагы кYзырgггiлiкгi дамытула
ыкпал ет) lс. сондай-ак. кы]метIсрдi
тиiмдi кмькуляциялау. каржылык
F+жаттамаllы жургiзу, кызмет корсоту
саласыныц кызметiн талдау жанс
страт€гиялык r(оспарлау, сондаЙ-ак
бyкiл салаttыц жане накть! фирманын
даму болжамларын lKacayгa багыттtцган.

Дипло!l аJtдындагы практикасы кызмет
корсету смасындаI ы марксr инггiк
кызмет сarласынjtа мынгаtl даlлылардь!,
лерсона.lt жyмысыныtt тиiмдiлiгiн талдау
х(эне баfаLлау a.nicTcpitt. шарттык-
кyкыкtык кyжаттама r(yйесirt, кадр
жyмысыll yйымдастыру тэртiбiн.
каарлар рсзсрвitt lкосllарлау а,liсгсрiн.
сондай.ак оllдiрiстiк операtLиялар Kculclli
мсн кэсiпорынныtl шаруашылык
кызмЕt,itl колдапуга
багыlталгаll. Практика диtlломдык
,(Yмыстардш rкэr!с конакжайлылык
и}ulустриясын дамьпу бойыпша
хобаларды жасаула инновациlлык
зерттеу кызметil|с дайынлайды.

|(а]акс] пllдагы
ltcйpitltxarra ici

Пэн мсйрамхана iсiндегi инповациялык
хобмарды кYруга жапе парыкIык
)копомика жагдайыlца биrttестi
жургirулiн бiрегей члтr ык сt,илitl
кarлыптастыруm ерскше коlliл боле
отырып. (азакстан РссtIубликасыtlыц
мейрамхапа ici ламуыttыtl llегi:}гi тарихи
ксJендерiн ашады, Курс алемдiк
yрдiсгерге псгiздслiп. когамдык
тамакгану с8JIасындагы касiпорындsрды
i,,tгерiлсl.угс. Казакстан
Рсспубликасын1,1н HopMar ивтiк-
зоцнамалык базасы меп касiби
стандарттарына l{егiздслгýll амбебаlI
классификатордьt енгiзуле б гытталгаtl.

5 l_i() 1.9

l(азакстаtlлмы
KtlttaK 1й ici

Пан тарихи пысаtцарды зерттеу аркылы,
тарихи копl,ексте орIlмастыру
орыtlдарып yfiыпиастыру бойыllша
Казакстан Реслубликасында конак Yй
iciH дамLlгу т}ралы тYсiнilсгсрдi
кtцыпlастырады, К)р" стl.пенгrерлi
Koltaк Yй тiзбектерittiн элсмдiк
Yрдiстсрiн, (}ранчайзиrlгri жэне
Казакстан Республикасыttыц
яормативтiк-закttамалык базасы меп
касiби стандарттарына tlегiзделгеп
ипновациялык жобаларды 9сспке ала
отырып. yJlгl ык KtlHaK уй би lнесiнлсгi
жyмыска лай ынлауга баяыtr'алгаtl.

l5() 7.9
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Кызмет
корссгулегi
Kry it tc iзtriк
ttсгiз.лсрi

Пэп кы]мgг корсету счUlасындагы
кауiлсiз.аiк жyйесiнilt теориялык
негiзлерiн зсрлелсуге. (-r)денттердiн

кауiпсiздiктi yйымдастырудыll
практикмык llагдыларыIl мецгеругс,
кауiпсi,}дilсгi кarмIаVасыJ сг)дiн
заманауи адiстсрi Mcll кyрмдарын
м9н.еруге, тшаflтарды эзiрл9у мен

орындаудаi ы кэсiби výселелердi
шешуге багыттаJ]ган. ]'уризм жане

конаркайлыл1,1к инлустриясьirulагы
кызмfi корссг) смасы субъектiлерiнiн
енбекгi коргау жэне ка),iпсiздiк
ерсжелерi NlcII норма,ltарыtl бiлугс
YйDсту.

.l I]l) .l.j

Кызпtсг корсету
смасыllлагы

сакта|1,1ыру жапе
тэускелдер

По!l са\танлыру кыз]!{етill реттейтltl
l|орпrативтiк-кtкыктык базага.
сактандыру парылыпын кызмет етуiпе,
туризмделi. мсйрамханалык жэпе конак

Yй бизIlесiнлсгi тауек9лllсрдi багалауга,
аныкгауга. жimеуге жаltс баскаруга
катысты тсориялык бiлiмдер мсн
тэжiрибелiк jlаглыларды

кatлыптастыруга багыттаtгаlt,'гуризм
мен конакжайльulыктагы
саюаllдырулыlt cpeKmeJlikт9pitl ],Yciпy,

.1 l2(J ,1.5

liap ici

Пан бардыll жiктелуi. барлыtt
кgлушiлерiн кабылдауга лайындау
тартiбi. оларга кыJмgг корссlу жоtlitцегi
персончrлга койылатын тarлапl,ар, соlцай-
ак базалык алкогольдiк жане
аJlкогольсiз сусындардыlt жiк-rелуi.
оларды ондiру. барлар,ча беру жэlrе

ryгыIIу ерекшслiкlерi турд]ы негi]гi
малiметтерлi ашаllы, l(ypc барда
кокгейльдср мсш баска да сусындарды
дайындау эдiстOрitlе. оларды рэсiмдсу
жанс беру тасiлдерiне Yйр9,гедi.

.1 l2(} 7.1 l

КоIIакжайлылык
иllдустриясында-
гы к\,кык жэtlс

dtраttшиза

Пав фраIIчайзиltг жане з&цltамаJIык база
саласыlца тсориялык бiлiмдер мен
тожiрибелiк даглыларлы. каl}iргi замаll
жагдайыlца франшизамсll tРирмаtrыtt
жYvысь,н lЙымдастыру Ilриllциптсрiн
кiцыптастыруга багыrr,аlган. Курс
франчайзиllг xclle кыз]!tет корсет},
сtцасыяда ttормативтiк-зацнаммык
базаl|ы ,ftаllе оз| с дс кyкыктык акl iлердi
колдана бiлудi калыптастырдды.

.1 l2() ,|.1
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I((t|l1,1l 1,1ll_

,l1,1

il l lcc lil l-
1ll\

\l(l. l\.l i

- жалllы l,ылы[lи пilйындык
,,lсlIгсЙill корссl,у,
-liocitrKcp;tiK саjасынлагьt, атап
ilй,гцпllда. кызмс,г корссl,у
ксзirtдсгi Kiвaкcтalt
Рссll},бликiсыtlыll ltормil,гивтiк-
заllllilNlалык ба]ilсыll талдау,
giUlыстыр),,
- БазаJlык жаIlе б€йiнлi llэндср
бойыllluа туризNl саласыll
жiкIсу,
- i)р тYрлi YйыNulык-цкыктык
H1,1cilltllaгы YйыNlдарла кэсiби
Mirltlc,п,cplli шешу бойыllша ic-
iрск(:г )liacay; косiби лсксика|lы
Mclll,cpy,
- I'ыllыirtи зергrýу алiстерill
спl]аIl,itу,

Дипломдык
,к]r]liысты

(жобаltы),(азу
[letl коргау

нсмесе ксшенлi
емтихап
тапсыру,

Дилломдык жYмысты (жобалы) жщу
мен коргау ttcMece ксшеtuli емтихан
тапсыру,

2.1() I]

] I



2.3 Бilriпл бсру багларламасы тулегilIil1 кузiреттiлiк моделi

Бакiur а в

Кэсiби кызметгiц функциялары
бВl1l02 - кМейрамхана ici rкэttе меймапхаttа
бизнесi> БББ мамандыгы бойынша тулек келесi

функuионаллык мiнлеттерлi орыIlдауI а

дайындалуы тиiс:
- кызмет тyтынушыларына жогары тиiм.lti
кызмет корсетудi уйымдастыру;
- уйымдастырушылык-стратегиял ык
мiндеттердi шешуге катысу;
- конак yйлер мен туристiк, мейрамхана
кешендерiнде жаЙлы жаглаЙ жасау;
- т}тынушыларга корсетiлетiн кызметтер
мэселелерi бойынша кепес беру;
- корсетiлетill кызметтерлiч сапасыlI бакыла1,.,11,1

жyзеге асыру;
- тyтынушылардыц орналасуын бакылауды
жyзеге асыру: кэсiби кь]зметтегi кактыгыстар
мен стресстердi баскару;
- шагымдарды карау жане олардыц алдыll чlлу

бойынша шаралар цабылдау;
- персонtIлдыц жyмысын. мей рам ханаларды t t.

щонакуйлер мен туристiк кешендердiц yй-
жаЙларында тi}зi}лык пен тартiптi камтамасыз
етулi, ецбектi коргау ере>l<елерi ]\lcll
нормzrларыньiц жэне ондiрiстiк санитария l\lclI
гигиена таJlаптарыныц орындмуын бацылауды
жyзеге асыру; казiргi когаrида пайдалану.
- коршаган орта процестерi мен кубылыстары:
-касiби кызметтi орынлау кезiнде каже.m,i
yгымдар мазмyнды табиги-гылыми пtэсеltелсрLi
шешу;
- Щазакстан Республикасы Конституциясыныц
негiздерi, адамныц адамга, когамга жане
табигатка катынасын реттейтiн этикалык жане
кyкыктыц норммар; кэсiби мiндеттердi шешу
кезiнде оларды есепке ала бiлуl
- экологиялык! кYкыктык, ацпаратIык жэttе
коммуникативтiк мадениетке, шет тiлiltдс
царапайым карым-катынас дагдыларына ие
болу;
_ нарыюьiк экономика зацдарынl когамдык,
демократиялык мемлекетгiк кyрылымды сактау;
- орындалатын жрлыс ушiн жауапкершiлil<тi
корсетуге дайын болу, касiби цызмет

бВl l l02 - кМейрамхана ici л<ане N,еймаIIхана
бизнесi>

Бiлiм беру багдар.ламасы

i - децгсй 6yлттык бiлiктiлiк шец
Ijiлiьl леrtгей i i-6-децгейпалык бiлiктiлiк шецбЕ

2

Берiлетiн дэрелtе
(ызмет ко сшlасыliлагы ()aKiiJIlll]ет.+ lji-qiK,lilrirt

'l'улектilt 7liilлпы сllпаттапrасы

сzrласындагы п eNtaJIa ы оз бетitlше ikat Ie
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тиiмдi шешуге кабiлетri болу;
- касiби кызмет саласында компыотерлiк
техниканы колдануга дайын, оз ецбегiн гылыми
yйымдастыруга кабiлеттi болу;
- арiптестермен оц карым-катынас пен
ынтымактастыкка дайын болу;
- yHeMi кэсiби осуге, жаца бiлiм алуга дайын
болуl
- кэсiпкерлiк цызметтiн негiзлерiн хсане касiптilt
саJlадагы кэсiпкерлiктiц ерекшелiктерiн бiлу;
- салауатгы eMip салты турмы гыльiми
TyciHiKKe ие болу, дене шыныктыру дагдылары
мен дагдьшарын мецгеру;
- мемлекеттiк тiллi бiлу жэне кyжаттарды
мемлекетгiк тiлде яtyргiзу.

6 Кrсiбll N1,1 зпrст салirлары

<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизttесi> бi.rrill
беру багдарламасы тулегiнiп кэсiби кызмет са;tасы

ryризм я(эне конакжайлылык индустриясы, соllJай-
ак гылым. бiлiм беру. мепtлекеттiк ретте), )liэllс
конак yй бизнесi мен мейрамхана iciMeH TiKc,lleii
немесе }канама байланысты адам цызметiнir1 басца

да багыттары болып табылады.

Косiбll t(ы liuс,г <lбъскr,i.rIсрi

- конак уй бизнесiн уйымдастырупtеtt
байланысты мемлекеттiк баскару органдары
(Министрлiктер. экiмдiктер, оларлын ottipltitt
белiмшелерi мен кyрылымдары);
- мейрамхана
аиIIалысатын
компаниялар;

жэне конак
мемлекеттiк

уй бизнесiмеtt
х(эне жекс

- кызмет корсету сz!ласы,

уйымдастырумен байланысты
(мейрамханалар, конак уйлер
кyрылымдар);

тамактануды
касiпорыt t,ца1,1

)I(эне баска

- мулiк, мулiктiк кешендер (касiпорындар.
мекемелер, уйымдар) жэне конак уй
индустриясыныц езге де объектiлерi:
- тамактану уйымдарында тамактануды да]\lы,l,у.
маркетинг маселелерiн зерттеумен айналысатыlt
гылыми-зерттеу уйымдары;
- конак yй шаруашьшыгы бойынша орта буыlr
мамандарын даярлайтын оку орындары;

бизнесitl:]с
нарык|(il
жарIIа\,1а

- мейрамхана жане конак уй
кызметтердi iшкi жэне сырткы
жылжытумея айналысатын
агенттiктерi;
- акпараттык ресурстар мен жYйелер.
автоматтандырылган акпараттык rкуйелер rtclt
олардыц технологияларын камтамасыз ету
кyралдары жэне т.б.;
- кызметi жоfары оку орыIIдарыныц кегlестеlli
белгiлеген мамандандырулармен баiллаlIысr,ы
баска NteI I ко lпанияла

ti liacillr iK tiы,lrrcтI ill (Kacirr гil1) - уйымдастырушылыц-басцарушылык;

I
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I



1,1p.repl _ ондlрlстlк-технологиялыкi
- сервистiк-пайдffIану;
_ гылыми-зерттеу;
- бiлiм беру;
(азацстанныц тарихи дамуыныц негiзt,i
кезеrцерi мен зацдылыктарын айкындау, табиг!t
жэне элеуметтiк алемдi гылымн )Iicllc

философиялык TaHbIM адiстерiмен гылыl\llI
тусiнулi камтамасыз eTeTiH когамдьlк - саяс!l
процестердi тусiнуле )кэне озittilt
дyниетанымдык yстанымын калыптастырула
философиял ык. элеуметгiк-саяс tt.

психологиялык бiлiмдi цолдану.
Мемлекеттiк, орыс, шет тiлдерi j\lell

академиялык адмдык vэдениетill
грамматикалык бiлу жуЙесiнiц тiлдiк rкэtlе
сойлеу кyралдарын пайдатана оть]рыII.
акпараттык - коммуникацltяJlык
технологияларды мекгеруге негiзделl etr

тyjгааралык. мэдениетарzrлыц rкэttе енлiрiс l iK
(касiби) карым-катынас жэне академиялык жазу
кагидаттарын пайдалану.

Дене шыныктыру алiстерi, экологиялыlt,t,арбие
жане гылыми-зерттеу кызметi кyрмларt,I
бойынша кyкыкка кайшы жэне сыбайлас
жемкорлык эрекеттерге карсы тyру N!аксатыIIда
казiргi когам. мемлекет сilясаты. улттык бiрлiк.
мэдениетарЕIлык келiсiм жагдайыttла
конакrrtайлылык саJlасыныц маманы ytttitt

KaxteTTi физикалык, рухани, маде}lld.
психологиялык, эстетика,,Iык я<эне баска ла
касиеттерлi жетiлдiру жолымен тyлганы жаtl-
жакты дамыту кагидаттарь!н icKe асыру.
Тиiмдi кызметгi жэне касiпорындардыlt
колаЙлы атмосферасын KYpy максатында х(ац.t
акпараттык технологияларды. нормативтiк-
кyкыктык кyжатгаманы. Казакстаtt
республикасыныц зацнамалык базасын )t(эl lc
жаhандык этикалык кодекстi колдана отырыll.
цонаt(жайлылык саласыныц материаJIдык-
техникалык базасын есепке мулы
уйымластырула. уйлестiруле. экiмшiлiк
шаруашылык баскарула жэне еселке алу
процесiнде стратегиялык жоспарлач,
экономикalлык бакылау. бухгмтерлiк есеп жанс
бизнес баскару кагидатгарын колдану
цонацжайлылык саJIалары.
К,онацжайлылык индустриясында анимациялык.
мален и-букаралык iс-шаралар. iскерлiк
кездесулер, мерекелер, банкеттер, мерекелер
мен конференuиялар багдарламаларын кyр),.
(ызмет корсету сапасыныц стандарттары MeIl
тамактан |(а !псlздlгl кагидатта ын еске с

l
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I n IH.rir.i кy]ыреттерl]ll
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отырып, тауекелдердl та,,lдау жэне халыкаралык
жане мемлекеттiк децгейде кабылданган сыttи
(НАССР) iс-шараларла жайлы я<эне жагымды
уакыт откiзу.
Тамак жане сусындар болiмiнiц (F&В) кызметiп
жyзеге асыру, жоспарлау жэне бацыrIау ушiн
кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен практикаJIык
дагдьшарды тамак ондiру проuестерirr баскару
негiзлерiн жэI{е конактарга кызмет корсету
технологиясын. маркетинггiк таллау жургiзулi
жэне мейрамхана бизнесi смасын.fа
корсетiлетiн кызметтердi iлгерiлетулi ескере
отырып пайдалану.
Казакстанныц мейрамханалык жане конак yй
бизнесiнiц хаrлыкар:rлык нарыктык экоllомикасы
жагдайында франчайзинг эдiстерiн. кызl\,е,l

корсету c:lласындагы жаца акпараттык
технологияларды. кэсiпкерлiк кыз}lе l

негiзлерiн, менеджмент пен маркетингтi
колдану аркьшы конакх<айлылык саласындагы
жаца багыттарлы жобалау, когамдык
тамактандыру жэне орнаJlастыру
кэсiпорындарын кyру.
(онац уй кешенiнiц барлык кызметтерiнiн
кызмет корсету стандарттарын, кэсiби этикасын
жане сервистiк кызмет этикетiн немесе озге де
орналастыру кyралдарын сактай отырып,
кызметтердi автоматтандыру ушiн
инIIовациялык багдарламалар мен акпараттык
жуйелердi колдану аркылы конактарды
брондау, TipKey, орналастыру жэ}Iе есеп,геу
болiмiнiн жyмысын уйымластыру жэнс
уйлестiру.
Конак yйдiц сауыктыру ортrLлыгыныц жyмысын
жоспарлау жэне уйымдастыру. кызмегl<ерлерлilt
iшкi жэне сырткы мотивациясын, оларды}t
климатология мен климатIык терапияныц,
бальнеологияныц, балшыкпен емлеулiн.
гидротерапияныц жэне конак уй кешенi
жагдайында адам агзасына емдiк эсер eTeTiH
баска да кyралдардыц теориялык негiзлерi
саласындагы цзыреттiлiгi мен бiлiмiн баскару.
Конак уй жэне мейрамхана бизнесi
пsрсонaшыныц логистикалык жуйелерi мен
кызмет корсету сапасын жаксарту щралдары
бойынша онiрлерлiн жацалыгымсн. саулеrirtеll
жане гастрономиялык ере кшел iKTep iM ен

конактарды тартатын инновациялык идеяларды,
заманауи технологиялар мен материалдарды
пайдалана отырып, демалуга арналган
инфракурылым объектiлерi мен кецiстiктiк
кешен]lе рдlлl дизайньпl азlрлеу.
т истlк навигацияга. экск иялык кызмет
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корсетуге, анимациялык iс-шармарга, демалыс
орындарына, муражайларга, театрларга жэне
брондау жуйелерiн, жол жyру (авиа, т/ж, авто,
круиздiк) билеттерiн, автокелiктi жалга алуга
катысты комек корсету кезiнде коllактарга
акпараттык, консультациялыц, бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызметтер корсетулiн ltегyрлым
тиiмдi алiстерiн тацдау. кажеттi Ky)I(aTTaM i,rl l ы

сын cI I.

tIl. БIЛIМ БЕРУ БАГДАРЛАМАСЫН СYЙЕМЕЛДЕУ

3.I М атериалды-техникал ы к ресурстар

КазСТА оку кешенi 2 корпустан тyрады, Академия гимараттары меrt
lсурыJlыстарыtlыц ж€цпы ауданы, жылжымайтын мyлiк жонiндегi орган берген
колла бар техIIикаJIык паспорттарга сэйкес 29 696,| ш.м. кyрайды, слорт
залдары мен спорт кYрылыстарыныц ауданы 5976,7 м2, футбол €rлацдарыныц
аудаIIы 14 б90 м2 кyрайды. Жыл сайын жаца оку жылына аудиториялыr1
l(орl(ы жоIIдеу )I(ане дайыIrдау жургiзiледi.

Академияда: З20 тосек-орындык студенттiк жатакхана, 60 орындык l
r<афе, l медициljалык пункт, l конференч-зал, l акт залы, 10 жабык спорт залы
(2440 шаршы метр); 2 ашыщ спорт кешенi (1277,1 шаршы метр); (Алаш>
ста,циоIIыIlдагы iкаттыгу залы (З95,l шаршы метр); тренажерлык жаттыгу зirл ы
(2l3,9 шаршы метр); шаI{гы стадионы (З500 шаршы метр); стадион (l0 940
ш.м.); гимr.Iастикалык кешен, жабык 25 метрлiк жyзу бассейнi (400 ш.м.),

республикалык спорттык жэне олимпиадалык дацк музейi. Оку
аудиl,орияларыIlыц жалпы саны - 76, зертханалар- 1; 5 компьютерлiк

Туризмнiц эртурлi турлерi (iскерлiк,
гастрономиялык, курорттык, мадени. спорттык
жане т.б.) бойынша туристiк агыtlдар NlelI

орталыктардыц кЕlльштасуын жэне оларга
туризм инфракурылымыныц, мейрамхана я<эне

конак р, бизнесiнiц гьшыми-техникalлык
дамуыныц эсерiн ескере отырып,
конакжайлылык смасындагы кэсiпорындарлы
Kypy жане icKe асыру перспектив.}ларыIt
багалау.

l()
l(aii,r а баr,ыrтауIl:tяы пlуlt Kilt
бо.,tа,t ыtl cit.tlaJlil р

(ызмет менедясерi, акiмшi, HRM маманы.
бариста, сомелье жэне т.б.

I

I

I

I

Академиялык адалдык маделtис,гi j\,tel,

принчиптерiн TyciHy мен yстануды KopceTe;ti. i



сыIIыtl,l,ар (ЖОО кYрылымдык белiмшелерiнде жэне оку процесiнде
и[I,1,ерllетке шыгатын 230 заманауи компьютер пайдаланылады).

Жаrrпы ауданы 9036,3 м' Абай дацгылы, 85/105 орналаскан Nчl оку
l(орпусында бiлiм алушылардыц оку жане гылыми-зерттеу жyмыстарыIl
уйымластыру ушiн Академияда 10 дорiс залы, практикалык жэне семинар
сабац,гарын откiзуге арналган 44 ау дитория бар, 5 компьютерлiк сынып, 3 оку
залы, оныц iшiнде l электрондь!к оку з.rлы, 2 ау дитория жэне интерактивтi
такталармен жане проекторлармен жабдыкталган 4 дарiс залы, сондай-ац
аулио-суйемеллеуi бар 13 ноутбук жэне жылжым.чlы проектор бар.
Комп ыотерлi к сыны птардыц, оку залдарыны ц, мультимедиялыц, кафедрал ыrq

зертха[Iалардыц саны жэне олардагы отыргызу орындарыныц саны академия
I IO(, с,гуденттерi мен персон€rлыныц оку процесiнiц жэне гылыми-зерттеу
t(ызметi н il{ каlкеттiлiктерi не сайкес келедi.
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Бас корпуста <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасы бойынша 4 мамандандырылган кабинет бар:

- З09 - <Халыцаралык туризм географиясы> кабинетi;
- З 16 - <Маркетинг жэне менеджмент> кабинетi;
- 2l0, |'7 а - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> кабинетi;
- 222 - <Казакстан жэне олкетану географиясы>, <Туризмдегi жаца

акпараттык технологиялар) кабинетi. Барлыц кабинеттердiц кредиттil<
,l,ехнологияfа сайкес <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасы бойынша оку сабацтарын еткiзуге мумкiндiк беретirr
ltомпыотерлiк жарактары, керек-жарактары, жабдыцтары, улестiрме жэне
c,l,et lлтi к материалдары бар.
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ýрмангазы кошесi, 104/108 мекен-жайындагы 2 - шi гимаратта шетел
,гiл,rtс,рi, жецiл атлетика, кыскы жэне кyрделi техникалык спорт турлерi
ка(lс7lрасы, жалпы ауданы 612,7 ш. м. 27 оцу аудиториясы орналаскан.

Академия кyрамында заманауи медицинаJIык жабдыцтармен, KypaJI -

саймаtлдармен r(эне кажеттi дарiлiк препараттармен жабдыкталган алгашкы
Nlеllи цинальiк-санитарлык комек орталыгы жyмыс iстейдi.

Оцу гимаратында орналаскан жалпы ауданы lбl,б м' кафе <(огамдыr<
,гаN,lактандыру касiпорынлары ушiн санитарлык ережелер) талаптарына сэйкес
келедi.

Резидент емес студенттерлiч туруы ушiн академияда 300 орындык
,,liill,aкxaнa бар, жалпы ауданы 2 7б0 шаршы м2 жане пайдаланатын аумагы - l
920 м'' Iýрмангазы кошесi, l 04/l08 мекен-жайы бойынша орналаскан.

<Туризмнiч белсендi турлерiнiч техникасы мен тактикасы> жане т.б.
псtt]tерiнiц жоспарлы практикшIары мен практикi}лык сабактарынан оту ушiн
,l,уризм жэне сервис кафедрасыныц филиаллары, ягни, Туризм факультетirrirt
КазС]-А-ныц жеке базалары тагайындалган.

20l4 жылы КазСТА-да orqy удерiсi ушiн тау туризмiнде шыгу техникасы,
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,l,ауга ормелеу, альпинизм, туристiк копсайыс, iздестiру-цуткару жyмыстары
ltaHe т.б. бойынша сабацтар ушiн (азацстандагы ец yлкен оку-жаттыгу
скалодромы ашылды.

2012 жылы туризмнiц белсендi турлерiн дамыту ушiн Алматы облысы
'l'аrrгар ауданы Бес-(айнар ауылында <(аймар> туристiк-спорттыц базасы
( l296,5 ш.м.) ашылды, оган спорт залы, сондай-ак 0,3 га жер учаскесi кiрелi.
Iiаза аумагында орналаскан конак уйде l4 бiр болмелi болме бар.
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(Горельник) тау-туристiк базасы Талгар ауданында Кiшi Алматы
luаl,калыныц аумагында, <Медеу> платинасынан жогары орналаскан. (азСТА-
,ltaH базага дейiнгi кашыктык 24 км. <Горельник> тау-туристiк базасыныц
)калпы ауданы З,87 га курайды.

Казакстан туристiк кауымдастыгы жоне Алматы каласыныц туризм
басtqармасы откiзген байкау натижелерi бойынша <МаrklппНоtеl>> хостелi
длматы каласыныц Топ - 5 хостел рейтингiнде 3-шi орынга ие болды. осы
конакyйдiц кyрылысына КазСТА-ныц оз каражатынан 45 585 000 тецге
жYмсалды,

Щопактарга жайлы номiрлер тегiн Wi-Fi, сондай-ак тегiн жеке колiк турагы
бар. Тосек-орынныц жалпы саны 70 бiрлiктi цурайды. Жеке немесе жа-ппы
болмесi бар болмелер кыска стильде безендiрiлген. Кейбiр болмелердегi
ы tlгайл ылыкца тоцазыткыш, yTiKTey керек-жарактары жэне аFылш ын тiл iндегi
арllалары бар теледидар кiрелi. Сонымен катар, конактарга жеке
кy,rыпталатын шкафтар yсынылады. (онак уй б км TeMip жол вокзалынанжане
20 l<M халыкаралыц Алматы ауежайына жакын орнarласкан.
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Конак yй 5 жыл бойы жyмыс iстейдi, туризм жане сервис кафедрасыныц
|(ызме,гкерлерi мен студенттерi Booking.com жэне Tripadvisoг сайтгарында
)l(азылатын жацсы пiкiрлерде жогары беделге, багага ие болды.

<Academic Apartments> конак yйi КазСТА-ныц бас гимаратыныц
?I(анында орналаскан, мекен-жайы; Алматы ц., Тимирязев K-ci, 13. Оку сыныбы
(,гуризм жэне сервис кафедрасыныц базасы) <Туризм> ББ студенттерi болменi
lкиtlау тасiлдерi мен конактарды кабылдауга дайындыгын пысыктайтын
)I(алгыз ((лIокс)) хостел HoMipiHiч базасында бар.

<Academic Apartments> конак yйi Казакстан Республикасындагы
ор}tаластыру орындарына койылатын соцгы тzLпаптарды ескере отырып
lIсобаланган жане жабдыщталган. <Academic Apartments> бюджеттiк бага
саясатына карамастан, жайлы жане кауiпсiз тyнеу, конактардыц ездiгiнен
l,амактануын уйымдастыру, Шагын Kip жуу жане тегiн Wi-Fi ушiн барлык
r(аясеттiлiк бар. <Academic Арагtmепts)) жаJIпы конак ас уйi заманауи электр
IlJIлiталарымен, микротолкынды пештермен жэне тоцЕвыткыштармен
iкабдыкталган,
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КазСТА жанындагы <Мчrа> жеке меншiк жаца мейрамханасы
<Мейрамхана ici>, <Бар ici>, <Гастрономиялык туризм) пэндерi шецберiндегi
<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру багдарламасы бойынша
практикалык сабацтар ушiн база болып табылады. Мейрамхананыц ж€Lплы

ауланы-400 ш.м. орын саны - 100 бiрлiктi Iqрайды.

<Мurа> мейрамханасында заманауи мейрамхана oHepiHe кажеттi барлыl<
l(yралдар мен жабдыктар бар:

- ет цехында (цой, сиыр. шошка етiнiц eTiH мyшелеу ережесi, Kyc жэне
балыкпен жумыс);

- кондитерлiк цех (ун енiмдерiмен жyмыс icTey ережесi, нан пiсiру
ондiрiсi);

- барга уйрету (барлыц кажеттi керек-жарактары бар заманауи барлын
,гамаша жабдыкталган copeci).

Сонымен катар, туризм жэне сервис кафедрасыныц студенттерiмен сабак
откiзу ушiн ж€Lппы сыйымдылыгы 45-50 адам болатын eKi мамандандырылган
уй-жай осы с€цаныц мамандарын шакыра отырып, мастер - класс откiзуге
арнаJIган.
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Турuзлl 8ьlлымu-зерmmеу uнсmumуmы (Турuзм FЗИ). 201lЗ жылы КазСТА-
llыt( зерттеу багдарламасын icKe асыру максатында басым багыттар бойынша
бас уйым ретiнде (<Туризм> кластерi) туризмнiн гылыми-зерттеу институты
оз жyмысын кайта бастады.

,::,r

Туризм ГЗИ гылыми зерттеулерiнiц багыты туризмнiц накты дамуы Me}I

туризмнiц артурлi с€цалары ушiн кадрлар даярлауды талдай отырып, (Р
ресурстыщ туристiк алеуетiн багалаудыц теориялык жане гылыми-колданбалы
мэселелерi болып табылады.
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3.2 Бiлiм беру ресурстары (оку-алiстемелiк цамтамасыз ету)

Университетге кiтапханалык-акпаратгы к кызмет корсетудiц бiрынгай жуйес i

|(yрылган. Кiтапхана заманауи акпараттык-коммуникациялык технологиялар
lrегiзiнде, кiтапханалык-акпараттык кызмет KopceTeTiH университеттiц ацпаратгыl<
озегi ретiнде дамып келедi.

Мацызды акпарат,гык ресурстардыц бiрi - университеттiц wеЬ-сайты
(https:/ikazast.edu.kz), ол окырмандарга электронды ресурстардыц дереккорларыl la,
yIIcMi жацартылып отыратын виртуалды кормелерге, жyмыс режимi тураJlы,
l<орсетiлетiн кызметтер жэне кiтапханада болып жаткан барлыц озгерiстер MelI

n(allaJlыKTap туралы акпараттарга колжетiмдiлiктi цамтамасыз етедi.
Кiтапхананыц бiрынгай кiтап цоры 38l l07 дана (окулыктар, оцу-адiстемелiк

I(yралдар, гылыми, аныктамалык жане коркем адебиет), оныц iшiнде негiзгi >ttclte

бсiiiндiк пэндер бойынша оку эдебиетiнiц жалпы колемi 310 l08 дананы r+райды.
Мемлекеттiк тiлде - 142 339 дана. Оцу жене гылыми эдебиеттер коры мамандык
бойынша жyмыс оцу жоспарыныц негiзгi жэне бейiндiк пэндерiн толыl(
t<алtтамасыз етедi.

Оку жумыс жоспарларыныц оку пэндерiнiц мiндеттi багдарламалары ретilrде
yсынылатын окулыктардыч мэтiндерi, ощу-адiстемелiк кешендерi, сондай-ак оку
багдарламалары мен электрондык окулыктар электронды тасымалдагыlll1,а

\|сLlrIылган. Кiтапхананыц электрондык корын толыктыру, кyжаттыц электроlt,ц1,1
llyскасын университеттiц iшкi цilрылымдык болiмшелерiнен - спорт ГЗИ, туризпr
I'ЗИ, кафелралардан алу аркылы, электронды нyскмарды отеусiз тапсыру аркыJlы,

уllиверситет кызметкерлерi басылымдарыныц электрондыц нyскасын отltiзу,
с|,lрткы коздерден - кiтапханалардан, баспалардан, кiтап сату уйымдарыtrаlr
ttоlэ,гаr,ивтi тасыгыштар аркылы, зацды тyрде таратьшатын электрондыI(
басылымдарды сатып алу, интернетте epKiH колжетiмдi кyжаттарды зацды тyрле
алу (<Барлыгы студент ушiн> веб-сайты) арцылы жyзеге асырылады.

CepiKTecTiK турz}лы Лицензиялык келiсiмге сэйкес, кyжаттарды электронllы
,гурде жеткiзу тэжiрибеден отiп жатыр, бул кiтапханааралык абонементтiц аналогы
бо.ltып есептеледi. 2020-2022 оцу жылы аралыгында Мэскеу мемлекеттiк деrrе
lllыIJыктыру академиясы оз профессорлык-окытушылык кyрамыныц электронды
кi,t,аптарыныц 1 44 атауын табыстады.

2014 жылдан бастап кiтапхана корында бар кyжаттарды: (азАС1-
окытушыларыныц кайта басылмаган ецбектерiн, сирек, ерекше кyнды, тозы|.ы
)ltcl,Kell басылымдарды, сyранысы жогары жане шектеулi колемдегi басылымдарлы
rtи tРрландыру х(yмыстары басталды.

Туракты жyмыс режимiнде корды сапалы калыптастыру ушiн кiтапхананыtt
окытушылармен бiрлескен iс-шаралары жyзеге асырылады. Мамандыt(
ка(lедраларыныц сyраныстары бойынша оtqу эдебиетiн сатып му кезiнде, академиrl
с,r,уленrтерiнiц контингентi негiзiнде, улгiлiк жене жyмыс оку жоспарларыIlыlt
,l,алаптарына сойкес, мемлекетгiк тiлдегi сиякты цолжетiмдiлiгi аз пэндерге
басымдыц берiледi.

Стуленттерлi мемлекеттiк тiлдегi окулыктармен камтамасыз ету мiндеттерiне
сайкес (азАСТ оларды дайындау жане басып шыfару ушiн шыгармашылыI(
зер,гхана азiрледi. Студентгерлiц оку едебиетiне деген сyранысыII



каllагаттандыруда оку-эдlстемелtк кwалдарды эзlрлеумен жэне шыгарумеtl
аЙIlалысатын академия окытушылары мацызды рол аткарады.

2021-202? оку жылында кiтапхана коры З858 дана колемiндегi 526 эдебиетпеII
,l,оJlыl(,гырылды, оныц ilцiнде 70 аталым, l560 дана колемiндегi адебие,t,ге1,1

ак?lдемия окытушыларыныц ецбектерi.
Окырмандарга абонемент, оку з€rлы, гылыми жане электронды кабинеттерлс.

мумкirrдiгi шектеулi окырмандар белмесiнде, сондай-ак жатакхананыц оку залыIrда
кi,t,апханалык кызмет керсетiледi.

Оку абоllемент залы кiтапханага окырмандарды ж€ву жэне есепке алуды,
оцу адебиеттерiн берулi жyзеге асырады. (орла оку, керкем эдебиет, сондай-аt(
гы.rtыми-эдiстемелiк кураллар бар.

Оку залы - барлыц студенттерге арн€rлган. Онда дене шыныктыру,
когамдык-гуманитарлык пандер бойынша эдебиеттер (тарих, философия,
саясаттану, алеуметтану, психология, мадениеттану, этика, эстетика, лiнтану,
цуцыц негiздерi, зацнаммыц негiздер), тiлдер бойынша эдебиеттер (казак, орыс,
ilгылшын тiлi), биомедициналык пэндер бойынша эдебиеттер, аныктамалык жэне
пrсрзiмлi басылымдар yсыньшады.

Оку залы сонымен цатар кiтапхананыц керме залы болып табылады, оtlда
)каIlадан жинакт€Lпган кормелер, <Факультеттер кундерi>, <Бiрiншi курс
сr,удеtlт,терiнiц кундерi>, окытушылар кyрамыныц жyмыстары, кецейтiлгеt.l
l,аI(ырыптык кормелер койылады.

Гылыми зал - профессорлык-окытушылык кyрамга, докторанттарга,
N,lагистранттарга, оцу iс-шараларын жyзеге асыруга арн.rлган. Мунда оку удерiсirrе
)кэlIе гылыми жр4ыска KeMeKTeceTiH гылыми эдебиетгер, аныктам€шыктар,
создiктер, энциклопедиялар, жан-жакты оку адебиеттерi, хaшыкарaulык акпаратгыl(
ресурстар, академияныц толык мэтiндi басылымдары бар электронды катаJlогтар,
I)еспубликалык ЖОО ар€rлык электрондык кiтапханасы yсыньшады (РМЭБ).

Элсктропдык ресурстар залы - компьютерлермен жане электрондык
ресурстардыц акпараттык деректер корымен жабдыктмган. Залда окырмандарга
ol(y жyмыс жоспарларыныц оку пэндерiнiн мiндеттi багдарламалары ретiltдс
берiлген окулыктардыц мэтiндерi, оцу-эдiстемелiк кешендер, сондай-ак orty
багдарламалары электонды нyскада yсынылады. (ызмет турлерi - жеке кызмет
Kopce,I,y.

Окырмандардыц сyраныстарын акпараттык камтамасыз ету ушiн Академия
гrрофилi бойынша СD-RОМ-да электронды басылымдармен меншiктi электрондык
кор кyрылды; макалалар мен баска да материалдардыц электрондык кешiрмелерi.
КазАСТ окулыктары мен оцу-адiстемелiк басылымдарыныц электрондык
IIyскалары, сондай-ак оку зalлдарында кiтапхананыц электронды корымен оз
бе,гiнше жyмыс iстеуге мумкiндiк беретiн академияныц уздiксiз жане мерзiмдi
басылымдарынан алынган макалалар жане толык матiндi ресурстарга кол
lкеr,кiзiледi.

МумкiIIдiгi шектеулi студенттерге арrtалfан кецес беру болмесi. Зал
,t,и(lлоI<омпыотерлермен, интерактивтi тактамен жэне ноутбукпен жабдыкталгаtt.
l(озi кормейтiн я<эне нашар KopeTiH оцырмандар, козi нашар коретiндер ушirl
бейiмделген жаца технологиядагы арнайы компьютерлемен: сканер, экраннан оку

кy-ралы' сойлеу синтезаторы аркылы электронды акпараттык ресурстарга жане

кiтаптардыц баспа нускаларымен камтамасыз етiлдi.



Мумкiндiгi шектеулi студентгер ушiн электронды тасымчlлдагыштарда (CD-
I(OM дискiлерi) 243 атаумен оку багдарлам€rлары, ll0 атаумен бейне-аулио
JIсltциялар, 2 l атаумен аудиокiтаптар, (Емдiк дене шыныктыру жэне массаж)),

<Спорттыц медицина> жэне <[енсаулык сактау менеджментi> пэндерi бойынша
аулиолекциялар берiлген. Есту кабiлетi бузылган студенттер SoL (Surdo-online)
кirшыктан аударма жуйесiн пайдаланады. SOL орталыгы (ымлау тiлi
Nlамандарыныц онлайн кызметтерi) мен <<Казак спорт жэне туризм академиrlсьi)
КЕА( арасында ынтымактастык туралы меморандумга кол койылды.

Кабинет презентацияларга арнЕuIган бейнепроекциялык жабдыкпен, дыбысты
)IiаIlгырту кYрaшдарымен, экранмен, аудиовизу€rлды компьютерлермен жэнс,

r rоутбукпен жабдыкталган.
Отандык жэне шетелдiк кiтапхана корларына колжетiмдiлiктi камтамасыз

c,I,y максатында келесi шарттар жасалды: Ресей мемлекеттiк дене шыныктыру,
cllopT, жастар жане туризм университетiнiн дене шыныктыру жэне спорт орталык
t|l1.1лимы кiтапханасымен келiсiм-шарт, Мэскеу к. (23 караша, 20|9 ж.); Маскеу
пtемлекеттiк дене шыныктыру академиясымен лицензиялык келiсiм (0З.l0.20lб
ж.); Абай атындагы Казак Yлттык Педагогикалык Университетiмен келiсiм
(l5,05.20l8 ж.); РеспубликаJIык гылыми-техникЕLпыщ кiтапханамен келiсiм (Nч l0,
20.01.202l ж.); Халыцар€rлык туризм жане конакжайлылык университетiмеl r

кслiсiм (l8 мамыр, 2021 ж.); С.,Щ.Асфендияров атындаfы Щазац yлттык медицина

уtrиверситетiмен ынтымактастык тур€lлы келiсiм (28.05.2018 ж.); KTyparr>
yt tиверситетiмен келiсiм (02,09.20l9 ж,); Каспий когамдык университетill i11

кi,t,апханасымен келiсiм (24.0|.2019 ж.); Алматы энергетика жэне
коI\,rмуникациялар университетiмен келiсiм (20.03.20l9 ж.); Халыцара.ltыtt
аI(параттык технологиялар университетiнiц кiтапханасымен келiсiм (lЗ акпан,
20l9 ж.); Халыцаралыц бизнес университетiнiц кiтапханасымен шарт (22.0|.2020
lIt.); (азац темiржол университетiмен келiсiм (22.01,2020 ж.), Щазак yлттык
аl,рарлык университетiмен ынтымактастык туралы келiсiм ( 1 0 мамыр, 20 l 8 яс.),

20l5 жылы барлык кiтапханалык-библиографиялык прочестс,рлi
автоматтандыру жуйесi: окырмандар картотекасы, эдебиеттерлi штрих-кодтау,
аr<iмшiлiк, мерзiмдi басылымдардагы макaшалардыц картотекасы, кiтапты беру
)l(alle окырмандарды есепке алу сиякты кажеттi модульдерi бар, Веб-ресурсrtа
косыла алатын (КАБИС) акпараттык-кiтапханалыц базасы орнатылды. Web-
KABIS - электрондык катаJIог пен электронды кiтапханага сырткы цолrкетiмдiлiк
>ttобасы. Оt<,ырмандарга кызмет корсетудi автомат"гандыру максатыIlда
оl(ырмандардыц электронды картотекасы кyрылды. Оцырмандарга кызмет
,l,ол ыгымен автоматтандырылган.

Кiтапхана корыныц козгtlлысы (алу, шыгару) Казакстан РеспубликасыtIыtt
irtспrлекеттiк бiлiм беру уйымыныц кiтапхана корын калыптастыру женiндегi
Ilyсt(аулыкка сэйкес, кiтапхана корыныц жиынтык есебi кiтабында жэне тyгендеу
кi,r,абында тiркеледi. Жиынтык есеп кiтаптары, инвентарлык кiтап электроrtды
l,Yрде Yсынылган.

ЩазДСТ кiтапханасыныц окырмандары келесi электрондык кiтапхаltа
;rtуйелерiне (ЭКЖ): (азАСТ (КАБИС> электронды каталогы, Республикалык }КОО
аралык электронды кiтапхана (2016 жылгы 05 кацтардагы ЛЪ 92 келiсiм-шар.г),
(ЭКЖ) IPRbooks (09.09.202l ж, келiсiм-шарт Nч 8З43/2К), ClarivateAnalytics
коN,Iпаниясыныц Weboýcience электрондык акпараттык ресурстары жэне Elsevieг
компаниясыныц ScienceDirect жэне Scopus деректер базасына, Орталык аймактыr(



кiтапханасыныц дерек корына, Ресей мемлекеттiк дене шыныктыру жане спорт,
)iacтap жэне туризм университетi (Маскеу) кiтапханаларга арнаJIган Polpred.corn

ресейлiк жане шетелдiк iскерлiк баспасоздiц yздiк макалаларыныц толык мэтiндi
базасылtа кол жеткiзе алады.

Агымдагы оку жылында кiтапхана компьютерлерi толыгымен жацартылды.
I(азiргi замангы моноблоктар сатып €шынды. Кiтапхана ец заманауи компыотерлiк
lrcorre кошiру техникасымен жабдыкталган: 30 компьютер, 4 сканер, З принтер, бiр
коп функциялы кyрылгы (сканерлеу, кошiру, басып шыгару). Кiтапханалrып
ttопtпыотерлiк сыныптары мен компьютерлiк кабинетi интернет желiсiне косылгаII,
србiр оцу жyмыс орнын 25 Мбит/с откiзу кабiлеттiлiгiмен жаhандык интернетке
ltatle iшкi жергiлiктi байланыска цол жеткiзу ушiн 1 Гбитlс косылумен камтамасыз
eTeтi н байланыс арналарымен жабдыктаJlган.

O}t( Windows Multipont 2012, Office 2007 багдарламалык кyралдары
Jlлitlензияланган. Жергiлiктi желi (LAN) - 5 км-ден асатын заманауи жогары
)(ылдамдыкты, жогары онiмдi кyрылым. Жергiлiктi жерде 1 Гб/с дейirrгi
леректерлi беру жылдамдыгымен б санатты желiлiк кабель жyмыс iстейдi.

Жыл сайын КазАСТ цызметкерлерiнiц, профессорлык-окытушыJIар
кyрамыныц отiнiштерi бойынша мерзiмдi басылымдарга жазылу жургiзiледi.

Академияныц акпараттык жуйесi электрондык оцу материсшдары Mel]
электронды тестiлердi пайдалана отырып, оцу удерiсiн жургiзулi, сонымен катар
llOK жatle студенттерге толтырылган, агымдагы жэне жоспарланган оку
ма,Iериалын оцдеудi, сактауды жане акпаратты yсынуды толык камтамасыз етедi.



IV ЕРЕКШЕ БIЛlМ БЕРУ КАЖЕТТIЛIКТЕРI БАР ТYЛГАЛАI,
Yшlн цАзАц спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясыныц БIлlм

БЕРУ ПРОЦЕСlНЕ БЕЙIМДЕУ

.Ц,амуында проблемалары бар адамдарга (азак спорт жане туризм
аl(адемиясы цабыргасында жогары бiлiм алу мyмкiндiгiн беру олардыч
алеуметтiк мэртебесiн жане бейiмделген спорт бойынша жаттыктьiрушы
ретiнле ецбек нарыгында олардыц тi}лап етiлу денгейiн арттырудын тиiмдi
тcTiKTepiHiH бiрi ретiнде карастырылады.

Тиiсiнше академияда жогары оку орныныц жаJlпы бiлiм беру прочесittе
иllтеграциялау максатында ерекше бiлiм берiлуiне кажеттiлiгi бар
с,гуленттердi тиiмдi колдауды, кедергiсiз колжетiмдiлiктi жэFIе
мультидисциплинарлык суйемелдеудi камтамасыз ету мацызды болып отыр.

И ll кл lози втiл iK, ягни мyмкiндiктерi шектеул i адамдарга жогары сапал ы
бiлiм алу ушiн тец мумкiндiктер беру (азацстанныц элемнiц ец дамыган 30
мемлекетiнiц катарына Kipyi жонiндегi тужырымдамада жарияланган алты
кагидаттыц бiрi болып табылады.

КазСТА-да ерекше бiлiм беру кажеттiлiктерi бар стулентгерге (будагr
эрi-ЕБЩ) олардыц кэсiби мудделерi мен цажетгiлiктерiн барынша толыц icKe
асыру максатында сапалы жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм алу
мyмкiндiгiн камтамасыз ету yшiн жагдайлар кешенiн уйымдастыру жалпы
бiлiм беру стратегиясыныц кyрамдас болiгiне айналады жане жаца элеуметтit<-
экономикалык саясатты ц багдары болып табылады

Ерекше бiлiм берiлуiне кажеттiлiгi бар стуленттердi окытудыц бiлiм
аJIушылар санатына негiзделген ерекшелiктерi бар:

l) нозология бойынша, жасы бойынша, ауырлык лэрежесi жэне бузылу
кYрылымы боЙынша;

2) оныц пайда болу уакыты (туган кезде, eMip бойы);
3) аурулыч журу себептерi мен сипаты, медицин.ulык болжам, косалкы

аурулардыt( жане кайталама бузушылыктардыц болуы бойынша;
4) сактаrrган функцияларлыц жай-кyй iнe негiзделедi.
бВ l 1 l02 <Мейрамхана ici жэне мйеманхана бизнесi> бiлiм беру

багдарламасы бойынша окитын, мугедектiгi бар стуленттерлiч бiрнеше негiзгi
топтарын болуге болады:

- кору бойынша;
- есту боЙынша;
- тiрек-кимыл аппараты бузылган.



сонымен катар, эртyрлi соматикалык аурулары бар стуленттер бар.
Кору жэне есту кабiлетi бузылган студент,гер ушiн <.Щене шыньп(тыру

)кэIIе спорттыц теориялык негiздерi> кафедрасыныц базасында Мумкiндiгi
шектеулi студенттерге комек корсету ортЕ}лыгы (будан эрi-орталык) ашылды.
Орталык тифлокомпьютерлермен, интерактивтi тактамен жане ноутбукпеtt
жабдыкталган. Козi кормейтiн жэне нашар KopeTiH окырмандар кезi кермейтiн
мyгедектер ушiн бейiмделген жаца технологиялардыц арнайы компьютерi:
сканер, экрандык цол жеткiзу багдарламасы, сойлеу синтезаторы аркылы
электрондык акпараттык ресурстарга жэне кiтаптардыц баспа нyскаларына
цол яtеткiзумен камтамасыз етiлген. Естiмейтiн студенттерге epiHrreH оку
аркылы сойлесу ушiн Веб-камер.шар электронды тасымаJIдагыштарла (CD-
IiOM дискiлерi), аулиокiтаптарла, окытылатын пэндер бойынша бейне
.rtэрiстерле, Брайль жуйесi бойынша шрифтi бар кiтаптарла бар.

ООР бар студенттердiн жеке техникzLпык кyралдарында багдарламаrrар
бар:

* загип студенттер ушiн баспа материаJIын сканерлеп, оны сойлеу
синтезаторыныц комегiмен кобейту;

+ есту кабiлетi шектеулi студенттер SOL (Surdo-online) кашыктан
аударма жуйесiн пайдаланады.

кiтапхана корында жок басылымдарга мумкiндiгi шектеулi
окырмандардыц сyраныстарын канагаттандыру максатында Островский
I)еспубликалык кiтапханасымен кiтапханааралык абонемент (lvIБА), Академи;t
кiтапханасыныц сyранысына сэйкес дыбысталган кiтаптарды электрондык
форматта беру туралы ынтымактастык тур€шы Меморандумга кол койылды,
Бiлiм беру процесiн оцу-эдiстемелiк цамтамасыз ету максатында Щазац спорт
жэне туризм академиясында инкJIюзивтi бiлiм берулiн турлi аспектiлерi
бойыrrша оцу-эдiстемелiк кураллар эзiрлендi, сондай-ак оку залы осы MaceJlc
бойынша артурлi оцу-эдiстемелiк жане гылыми-зерттеу азiрлемелерiмеrt
жарактандырылды,

2. Тiрек-кимыл аппараты бузылган бiлiм алушылар ушiн окытудын жэне
о кытудыц мынадай стратегиялары пайдаланылады :

l) арбiр бiлiм алушыныц пiкipiн тыцдау жане бар бiлiмдi, iскерлiкгi
жэне дагдыларды дамыту максатында пайдаланудыц мацыздылыгын тану;

2) муцият тацдаJIган тапсырмЕIлар мен кызмет турлерiнiц кемегiмен
ыrlталандыратын жэне дамытатын окыту;

3) проблемаларды моделдеу жене бiлiм алушыларга TyciHiKTi жолмен
оларды шешу стратегияларыныц мысмдары;

4) бiлiм алушыларды зертгеушiлiк тасiл мен зерттеулерге негiзделген
белсендi окытуды котермелеу болып табылады;

5) бiлiм алушылардыц сыни ойлау дагдыларын дамыту.
З. ООР бар студенттер ушiн оку процесiн кyрудыц сараJlанган тэсiлi:
1) бiлiм беру мазмунын мецгеру мумкiндiктерiнiч бiртектi еместiгi

KopiHeTiH бiлiм алушылардыц ерекше бiлiм беру кажеттiлiктерiн есепке муды
коздейдi. Бул бiлiм ЕlJIушылардыц типологиялык жане жеке ерекшелiктерiн



eci{epe отырып, оныц lшlнде жеке оI(у жоспары негlзlнде кyрылатыll
багдарламаныц эртурлi нyскzшарын коздейдi;

2) пенге арнайы азiрленген окыту кyралдары мен кызметгi саралау
,rссiллерi комегiмен бiлiм алушылардыц артурлi топтарыныц оку кызметiн
уйымдастыруды камтиды. Сараланган жyмысты уйымдастырудыц шарты-
курделiлiгiмен, танымдык кызыгушылыгымен, мугалiмнiц кемегiнirl
си патымен ерекшеленетiн сараjIанган тапсырмаJIарды цолдану.

3) жобалау тэсiлi: жобалау кызметiнiц алгоритмi толык сакталады.
Болiмнiц мазмyнымен танысу шецберiнде yжымдык / топтык жобаларды
лайыrrдау бойынша кызмет уйымдастырылады. Жобалау жyмыстары
лекциялык сагаттармен шектелмейдi, сабактан тыс кызметпен ыкп€lлдасу да
козделедi.

4) студенттер оку процесiнде АКТ дагдыларын дамытады, акпаратты
r,абады, жасайды жэне жyмыс iстейдi, акпарат пен идеялармен ынтымактасады
Iiaнe аJIмасады, жабдыцтар мен косымшалардыц кец спектрiн колдалtа
отырып, жyмысын багалайды жане жетiлдiредi.

5) педагогтер студенттер организмiнiн анатомиялык-физиологиялыц
ерекшелiктерiне сэйкес педагогикалыц тэсiлдердi бакылайды жэне езгертедi;
аурудыц ауырлыгына жане сипатына царай.

КазСТА-ныц практикЕrлык кафедраларыныц окытушылары окытылатын
пандер бойынша денсаулык мумкiндiктерi шектеулi (ДМШ) бiлiм алушыларга
олардыI( физикалыщ мумкiндiктерiне царай техникtulык-тактик€Lпык
,l,апсырмалар yсынады, окыту жэне багалауга деген оз козкарастарыIl
ларiшандырады.

Жабдыкты: мультимедиялык кешен, бейнекамера; фотоаппарат;
цифрлык жеткiзгiштердегi аудио жане бейне матери.шдар, жаlтыгуларды
орындауга арнаJIган заттар (арбiр бiлiм алушыга) к+райды.



ч (мЕЙрАмхАнА ICl жанЕ мЕЙмнАхАнА БизнЕсI> Бlлtм
БАГДАl,ЛАМАСЫМВН КОГАМДЫ АКПАРАТТАНДЫ РУ

Когамды <<Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасы тур€rлы акпараттандыруды камтамасыз ету ушiн акпараттыц кез
- келге1-1 колемiн уактылы алуга мумкiндiк беретiн акпарат,гык ресурстар
эзiрлендi: оцу процесiн уйымдастырудан бастап, ЖОО откiзетiн барлык ic-
шараларга дейiн, олар КазСТА сайтында уактылы орнЕuIастырылады.

Акпараттык саясаттыц тактикасы мен стратегиясын айкындайтын (азац
спорт жане туризм академиясыныц негiзгi мiндеттерi ретiнле оларды icKe
асыру жонiндегi кызметтiц мынадай багыттары белгiленген: баспасоз, радио,
теледидар ушiн жацалыктардыц тyра(ты агынын камтамасыз ету; ББ-ны
реформалау барысы, оныц озгеруi турtшы жyртшылыкты тyракты хабардар
ету, жаца бiлiм беру траекторияларын кzшыптастыру; бiлiм б.ру
пtекемелерiмен, гылыми, спорт уйымдарымен байланыстарды дамыту х(ане
оларды элеуметтiк жэне iскерлiк эрiптестiкке тарту; бiлiм беру
багдарламаларын, бiлiм zrлушылардыц оку, гылыми, инновациялыI(
сал€чlардагы жетiстiктерiн жарнаммау; туризм жане конакжайлылыt(
саласында мамандар даярлау бойынша Жоо кызметi туралы когамдык пiкiрлi
зерделеу жане ка.пыптастыру; (азСТА брендiн iлгерiлету, Академия омiрiнлегi
аса мацызды окигалар мен ic - шаралар бойынша ПИАР-акчияларлы
ltайыltдау жане откiзу.

Бiлiм алушылардыц, ПОК - тыц, ясyмыс берушiлерлiн жэне баска да
мудлелi тyлгаJIардыц ашыктыгы, тартылуы жэне хабардар болуы, олардыц
бастамашылыгы, озгерiп жаткан жагдайларга yHeMi дамуы жане бейiмделуi
l(агидаттары негiзiнде жyзеге асырылатын академия цызметi турмы
жyртшылыкты хабардар ету максатында (азСТА-да <Медиа-орталыц>
кyрылды, ол Ацпарат жэне когамдыц байланыстар белiмi ретiнде осы процестi
уйымдастырады.

Академияныц ресми сайты интернет желiсiнде орнzrласка1,I
https://kazast.edu.k/ сайт ацпараты кец аудиторияга багытталгаl-t. Сайr-r,а
орIlаластырылган акпарат мезгiл-мезгiл жацартылып отырады. Сайт уш тiлле
лtургiзiлелi: мемлекеттiк, орыс жэне агылшын.

Сайттыц басты бетiнде https://kazast.edu,kzy' бас мэзiр, факультет,герге,
ка(lелраларга, окытушыларга, кызметкерлерге, талапкерлерге ауысу ушirl
сiл,l,емелер, баннерлер, х(ацалыктар, хабарландырулар, бейнесtоlкет,гер
мyрагаты, элеуметтiк желiлерге сiлтемелер, KPlatonus> багдарламасындагы
студеIIттердiц жеке кабинеттерi жане т.б. сайтта ректордыц блогы, цабылдау



комиссиrlсыныц порталга келушiлермен kepi байланысты жyзеге асыруга
арIIаJIган блогы бар. Порталдыц эрбiр келушiсi сурак коюга жэне кыска
irrерзiмде огаlt жауап алуга мумкiндiгi бар,

ББ дамыту жоспарыныц мазмyны тураJIы барлыц мyдделi тyлг€шардь!
акIlараттандыру акпараттык технологияларды пайдалану аркылы жyзеге
асырыладьi https://kazast.edu.k/ бiлiм беру багдарламалары, мысалы, сайтта
www.ft.kazast.kz. <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> бiлiм беру
багдарламасын жyзеге асыру бойынша материалдар орн.rластырылады) :

Оку процесiн басцарудыц бiрыцгай автоматтандырылган <Рlаtопus>
аl(параттык жуйесiнiч болуы мацызды фактор болып табылады
l tttps. l l З7 .7 7 .1 28.2 | 8 :444З l, интернетте озiнiц мекен-жайы жане академияныl(
ресми сайтыttда сiлтемесi бар www.kazast,edu.kz. <Platonus> жуйесi
|,lttps.l lЗ7,7 7 .| 28.2|8:444З / жеке виртуtl,,Iды кабинеттерлi yсынады (web -
беттер): Офис тiркеушiге; кабылдау комиссиясына; диспетчерлiк цызметке;
кадрлар болiмiне; оцу экiмшiлiгiне; оцытушыларга; студенттерге жэне т. б.

ББ аякталганнан кейiн берiлетiн бiлiктiлiктер тураJIы акпаратты сайттан
карауга болады www.kazast.edu.kz. окыту, багмау расiмлерi тур€lлы Platonus
студеrIтiнiц жеке кабинетiнде керсетiлген. httрs:llЗ7.77.128.2|8:4443l, ол езiнiн
оку жетiстiктерiн, Жеке оцу жоспарын, электронды оку курстарын,
видеолекцияларды, окытушылармен жyктелген пэндердiц оцу-эдiстемелiк
кешеlIil-t, сабактар мен сессиялардыц KecTeciH, хабарландыруларды жэне т. б.
коре €Ulады,

Академияда отiп жаткан бiлiм алушылардыц кошбасшылык цасиетгерiн,
озiгt-озi тануын, шыгармашылык жэне зияткерлiк кабiлеттерiн icKe асыратыlt
бiлiм беру багдарламалары, окиг€rлар мен студенттiк клубтар туралы мулде.гli
тyлгаларды хабарлар ету сондай-ак, элеуметтiк желiлерде жургiзiлелi :

https ://i nstas.гam.corn/kazast offi ciаI?r=паmеtаs
https://instasram.com/phoenix kazast?utm source:is profile share&is,shid:l 6
sб i3 bzfЪighttps ://i nstagrarn.corn/al legrokazast?

utm source:is оrоfilе share&i sshid:l xrndclmwofyaf
Сондай-ак сайтта www.kazast.kz сырткы багалау рэсiмдерiнiц нэтижелерi

бойынша акпарат орналастырылады. КазСТА сайтыныц жацалыктарында
жоо-ныц ББ халыкаралык рейтингтерiне катысуыныц нэтижелерi
жарияланады:

http://acaderny.unwto.org/newsl20]l9-02-06lunwtotedqual-certification-
l< llza k Il - ас ad е In ч - SDofi-and-to uriSm

rrtrn_souгce:ig рrоfi le_share&igshid=1 фfh22g7q9s7
https;//instagram.com/tomiris kvn?



http://academy.unwto.o rglconten t/institutions-unwtotedq ual -cerli tled-
gгaI]llтles

Академияда E-mail бойынша хабарлама функциясы icKe асырылды, ол

академияда болып жаткан соцгы окигzrлар турztлы жiберiлiмдi автоматгы тyрде
калыптастырады. АКТ-ны пайдаланудыц тиiмдiлiгi мен барабарлыгы
плэселелерi гылыми кецестiц, ректораттыц, ООК отырыстарында, сондай-ак
с,гудеIIттерге, магистранттарга, докторанттарга жэне ПОК-ка арнirлган топтыl1
Whats Арр арr<ылы кафелраларла каралады. Бул бiлiм .ulушылар мен ПОК-ты
ББ-ныI{ озгеруi туралы уаI$ылы хабардар етуге мумкiндiк бередi.

Студенттер дербестендiрiлген интерактивтi ресурстарга (коля<етiмдi жэне
окудан тыс уакытта), Orqy материалдары мен тапсырмаларга кол жеткiзе алады
)кэне портаJlга (сайтка) кашыктан цол жеткiзу аркылы бiлiм алушылардын
бiлiмiн сынам€Lпы езiн-озi багалау мумкiндiгiмен камтамасыз етiледi.

Академия мемлекеттiк тапсырыс бойынша жэне акылы негiзде бiлiм
алатыti кунлiзгi оку нысанында окитын тулектердi жyмыска орн€rластыруга
)t(эрдем корсетедi (уйымлар бойынша туйiндеме жiберу, бар бос жyмыс
орыllдарын yсыну, белсендi уйымдарды iздеу, ынтымактастык туралы шарт,
l(yмыс берушiлермен меморандумдар мен yш жакты келiсiмдер жасасу
бойыttша www.kazast.edu.kz жэне <<Пл ато I tyc>

https.l l З7 .7 7 .128.2|8:4443 l сайттарынан танысуга болады,
ПОК жэне бiлiм алушылар yHeMi <Спорт шеберi - Мастер спорта)

с,гудеrrттiк газетiнде жарияланады, онда академияныц бiлiм беру
багдарламалары шецберiнде оз кызметi туралы хабарлайды.

Академияныц ПОК,, студенттерi, магистранттары мен докторанттары
республикалык, облыстык жэне калшIык газеттерде, журналдарда белсендi
,l,yрде корiнедi: олар <Спорт жyлдыздары>, <Казак yнi>, <Айцыtl>,
<<Itазахстанская правда), <Казакстан заман)), <Ргоспорт> <Спорт жане хабар>,
<Хабар-24>, <Qazsport>, <Qazaqstan>, <Алматы>, <<Астана> телеарналары.

Академия кафедраларыныц ПОК жыл сайын факультетгердiц <Наша
)l(изttь)) акпараттык стендтерiнде жэне т.б. жацартып отырады, баннерлер Merr

)l(ылжымzшы ролаптарды (стендтерлi) баспаханалыщ жолмен басып шыгарады,
бейнероликтер тусiрiп, презентациялар жасайды, сондай-ац, бiлiм беру
багдарламалары бойынша буклеттердi жацартады, олар Щазацстанныц барлыц
аумагына: жалпы бiлiм беретiн мектептерге, спорт мектептерiне, спорт
колледждерiне, туризм жэне конакжайлылык колледждерiне, КР БГМ
ж.llIындагы косымша бiлiм беру орталыцтарына таратылады.

Академия 2017 жылы Алматы каласында Букiлэлемдiк цысцы УниверсиадаIlы
о,r,кiзулiч бастамашысы, (азацстанда бокстан, конькимен жугiру спортынан,
,гаеквоllдодан Азия чемпионатын откiзудiц уйымдастырушысы болып табылады
жэrrе 20lб жылы футзалдан Азия чемпионатын, ал 2018 жылы спорттыц осы
,r,ypirreH элем чемпионатын еткiзу кyкыгына цол жеткiздi. Магистранттардыrt
коптегеtl халыкарЕ}лык спорттык ic - шараларга белсендi катысуы, элемдiк спорт
когамдастыгы арасында тиiмдi ацпаратгык кызмет 20l5 жылы (азац спорт жэlrе
1,уризм академиясы, хt}лыкаралык студенттiк спорт федерациясыныц 5000 cepiKTec

уllиверситеттерi арасында "Олемнiц узлiк упиверситетi-20l5"атагына ие болды.
(азiргi уацытга" Медиа ортarлык "Мемлекет басшысыныц "Yлы даланыц жеli

tit,tры" багдарламасы туралы Yндеуi бойынша акпаратты жинауга, талдауга жэllе
бсруге lкуртшылыкты хабарлар ету бойынша (тиiмдi кызмет ушiн) назар аударуда.



Акчионерлiк когамдар турzlлы зацга сэйкес (азСТА КеА( жыл сайын
каржылык есептiлiкке аудит жургiзедi. .Щиректорлар кецесiнiц шешiмi бойыttпlа
ау,ltиттi кРевизор Ъ> аудиторлык компаниясы" ЖШС (HELP) жургiзедi
www.kazast. edu.kz.

А цпараттандыру аркасында жyртшылыктыц, студенттердiц, окытушыларды I t

;ltэltе мудделi тараптардыц ез тэлiмгерлерi туралы, олардыц жогары оку орны меII
О,гагt алдындагы мумкiндiктерi мен сiнiрген ецбектерi туралы деректер аясы
ксl(еlоде. ББ-да жаца технологияларды колдану тур€rлы ПО(-нып жeTicTiKTepi
,l,уралы толыгырак http://ft.kazast.kz / бiлуге болады.

КазСТА шыгарылатын мамандыктар бойынша мамандарга деген тапшылыI(
академия мен уйымдардыц ынтымактастык TeTiKTepiH кyрудыц белсендi процесirr
rкургiзелi. Жyмыс барысында: академияныц кyрылымдык болiмшелерiнiп жумыс
бсрушiлермен озара iс-цимылыныц бiрынгай стратегиясын азiрлеу; шыгаруlIIы
кафелраларлыц ецбек нарыгына елеулi асер eTeTiH жумыс берушiлер катарыtlдаl,ы
стратегиялык cepiKTecTepMeH озара ic- кимылга белсендi катысу TeTiKTepirr
I(аJlыптастыру; жyмыс берушiлерлi оцу процесiне катысуfа тарту, бiлiм беру
багдарламаларын багалау, оlqу жоспарларын тyзету тетiгiн эзiрлеу жyзеге
асырылады; жyмыс берушiлерлi Академиямен бiрлескен гылыми-ендiрiс,l,it<
кызметке тарту.

Медиа-орталык когам ушiн академия сайтында Туризм жэне конакжайлылыt(
саласындагы элемдiк коFамдастык елдерiнiц 57 жетекшi университеттерiмеr r

ыlI1,ымактастык жане езара iс-цимыл тур€rлы акпарат орналастырады.
Осылайша, академияда КазСТА кызметiнiц негiзгi багыттары мен бiлiм беру

багларламаларын icKe асыру туралы жyртшылыкты акпараттандыру бойынша
айтарлыцтай )tyмыс жургiзiлуле.


