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клзлк спорт жанЕ туризм лклдЕлIиясьl / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмд / клzлкн лсАDЕму oF SPORT лND ToURISM
элЕктивтl пандЕр клтллогы / кдтллоr элЕктивных дициплиtt / слтлLоG oF ELEсTIVE DIclPLlNES

Элекгивтi пандер катшогы (ЭПК) бакалавриаттыц бBlll02 - кМейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> модульдiк бiлiм
багдарламасы негiзiнде lqрьrлган. ЭПК (азак спорт жане туризм академиясыныц оку баскармасы болiмi цурган. интеJrлектуаJцы меншiк
болып табьI-пады жэне басца жоо колданысына енбейдi.

Берiлzен элеюпuвпi панlер KatпutozbtHla келесi цысцлрtпулар tlолdаньutаlьt:
ЖБП Жмпы бLцiм береmiн панdер
БП Базалыц панdер
БП Бейiнdiк панdер
ТК Тацdау компоненmi

Каталог элективньtх дисциплин (КЭ.Щ) составлен на основе модульной образовательной программы бака,тавриата бВ11102 -

<Ресторанное дело и гостиничный бизнес>. КЭ,Щ составлен Учебное управJIение отделом Казахской академии спорта и т}?изма" яыIяется
интеллектуаJlьвой собственностью и не может быгь использован другими вузами.

В пасtпояце-,лt каmалоzе элекп,uвпьtх luсцuttлuн uспользуюtлrся слеdуюuluе сокраulенuя:
ООД Общеобразоваmельньlе duсцuплuны
БД Базовые duсцuплuньt
ПД Профuлuруюtцuе duсцuплuны
КВ Компоненm по выбору

Caиlog оГ elective disciplines (CED) is based оп mоdчlаr educational рrоgrаm оГ the Ьасhеlоr dеgrее бВl l102 - KRestauTant and hotel
business >. The CED is compiled Ьу the Educational and Methodological Department ofthe Kazakh Academy оf Sports and Tourism, is intellectual
property and cannot Ье used Ьу other universities.

TheJollowiпg abbrevialioпs are used iп thb catalog of elective dbcipliпes:
GED GепеrаI еduсаliоп discip
BD Basic discipliпes
PD Рrоfiliпg discipliпes
СС Соmропепl о! choice

Каruцспорrr1 Jк7пе mурuul акаiеJrцясьtпыц olg-alicmeмe.li( болLliwчебпо-лепоduческай оmiел Кфахской акаdр-пluu спорmа u п!рuз,!чо/
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клзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / кдзлхскля лк4qЕмия спортд и туризмл ,/ клzлкн лслDЕмY оF SPoRT лND ToURISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬl / К4ТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLlNES

Казац сrюрm Jrceпe ,п!рuзм акааелuясыиыц о\у-аdiсrhеrlелiк болЫi,ryчебно-,цеlпоОuческцй оrпОел Казахской акаdелuu спорпl, а п!рul|ло/
Educalional апd пelhodical depart reпa of tlrc Kazakh Acodenly ol Sporls апd ТоцrЬm

Жалцы бiлiм беретiн пандер цнклi (ЖБП) / ОбшеобразоватеJIьные дпсцlrпливы (ООД) / Gепеrаl edUcation discipliпeý (CED)
тацдау компонеЕтi (Тк) / компопент по выборч (кВ) / component of choice (СС)

жБп тк / оод кв / GЕD сс
Молуль копы: М 4
Модуль атауы: Олеуметтiк-малени кузiреттiлiк молулi I

Паннiц шифры: APSM l l l0
Пан атауы: Тiршiлiк кауiпсiзлiгi негiзлерi жане fкология
Пререквизяттерi: Адам, когам, табига (мекгеп багдарламасы)
Постреквизиттерi: Конакжайtлылык инлустриясынык негiзлерi
Код модуля: М 4
Название модуля: Модуль социально-культ}рных компетенций 1

Шифр дшсчиплины: APSM l l l0
название дисциплины: основы безопасности жизнедеятельности и экология
Пререквизиты: Человек, общество, природа (школьная программа)
Постреквизшты; Основы ин,щrстрии гостеприимства
Module code: М 4
Module Name: Module of socio-cultural competencies l
code of Discipline: APSM l l l0
The паmе ofthe discipline: Fundamentals of life Safety апd ecoIogy
Prereqцisiteý: Мап, society, паtше (school cuпiculum)
Post requisites: Basics ofthe hospiвlity industry
Павнiц максаты: сryленттерлi экология мен oMip
кауiпсiзлiгi т}ралы негiзгi ryciHiKrepMeH.
принциптермен жэне зацдармен таныстыру.
паннiц кыскаша мазмyны: Пэннiц молулi
сryленттерлi экология жане тiршiлiк кауiпсiзлiгi
негiзгi yгымдарымен. принциптерiмен жане
зацдарымен таныстыруга баштгалгав. (огам мен
еллiц ryракты ламуы ушiн экологиялагы негiзri зацлар
мен принциптердi, сонлай-ак адам денсаулыгы мен
оныц кауiпсiзлiгiн коргауды! сактауды жэне
ныгайryды ашады
Оку натиlкесi:
ОН5: ,Щене шыныкгыру, экологиялык тарбие жане
гылыми-зерттеу ьlзметi элiстерiнiк кyралдары
бойынша кyкык коргауtа жэне сыбайлас жеvкорлык
эрекеперге карсы тyру максатында казiргi KotaM.
мемлеке1 саясаlы. yлтты к бiрлiк. мэлениетаралык
келiсiм жагдайында конакжайлылык сaцасыныц
маманы ушiн кажеттi физикалык, руханиj мэдени,

Цель дисциплины: озtlакомлеЕrlе сryдентов с
основными понятиями, принципами и законами
экологии и безопасности жизнедеятельности.
Краткое солерlканпе дисципл}|ны: дисциплина
направлена на ознакомление студентами с основнымri
понятиями, принципами и законами экологии и
безопасности жизнедеятельности. Раскрывает
основные законы и принциIlы в экологии дJlя

устоЙчивого развития общества и станы, а также
защита, сохранение и укрепление здоровья человека и
его безопасности.
Результаты обученпя:
РО5: Реализовывать принципы всестороннего

развития личности путем совершенствования

физических, духовных, кульryрных, психологических,
эстетических и других качеств необходимых для
специалиста сферы гостеприимства в условиJIх
современного общества, политики государства,
}lациона.льного единства, межкульryрного согласия в

Purpose of the discipline: familiarization of students
with basic concepts, principles and laws of ecology
and life safety.
Sчmmаry of the discipline; the discipline is aimed at
familiarizing students with the basic concepts,
principles and laws ofecology and life safety. Reveals
the basic laws and principles in the епyirопmепt fоr
the sustainable development of society and the
country, as well as the protection, рrеsегчаtiоп and
promotion оfhчmап health and safety.
Learning очtсоmе:
LO5: То realize the principles of the comprehensive
deyelopment of the individual Ьу improving the
physical, spiritual, cultural, psychological, aesthetic
апd other qualities necessary fоr а specialist in the
field of hospitality iп а modem society, State policy,
national uniý, iпtеrсчltчгаl consent in огdеr to counter
illegal апd соггчрtiоп actions Ьу means of physical
education methods. епчirопmепtаl education
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛJIОГЫ / КАТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECT|VE DICIPLINES

Каrоцспорп 
'кеце 

mурurrl ахаlеrluлсuныц о\у-еОiФпaцеliк болLцi,/Учебно-яепоlцчесхцй опdе0 Квахской акоdел''uч спорrпа u ,пfрчlrлаl
Еduсаtiопаl апd lпethodical depal,trlleпl ol the Kozahh Деаdеmу ot spo.ts апd Tou sm

психологиялык. эстетикitлык жане баска да
касиеттерлi жетiлдiру жолымен жеке тyлfilны жан-
жакгы дамыry кагцдаттарын icKe асыру.

целях противостояllия противоправным и
коррулционным действиям по средствам методов

физической кульryры, зкологического воспитания и
науч но-исследовательской деятельности.

andscientifi с and rеsеаrсh activity

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main litеrаtчrе
l.Аблрахманов, С.Т. Тiршiлiк apeKeTiHiц кауiпсiздiгi: оку кYралы / С.Т.Аблрахманов, Н.Б.Ермжанова.- Астана: Фолиант,20l5.- 192б.- (Жогары бiлiм).
2.ГОр€лов, А.А. Основы экологии: учебник дlя сryдентов высших учебных заведений / А.А. Горелов. - 4-е изд., перераб. - М.: Академия,20l3.- 304с.:ил.- (Высшее
профессиональное образование).
3. ЭКОлОгия. Основы геоэкологии: учебник дlя акаllемического бакалавриата / Анатолий Григорьевич Милютин, Надежда Константиновна Андросо8а, Иван
СеРгеевич Калинин, Александр Константинович Порцевский; под ред. А.Г. Милютина, - М.: Юрайт,20lб.- 543с.: ил.
Косымша адебнеттер / ДополнитеJьная лптераryра / Additional Iiterature:
l. Есжан, Б.Г. ТiршЙiк rkауiпсiздiгiнiц негiздерi: оку куралы / Б.Г. Есжан. - Длматы,2014. _ Элекгрон.опт.диск.
2.ЗаНЬКО, Н.Г. Медико-биологиtlеские основы безопасности: учебник ;ця студентоs высших учебных заведений / Н.Г.Занько. - 4-е изд., перераб. и доп.- М.:
Академия, 20l5._ 255с.: ил.- (Высшее профессиональное образование. Бакалавриат).
жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды: М 4
модуль sтауы: олеуметтiк-мадени Iqзiретгiлiк модулi l
Павнiпшшфры:SНllll
Пав атауы: (укыкгык ретгеу жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы зацнама
П ре ре кв и з иттер i: Олеумепану, Мадениеттану, Саясаттану
Постреквизиттерi: (ызмет керсеry саласындаfы менеджмент
Код модуля: М 4
Назваlrпе модуля: Модуль социально-культурных компетенций l
Шифр лисциплины: SH l l l l
Назвlние дисцпплины: Правовое реryлировакие и антикоррупционное законодательство
Пререквшзшты: Социология, Кульryрология, Политология
Постреквизиты: Менелжмекг в сфере услуг
Module code: М 4
Module Name: Moduie of socio-cultural competencies l
code of Disciplin€: SH l l l l
The паmе of the discipline: Lega| rеgчlаtiопs апd anti-corruption legislation
Prerequiýites: Sociology, culfural Studies
Post requisiteý: Sеrчiсе sесtоr management
Паннiц максаты: студенттердiк каз:lкстанJъ|к жане
хаJIымр,tлык зацнаманыц мэнiн, сонлай-ак (азацстан
Республикасындагы хэне алемдiк тэжiрибсле
сыбайлас жемкорлыкпен куресулiн tqкыктык
негiздерiн ryciHyiHe кол жеткiзу.
Павкiц кыскаша мазмyны: Пэн сryленттерле бiлiм
беру жуйесiнлегi Iqкыктык катынастарды реттеуге
багытталган зацнама ryраJrы, сондай-ак сыбайлас

Це.ль дисциплины: достижение пониманиrr
сryдентами сущности казахстанского и
международного законодательства, а также
законодательных основ противодсйствия коррупцt{и в
Республике Казахстан и в мнровой практике.
Краткое солерlсание дисцпплины: дисциплика
направлена на формирование у студентов базовьiх
знаний о законодательстве, направленном на

Рчrроsе of the discipline: the рчгроsе of the
discipline is to achieve studený ' understanding of the
essence of KazakhsИn апd inteгnational legislation in
the field of physical счltчге апd sports, as well а5 the
legal frаmеwогk fоr combating соrrчрtiоп in the
Republic of Kazakhstan and in world practice.
Sчmmаrу of the discipline: the discipline is aimed at
fоrmiпg students ' basic knowledge of the legislation
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КАТЛЛОГЫ / КДТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECT|YE DICIPLINES

Казох спорrп ,саiе ,пурuзr| акоda,lluлсьlныц оry-еПiсmе,целiх болiмi,/Учебно-мепоlцчеекца опОaл КаФrсхоа акоdеllач спорпu, ч йурu!.ца/
Еduсоliопаl апd пelhodical dераrlпепl of lhе Kazakh Дсаdеmу of spor|$ апd ТоulЬп

,(емкорлык кyкык бyзушылыктар )r(эне кэсiби кызмет
ryргысынан сыбайлас жемкорлыктыц аjпдын iл,лу

шаралары т)рiллы бiвалык бйiмлi калыmастыруга.
парасаттылык пен адалдыкка тэрбиелеуге
багыттал ган.
OKу натижесi:
ОН5: .Щене шыныкгыру, экологиялык тарбие жэне
гьtлыми-зерттеу кызметi алiстерiнiк цралдары
бойынша кyкык коргауга жане сыбайлас жемкорлык
арекеmерге карсы ц?у максатында казiргi когам,
мемлекет саясаты, цттык бiрлiк. малениетаралык
келiсiм жагдайында конаlо(айлылык саласыныц
маманы ушiн KaxceTTi физикмык, рухани, мэдени,
психологиялык. эстетикаIык жане баска да
касиеттерлi жетiлдiру жолымен жеке тyлfаны жан-
жакгы дамыry каfидаттарын icKe асыру.

реryлирование прааоsых отношений в системе
образования,атаюкеокоррупционных
правонарушениях и мерах профилакгихи коррупции в
ковтексте профессиональной деятельностиl

воспитиние, добропорядочности и честности.
Ре3ультаты обучения:
РО5: Реализовывать принципы всестOроннего

развит}ljl личностrt rrутем совершенствованиrl

физических, д),ховных, кульryрных, пс[йологическихl
эст€тических п других качеств необходимых для
специалиста сферы гостеприимства в условиях
современного обществц полlfгики государства"
нациовztльного единства, моrfiульryрною согласия а

целях противостояния протиаопрааным и
коррупционным действиям по средствам методоs

физической культ}?ы, экологrдrескою воспитаниrI и

научно-иссJIедовательской деятельности.

aimed at regцlating legal relations in the field of
education System, aS WelI as оп соrruрtiоп offenses
алd comrption prevention mеаsчrеs in the context of
ргоfеssiопаI activity education of integrity апd
honeSty.
Lеsrпiпg outcome:
Lo5: То realize the principles of the соmрrеhепsiче
development of thе individual Ьу improving the
physical, spiгitual, cultural, psychological, aesthetic
апd оthеr qualities necessary for а specialist in the
field оf hospitality in а mоdеm society, state policy,
national unity, intercultural consent iп оrdег to сочпtег
illegal апd corruption actions Ьу means of physical
education methods, епyirопmепиl еdчсаtiоп
andscientific and rеsеаrсh activity.

Негiзгi адебпеттер / Основная литература / Main literature:
l. Шо, Малколм Н. Халыкаралыц lqцыц [MaTiH].2 кiтап / Малколм Н. Шо; ауд. О. Кенжебаев; Y. Кенжебаева. - 8-шi бас.- Астана: Yлтгык аударма бюросы,20l9.-
624б.- (Рцани жацгыру).
2. Шоу, Малкольм Н. Межд/народное право [Текст]. ! том / Малкольм Н. Шоу; пер.,Щ.М. Сарсембаев.- 8-е изд.- Нl,р-Султан: Национа,,lьное бюро переводов,20l9.-
640 с.- (Рухани хацгыру).
3. Харарц, Ю.Н. XXt гасырга - 2l сабак [Мэтiн] / Ювал Hoah Харари; ауд. Е. Искаков; М. Сецгiфай; (. Сiмалiл.- Алматы: Yлттык аударма бюросы, 20l9.- 384 б.-
(Рцани жацгыру).
4. Жанганаmв4 К.Н. (укык негiзлерi [Мэтiн]: оку аныкгамllлык колданба / Калимаш Нуратлиншзы Жанганатова,- Алматы: КазАСТ, 20l5.- 66б.
5. Ал€ксеев, С.В. Спортивный маркетинг. Правовое реryлирование [Текст]: уlебник для студецтов высших 5rчебных заведсний / Сергей Викторович Алексеев; под

ред. П.В. Крашенинникова. - М.: ЮНИТИ-МНА: Закон и право,20l5.- 648с.
6. Гlлаmнов, В.Н. Борьба с допинmм в олимпийском спорте: кризt-tс и пути его преодоления [Электронный ресурс]: лекчия: элекгронный r|ебник = Doping in olympic
sport: signs ofthe crisis and ways to очеrсоmе it / Владимир Николаевич Платонов.- Киев,20l7.
7. ,ЩиМаттео, Ларри А. Халыкаралык бизнес кукыьt жэне зацнамаJIык орпl: танзакциялык тyргыдан зерделеу [MaTiH]: окулык / Ларри А. ДиМатгео; ауд. К.М.
Абишова; Г.С. Жолласбаева; Е.Н. Искаков; А.С. Кайыфеков; Y. Кецесбаева; А. МYсаган; Н.Е. Tа)KKYpaH.- З-шi бас.- Астана: Yлттык ауларма бюросы, 20l9.- б8Oб.-
(Рухани жацлыру).
8. Облiров, А.М. (ауiпсiзлiк техникасы [MaTiH]: оку кyралы / Айтжан М]дамеджанyлы Облiров, Гафиза (аликызы Сейфуллин4 Жасцан Жарылкагаrryлы
Мустафин.- 2-басылым, толыкг., онд.- Астана: Фолиант, 20l7.- l7бб.- (Кэсiптiк бiлiм).
9. Джеймс, Н. Бизнес жане иц [MaTiHl. l том: оцулык/ Николас .Цжеймс; агыл. тiл. ауд. И. Баймlратова.- 3-шi бас.- Алматы: ЖШС РПБК "Дауiр",20l7.- 468б.
жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды: М-4
Модуль атауы: Олеуметтiк-малени rсузiреттiлiк молулi I

Паннiц шифры: APSM t lЗ80
Пан sтауы: Гьtltыми зертгеу элiстерi
пререквизиттерi; Адам, когам, табига (мекгеп багдарламасы)
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОС ОF ELECTIVE DICrPLtNES

KaJa{ спорrп 
'aапс 

mJpurrl окаОеjlцrсь!пыц orv-eoicraaцani( болirлi/учебпar-лейооцческцй оrпdаl квахской окаОелuч спорл а u пr)рuмlа./
Еdцсаaiопаl апd melhodical dероdпеп! of lhe Kazakh Дсаdеrпу o|sports апd ТоцfЬrп

Постреквизитгерi: (ызмет корсеry сrtласындагы гылыми-зерттеу ic-apeKeTi
Код модуля: М-4
Название модуля: Модуль социально-кульryрных компетенций l
Шифр лисчиплины: APSM 1 l З80
Названrrе дисциплины; Методы научкых исследований
Пререквизиты: Человек, общество, природа (школьная программа)
Постреквизиты: Научно-исследовательская деятельность в сфере услуг
Module code: М-4
Module Nаm€: Module of sосiо-счlfuгаl competencies l
Code ofDiscipline: APSM l l380
The паmе ofthe discipliпe: Scientific rеsеаrсh methods
Prerequisites: Man, society, паtчrе (school счггiсчlum)
Post uisites: Rеsеаrсh activities in the service sector
ПaHHitt максдты: студенттерде гылыми зерттеу
дагдьшарыныц негiзлерiн калыптастыру жэне
олардыц гьtлыми-зерттеу жyмыстарын журlгiзуге
ынтасы мен кэсiби кызыryшшпыгын дамыry.
Паннiц кыскашд мазмyны: Бул пэн гылымныц даму
концепциясы н жане гылыми зерттеулердiц табигаты н,
зерттеу эдiснамасы саласындагы iргелi жане
колданбалы маселелерлi, гылыми зерттеулерлегi
мэлiметтердiц, сынtlыц, логиканыц х(ане пrлдауды ц
рлiн мен оныц колдану бiлiмнiн теориялык жане
fмлирикалык децгейiндегi гылыми зертгеудiц жалпы
ьtлыми, ф}.tлософиялык жане арнайы алiстерiн
карасты рады.
Оку натижесi:
ОН5: [ене шыныктыру, зколог1.1ялык тарбие жане
гылыми-зерттеу кызметi адiстерiнiц кyралдары
бойынша кYкык коргауга жэне сыбайлас жемкорлык
арекеттерг€ карсы цру максатында казiргi когам.
мемлекет саясаты. рттык бiрлiк, малениегаралык
келiсiм жагдайында конаюкайлылык сitласынык
маманы ушiн какетгi физпкалыý рухани, мадениt
психологиrJIык, эстетикllлык жане баска да
касиеттерлi жетiллiру жолымен жеке ryпfilкы жан-
жакгы дамыту кагидаттарын icKe асыру.

цепь дшсциплины: формирование у обучающжся
навыков основ научных исследований; развитие у них
мотивации и профессионального интереса к
лроведению на)лно-исследоватеJIьских работ.
Краткое содерrкание дtfсциплины: данная
дисциплина рассматрtlвает понятие о rryтях развптия
науки и природе научных исследованиях,
фундамеlп-альные и прикJIадные проблемы в области
методологии на)лных исследований, роли
арryментацип, критики, логики и анаJIки в на)лном
исследовании, применение общенаучкых,
философких и специальных методов наrlных
исследований в теоретическом tt эмпирическом
},ровне познаний.
Результаты обученшя:
РО5: Реализовывать принципы всестороннего развития
личности путем совершенствования физических,
духовных, кульryрных, психологических,
эстетических и других качеств необходимых для
специалиста сферы гостеприимства в условиях
современного общества, полrгики государств4
национального единства, межкульт)?ного соглас}ul в
целях пртивостоянкя протrtвоправным и
коррупционным действиям по средствам методов
физической кульryры, экологического воспитания и

но-исследовательской деятельности

Purpose of the discipline: iS the fогmаtiоп of
Students'basic research skills; the development ofth€ir
motivation and professional interest in conducting
rеsеаrсh.
ýчmmаry of the discipline: this discipline examines
the concept ofthe ways ofdevelopment of science and
the nature оf scientific геsеаrсh, fuпdаmепвl and
applied problems in the f'ield of methodology of
scientific research, the гоlе of аrgumепtаtiоп,
criticism, logic and aлalysis in scientific rеsеагсh, the
application of gепеrаl scientific, philosophicai and
special methods of scientific rеsеаrсh at thе theoretical
and empirical level ofkлowledge.
l,€аrпiпg outcome:
LO5: То realize the principles оf the соmргеhепsiче
development of the individual Ьу improving the
physical, spiritual, счltчгаl, psychologicaI, aesthetic
and оthег qualities песеssаry fоr а specia|ist in the
field of hospitality iп а modem society, state policy,
national unity, intercultural consent in оrdеr to соuпtег
illegal and соrrчрtiоп actions Ьу mсапs of physical
education methods, environmenta| education
andscientific алd rеsеаrсh activity.

Негiзгi адебиеттер / Основшая литер8ryра / Мдiп lilerstцre:
мление и н,I,ациr. Бакала иат, Ма Учебное пособие_ М-: Лиl. А.А абота;но-исследовательскаяк зьменко на
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КАТЛЛОГЫ / КАТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF ЕLЕСПVЕ DICtPLINES

Кфац спорrп жrне,пурulл акаdе)lurсыаыц о\у-аliопецецiк болi,цLlучебао-lеrпоdчческаdl оrпlел КазaLtскоi акаdе]ruч спорrп4l u лrцрuмо/
Educalional апd йеlhоасаl depadrrerlt oflhe Kazakh Дсаdеm! of Sрогls at d ТоufЬm

2022 - 90 с.
2. Слесаренко Н. А., Борх)zнова Е,Н., БоDунова С.М., Кузнецоs с.в., АбDамов П.Н., ШиDокова Е.о. Методология научного исследования - СПб: Лань, 202l

268 с.
з. Е. и. Вараксина Методология научного исследования учебного физического эксперимента - М,: Флита, 2022 - l93 с.4. Викгор М. История и методология биологии. Учебное пособие дrя вузов. 3-е издани€, стереотипное М.: Лань,2022- 287 с.5. В. В. Набатов Методы на)лных исследований , М.: МИСиС, 2020 - 330 с.

(осымша алебиеттер /.ЩополнитеJIьная литераryра / Дdditiопаl litеrаtцrе:
l . Ануфриев А.Ф.На)лное исследование. Курсовые, дипломные и диссертачионные работы.М.,2005.-l l2c.
2. АШМаРИН Б.А. Теория и методика педагогическж исследований в физиtiеском воспитании. - М., l9'l8, - 223 с.
3. Введение в научное исследование по педагогике: Учеб. пособие lшя студенюВ пед. ин-юВ /Ю.К. Бабанский, В.И. Жlралев, В.К. Розов и др.; Под ред. В,и,

Журавлева. - М., I988. -239 с. 3. Загвязинский В.И. Методология и меmдика дидактического исследования, - М., l982. - l60 с.4. Крунчевшч Т.Ю. НаrIные исследования в массовой физической кульryре. - Киев, l985. - ll8 с.
5. Кулашова Л.Р.,ПарфеноВ В.А.,Барышева Н.В.Методические указания пО орrанизациИ учебно-исследовательской работы студентов в процессе обучения.-

Алма-Ата: КазИФК, l 98б.-35с.
Элекгрондык ресурс / Элекгронный р€сурс / Еlесtrопiс rеsочrсе:

htФs://апаtоmуа.rч,/
http://tardokanatomv.nr/
http://anatom ia.spb.ru./
http://www.e-anatomy.ru/
htФ://wwW.anatomy.tjl
.https://www.skvгace.club/textyl E-biomexanika-nauka-o-dYizhenivax-cheloveka.html;
htqls://allasamsonova.nr.hgu-im-p-f-Iesqaftrstudcnty/biomehanika-zf/;

htФs://www,life-fitneSs.ru/chto_tako€-biomekhanika.htmI https://fkis.ru/page/l/l00.html

l.
2.
3.
4,
5.
6.
,7.

8.
9.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
модуль атауы: Тйдiк дайындык модулi -l
ПaHHirr шнфры: КRFL2З7б
Пан lта5tы: (дrзмет керсеry саласындагы шет тiлi
Пререквнзнттерi: Шет тiлi
Постреквttзиттерi: Кызмет корсету сil,ласындагы iскерлiк шеl тiлi
Код модуля: М l0
Названне модуля: Модуль языковой подготовки уровня -t
Шифр лисчпплнны: KRFL2376
Назвяние дисцпплины: Иностраняый язык в сфере услуг
Пререквизиты: Иностанный язык
Постреквизrrты: .Щеловой иностранный язык дяя сферы услуг

tгаiп in _l
Modцle code: М l0
Моdчlе Name: Module of l

/ Цнк,л базовых дисцпплцн (БД / cycle of basic disciplines (BD)База.пык пандер циклi (БЦ
/ Компонент по ofchoice
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КЛЗЛК СПОРТ ЖОНЕ ТУРИЗМ ДКЛДЕМИЯСЫ / КЛЗЛХ(,КДЯ ДКДДЕМИЯ СПОРТД И ТУРИЗМЛ / КЛZЛКН ЛСЛDЕМY ОF SPORT ЛND TOURISM

ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ )ЛЕКТЯВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECT|VE DICIPLlNES

Казац спорm сапе m!рuLq qмdа,чurсuнuц оr|у-еdiсrпелaJliк болЫi/Учебно-rаеrrtоОuчесr,r!а олйaл Каrахaкоа акаlелuч спора|4 u llpurrlo/
Еdцсаliопаl апd,пdhоасаl dераdпрпl of the Kazakh Асаdепlу olspofls апd ТоulЬпl

Куraоrпrпu руцсаmсu, паilОалапуaа mыйu.е саJluнаОuRацеulаеrпся несапкцuонuроaанпоa uспол6rоaацце йl9левйлr/ Uaoulhofiud аýе of |ha rlосцпе Ь рrоhiЫkа

code of Discipline: КRFL2З76
The паmе of the disciplin€: Fоrеigп language in the service sесtоr
Prerequiýiteý: Fоrеigп language
Post reqцisites: Business Fоrеigп Language fог service sесtог
паннiц максаты: iскерлiк салала келiссездер мен хат
жазысуларлы lкургiзу.
Пеннiц кыскаша мдзмyны: Пан кызмет корсеry
саласыядагн максаты аfылшын тiлiн терц,петiп окуга
мyмкiндiк берелi. Бц кажеттi арнайы терминдердi,
акпаратгы жинау мен орнilластыруга арналган
тапсырм:rларды, агылшын тiлiнде аннотациялар мен
кызмfi корсеry сiurасында тiллiк крiреттiлiкri
каJIыптастыруга арналган баска да ц?алдарды
азiрлеуге жане есте сакгауга ыкпал етелi.
Olgr натиlкесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн
Фамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жэне сойдеу
Iqрiцдарын пайдапана отырып, акпаратгык_
коммуllикацияIык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлгаараJlыlq мадениаралык жане
бндiрiстiк (касiби) царым-цатынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

Рцrроsе of the diýcipline: negotiating and
сопеsропdепсе iп the ЬчSiпеsS Sector.
Sчmmаrу of the discipline: discipline ргочidеs an

opportunity to ехрапd and deepen th€ir knowledge of
fоrеigп language in the service sector. lt contributes to
the development and memorization of the necessary
special tегms, ИSks fог the folding and deployment of
iпfогmаtiоп, compilation of annoИtions iп foreign
language and other educational tools fоr the fогmаtiоп
оf lапguа8е competence in the sегчiсе sector.
kаrпiпg outcome:
Lo4: То чSе the principles of interpersonal,
interculfural and production (professional)
communication and academic writing based оп the
possession of information and соmmчпiсаtiоп
technologies using language апd speech means of the

system of gгammatical knowledge of the state,
Russian and fогеigп languages.

Негiзгi адебиеттср / ОсIrовная лнтерsryрr / Маiп literature:
l. Virginia Evans, Jenny Doo|ey, Veronica Gагzа Саrеег рафs Tourism Ехргеss publishing 20l l
2. Virginia Evans, Jenny Dooley, Veronica Gагzа Саrеег path Hotcls & Саtеriпg Express Publishing 20l l
З. Федорова А.Н. English for professional dечеlорmепt:rеsИчгапt апd саtеriпg Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство (ФлинтаD 2014
4. Peter StrчП. English for international tourism. lntermediate. Lопgmап.20lЗ
5. Тrish Scott, Rod Rivell. English fог the hotel саtеriпg industry. 20l4.
6. Eastwood. Охfогd Practice Gгаmmаr.20l6. Тrish SсоЦ Rod Rivell. English Гоr the hotel catering industry.2014.
7. Scrbinovskaya А.М. English fоr travel business and service Moscow 20lб
8. Агабекян И.П. Английскпй язык: сервис и т)ршм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: ,ЩашковиК,20l6.-3l2с.

Косымша адебиеттер / ,Щополнlfrельная литераryра / Additionrl literrtцre:
l. oxford practice gгаmmаr with answers Nоrmап Сое, Mark Напisоп, Кеп Paterson Pxford publishing 2009

3. Арнольл И.В. Стилистика. Современныfi английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд.
4. И.В. Арнольл. - М.: Фликта, 2014. - 384 с.
5. Гараry,qя С.И. Английский язык дпя делового общения: Lеагпiпg Business Соmmчпiсаtiоп iп English: Учебное пособие. - Рн/Д: Феникс,20l3. - 268 с.
6. Сlеаr Grаmmаr 1,2пd Edition, Grаmmаr fоr English Lапgчаgе Lеаmеrs,2пd Edition, Keith S. Folse,20l9
7. English-Russian / the RuSsian-English dictionary. oxfoгd.20l6.
Бптк/Бдкв/вDсс

Це.rrь дrrсцrrплшны: ведение п€реговоров и переписки
в леловой сфере.
Краткое солержание дlrсциплпны: дисциплина дает
возможность расширить и углубить свои познания в
иllостранном языке в сфер усrryг. Способствует
освоению и запоминанию необходимых специitльных
термннов, задания по свертыванию и развертыванию
информаuии, составлению аннотаций на иностанном
языке и другие уlебные инструмекты ,Iця

формирования языковой компетенции в сфере услуг.
Результаты обученпя:
РО4: Использовать принцrlпы межJIичностного,
мех(культурного и производств9нного
(профессионального) общения и академшческоrо
письма основанного на владении информачионно-
коммуникацяонными технологиями с использованием
языковых и речевых средств сист€мы грамматшческого
знания государственноюt русского и иностранных

языков.



Ф
мзАк спорт х;анЕ туризм лклдЕмнясы / клзлхскля дкАдЕllrия спортд и турпзмл / клzлкн дслDЕмY оF SPORT лND T0URISM

ЭJlЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬl / КЛТДIОГ ЭЛЕКТИRIIЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIYE DICIPLINES

Казац спорй жaне ,r+,рurrl lrхаOс.пчrсuнuц ol|l-eaicrrleuaлiK болЫiryчебво-лa,поduчесмй оmОел KaraxcKoa акаlеrлuu саорао u й!рurlо/
Еdцсаliопаl апd пelhodical dерапrпе or lhe Kazakh Дсаdейу ol Spollý апd Tou.iýrrl

КуJкаmrпu рухсаmсu' пuаOмапу!а muаurt солuпаlьiЗопрецаеtttся ассоаlцuопuровааное uспользмааuе dolo|rle{rno,/ IJnourhofized use of le dосuпепa Ь plohibitcd

Модуль коды: М l0
Модуль ятауы: Тiлдiк дайындык модулi -3
Пэннiп шифры: КRFL2З77
Пав атауы; (ызмет корсеry саласында шет тiлiнде сойлеу жане жазу практикасы
Пререквизиттерi: Шет тйi
Постреквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы iскерлiк хат алмасу
Кол молуля: М l0
Название модуля: Мо!уль языковой подготовки )ровня -3
Шифр лисчиплины: КRFL2З77
Названпе дисцвплпны: Праtоика устной и письменной речи иностракного языка в сфре услуг
Пререквизиты: Инос,гранный язык
Постреквизнты: ,Щелов:tя корреспоцденция s сфере услуг
Modul€ code: М l0
Module Name: Module of languge training - З
Code of Discipline: KRFL2377
The паmе of the discipIine: Рrасtiсе ofspeaking апd wгitiпg а foreign lапguаgе in the sеrчiсе sector
Prereqцisites: Foreign language
Post requisites: Business со in the service sector
Паннiц максаты: iскерлiк салада келiссездер мен хат
жазысуларды х<ургiзу.
Панвiц кыскаша мазмyны:
Пэн мэдениетармык жэне касiби ерекшелiкгерлi
ескере отырып, шет тiлiнде ауызша жане жазбаша
карым-катынас дагдыларын игеруге. коммуникативтi
к+зiретriлiк прочесiнле кажеттi Фамматикitлык
матер иалдарды муга багытталган,
OK5l натижесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн
грамматикilлык бiлу жуйесiнле тИдiк жане соirлеу
кyралдарын пайдмана отырып, акпараттык-
коммувикациялык технологияларды м€цгеруге
негiзделген тyлгаар:rлык, мэдениаралык жане
ондiрiстiк (касiби) карым-катынас лен академиялык
хат принчиптерiн колдану.

Цель дисциплины: ведение переговоров и переписки
в деловой сфере.
Краткое солержанriе дисциплины:
.Щисчиплина направлена на приобретение навыков
общения в устной и письменtrой форме на
иностранном языке с учетом межкульryрных и
профессиональных особенностей пол)ление
необходимого объема lрамматического материала в
процессе коммуникатl-tвной компетенции.
Результаты обучения:
РО4: Использовать принципы межJlичностного,
межкультурного и производственною
(профессиональноrо) общения и академического
письма основанного на владении информачионно-
коммуникационными технологиями с использованtlем
языковых и речевых средств системы грамматического
знаЕrrя государственного, русского и иностранных
языков.

Purpose of the diýcipline: The discipline is aimed to
teach negotiating апd соrrеsропdепсе in the business
sесtог.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at acquiring огаl and written
соmпчпiсаliоп skills in а foreign language, иkiпg
into ассоцпt intercultural and professional
characleristics, obиining the песеsSаry amount of
grаmmаtiсаl material iп the рrосеss of communicative
competence.
Lеаrпiпg outcome:
LO4: То use the principles of iпIеФеБопаl,
iпtеrсчlпгаl апd рrоdчсtiоп (professional)
соmmчпiсаtiоп and academic writing based оп the
possession of information and communication
techлologies using language and Speech mеапs of the
system of grammatical knowledge of the SИte,
Russian and foгeign languages.

Негirгi адебlrеттер / Основная литерrryра / Main literature:
l. Професспональный стандарт <Туризм)r. Национальная п:lлата предпринимателей (ДmмекенD. _ Дстана, 20l7.
2. ГОСТ 28б81.1-95 МежгОсуларственный станларт <Туристско-экскурсионное обсл)rживание> <Классификачия гостиниl|), Минск,20l4. Мокгосударственный совет
по стандартам, мЕтрологии и сертификачии.
3. гост 28681.1-95 гост Р 5068 1-94 (т}?истско-экскурсионное обслуживание> кПроектирование туристскt{х услуD), Минск,20l4. Межгосударственный совет по
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клзлк спорт жанЕ туризм дкддЕмиясьr / кдздхскдя лкддЕмия спортл и туризмд / клZлкн лсдDЕмY oF SроRl'лND TOUR|SM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECTIYE DIClPLlNES

Казац crrop,rl ,aане ,пурulм акаdеJluясыныц оr|у-еliсrпохелiк болi.r4i,ryчебпо-t4епоdчческцi опlел Каlахскоi акrrdр-чuu сrюрrпо u ,й!рцr-ца/
Еdцсаliопаl апd ,nelhodicol dероrtrеп| ol lhe Kazakh Дсаdепу or Sроrб апd ТоulЬm

Куrкаlrlrпы р|хсаrпсыз айlмапуzо mыаьLу. сЁlыноlьl/Запрецмrпсл иесанкцuонuроваппое uспол6rовааuе dоlЕленmо/ Uпоu|hоtiaеd use of lhe rlосцйепl Ь plohibiled-

стандартам, метрологии и сертификации.
4. Госуларственный стандарт Республики Казахстан (Туристское обслуживание т}?истскою агентства и ryристских оператороа)), Терминология, Астана, 20l4.
5. Госуларственный стандарт Ресгryблики Казахстан <Услуги ryристскиеD (Требования к обеспечению профссиональной подготОвки ryрИСтСКИХ ГИДОВ И ПРОфаММ

повышения квалификации)), Астана, 20l4
б.Епglish fоr intemational tourism - Peter Strutt
7. English fоr intemational toufism - Мiriаm Jacob & Реt€г Strutt

косымша адебиgттер /,щополнпте.льная литераryра / Additional literature:
l, Агабекян И.П. Английский язык в сфер обслуживания=Епglish fог students in service sector, tourism, апd hospitality / И.П. Агабекян... - Рrl/.Щ: ФеникС, 20lЗ. - З11 С.

2. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс, 20l3. - 268 С.

3. Сlеаг Gгаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fог English Language LеаrпеБ, 2пd Edition, Keith S. Folse, 20l9
4. English-Russian / the Russiaл-English dictionary. Охfоrd. 20l6.
5. Арнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд. / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинт4 20l4. - ЗЕ4 с.
6. Закон РК <О туристской деятельности в Ресrryблике Казжстан> от l3 июня 200l г. Nч 242 (с шзменениями и дополнениями 2019 г.).
7. Государственный стандарт Республики Казахстан ryристские усJryги (Общие требованияD, AcTaHa,20l4.
8. Тульбаева А.Т. Планирование и организация ryристского бизнеса. Учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАС

,г 20l5. - l33 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 10

Модуль атауы: Тйлiк лайыrшык молулi -3
Пэннiн шифры: KRFL2478
Пан атауы: (ызмет корсеry саласындагы iскерлiк шет тiлi
Пререквrr]иттерi: (ызмет корсеry саласындагы шет тiлi
Постреквизиттерi: Халыкаралык туризмге арнitлган агьutшын тiлi
Код модуля: М l0
Назвsнпе модуля; Модуль языковой подготовки }товня -3
Шлфр дисциплины: KRFL2478
НазванЕе дисциплицы: Делоsой иностранный язык лля сферы услуг
Пререквизиты: Иностранный язык в сфере услуг
Посгреквлзиты: Английский язык в межryнародном ryризме
Module code: М l0
Module Nаmе: Module of languge training - З
Code of Discipline: KRFL2478
Тhе паmе of the diýcipIine: BuSiness Fоrеigп Language fог sегчiсе sector
Prerequisites: Foreign language iп the service sесtог
Post requiýites: English for iпtегпаtiопаl tочгism
Паннiн мrксдты: пан молулi ryризмнiн теориялык
жане лракгикалык негiзлерiн зертlеуге жэне негiзгi
жагдайлармен танысуга багыт,l-алган.
Паннiц кыскаша мазмуны:
Пан сryленттерге кызмет корсету сaцасында шет
тiлiнде т+тынуtцыларга кецес беру немесе
арiптестерiмен сойлесу, тlтынушылармен ауызша

ЦеJь дисцпплины: дисциплина модуля направлена
на изрение теоретических и практических освов в

области ryризма и ознакомление с основными

условиrrми.
Краткое содерr(ание дисциплины:
Дисциплина направлена на обучение студентов
основам деловой коммуникации на иносц)аваном

Purpose of the discipline: the discipline of the

module is directed to studying of феоrеtiсаl апd
pгactical bases iп the field oftourism and асqчаiпИпсе
with the main tеrms.
Sцmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at teaching studentý the basics
of business communication in а foreign language in



Ф
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТДЛОГЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECTIVE DlClPLlNES

Ка3ац спорl rсене 
'пурulл 

qкаdе,qurсьtнuц оlý-аliсrпефе-лiк болЫi,ryчебпо-tлеltlоОuческаа о,rtdел Кdзахской акаlеrluч спорmа ч mурuзrrо,/
Еduсаliопаl апd nelhodical dераппепl of lhe Kaza*h Acaderrly ol Spons апd ТоulЬпl

жане телефон аркылы сойлесу, келiссоздер жYргiзу
немесе хат алмасу! кызмет корсеry саласындаfы
iскерлiк карым-катынас негiзлерiн yйреryге
багытгалга н.

Оку натижесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн
Фамматикалык бiлу жyйесiнде тiлдiк lKaHe сойлеу
Iqралдарын лайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды м€цгеруге
негiзделген тyлгааралыц мэдениаралык жане
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принчиптерiн колдану.

языке в сфере услуг, буль то консультирование
клиентов иJIи беседа с коллегами, проведение устных
и телефонных переговоров с заказчиками или ведение
перепискt{.
Результаты обучевия:
РО4: Использовать принципы межличностного,
межкульryрного и производственною
(профссионального) общения и академического
письма основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языкоаых и речевых средств системы грамматического
знания государстаенного, русского и иностранных
языков.

the Service Sector, wheth€r it is advising clients оr
talking with colleagues, conducting oral and telephone
conveгsations with customers оr conducting
сопеsропdепсе.
Learning outcome:
LO4: То чsе the principles of iпtеФеБопаl,
iпtеrсчlfuгаI апd ргоdчсtiоп (professional)
communication and academic wгitiпg based оп the
possession of information апd communication
technologies using language and speech mеапs of the
system of gгammatical knowledge of the sИte,
Russian алd fогеigп languages.

неriзгi адебиеттер / основная литераryра / Маiп literature:
l. Virginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr paths Точrism Express publishing 20l l
2. Viгgiпiа Evans, Jenny Dooley, Vегопiса Gагzа Саrееr path Hotels & Catering Express Publishing 20l l
3. ФеДОРОва А.Н. English for pгofessional development:restaurant and catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательст8о (ФлинтаD 20l4
4. Реtеr Strutt. English for international tourism. Inteгmediate. Longman.2Ol3
5. Тгish Scon, Rod Rivell. Eng|ish for the hotel саt€гiпg industry.20l4.
6. Eastwood. oxford Ргасtiсе Gгаmmаr.20l6. Тгish Sсоп, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry.20l4.
7. SегЬiпочskауа А.М. English fог trачеl business апd sегчiсе Moscow 20l6.
8. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и т}рпзм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. / И.П, Агабекян. - М.:.Щашков и K,20l6. - 3l2 с.

(осымша адебпеттер / Дополнктельнпя лптераryра / Additional litersture:
l. oxford ргасtiсе gгаmmаr with answers Nоrmап Сое, Маrk Налгisоп, Ken РаtеБоп Рхfоrd publishing 2009

Арнольд И.В. Стилистика. Современкый английский язык: Учебцик лпя вузов. l2-e изд.
И.В. дрнольд. - М.: Фликта,20l4. - 384 с,
ГаРаryЛя С.И. Английский язык для деловою общения = Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/Д: Феникс,20lЗ. - 268 с
Сlеаr Grаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fог English Language LearneБ, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
English-Russian / the Russ ian-English dictionary. Oxford. 20 l 6

3
4
5

6
7
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
Молуль атауы: Тйлiк лайынлык молулi -3
Паннiн шифры: KRFL2479
Пан атауы: Кызмет корсеry са,rасындагы iскерлiк хат алмасу
Пререквпзиттерi: (ызмет корсету саласындагы iскерлiк хат алмасу
Посгреквизиттерi: Fылыми MaKcar ка арналган шет тiлi
Кол молуля: М l0
Названше модуля: Модуль языковой полготовки уровня -3
Шифр дисчиплины: KRFL2479
Назваltие дrrсцtrплtrttы: еловiu корреслонденчия в сфере услуг
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КаJац спорrп ,кане mурurJa акаdеrlцлсынцц oцl-adione.фe.li( бопЫi/Учеб$ьлепоluческuй оrпdе| каrахекоа ахаdе-лauu спорrlu, u пурurJ|а/
Educatioпal апd йclhoacal dерапmепl of ahe Kazalh Дсаdеrп! or spofб апd Toufisrn

Куrсоrпrпu руцсаrпсu' паЙlашп!2а ,пuйь!м Сuluпudь!/ЗапрецаеrпС, песапхцuонuровонНое uспопьФаlмuе dо^уменпа/ I|noulholizell usе or йе dосurпеd iý prohibi|ed

Пререквизиты: Пракгика устной и письменной речи иностанного языка в сфере услуг
Постреквизrrты: Иностанный язык для академических целей
Module code: М l0
Module Nаmе: Modulc of languge гaining - 3

Code of Discipline: KRFL2479
The пдmе ofthe discipline: Business colTespondence in the Service Sector
Prerequisiies: Ргасtiсе ofspeaking and Wтiting а foreign lапgчаgе in the s€гчiсе sector
Post requisites: Fоrеigп language fоr academic purposes

Паннiц максаты: iскерлiк салада келiссоздер мен хат
жазысуларлы lryргiзу.
Паннiц кыскаша мазмуны:
Пэн iскерлiк хат алмасудыц кyрьшымы мев
ережелерiн окып yйренуге, шет тйiнде жазбаша
мэтiндi yйымдастыру ережелерiн сакгауга
багытталган. лексикалык каныкгык, грамматикirлык
адептiлiк (орфграфия жане rryнкryация ережелерiн
саюау). Тезистi оныц мазмyндык жане лексикалык
аслектiсiн тркырымдау. Факгiлерлi. окигаларды.
окылган, естiлген немесе каралвн материалдарды
лэйекгi ryрле жазу. lскерлiк хат жазып yйрену.
otv rraтиx(eci:
ОН4: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикалык бiJry жyйесiнде тiлдiк жэне с8йлеу
Iqралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникацияJlык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyJlгдlрlulыý мадениараJIык жаllе
онлiрiстiк (касiби) карым-катынас пен академиялык
хат принчиптерiн колдану.

Purpose of the discipline: negotiating and
сопеsрпdепсе in tbe business sector.
SUmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at studying the slruсtuгеs and
гчlеs of organizing business сопеsропdепсе,
оЬsеryiпg the rчlеs of organizing а foreign language
writtеп text. Lexical richness, grammatical
coпectness (following spelling and рцпсtчаtiоп
rules). The Statement ofthe thesis, its substantial and
Iexical aspect. consistent writing of facts, eYents,

rеаd, hеаrd ог viewed materials. Wгitiпg а business
lепег.
[,еsrпiпg outcome:
Lo4: То use the principles of inteФersonal,
iпtеrсцlturаl and production (professional)
communication and academic writing based оп the
possession of iпfогmаtiоп and communication
technologies using language апd speech means of
the system of grammatical knowledge of the sиte,
Russian and fогеigп languages.

Негiзгi адебпеттер / Основная литердryра / Маiп litеrаtчrе:
l. Business Result. Pre_Intermediate. David Gгапd, Jапе Hudson & Jоhп Hughes.Second edition. Oxford UniveBity Press. 20l4
2. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и ryризм: Учебное пособие для бакалавров, 2-е пзд. / И.П. Агабекян. - М.: ДаШкОВ И К, 20l6. - 3l2 С.

З. Тrish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.
4. David Gгапt, Jапе Нчdsоп ind John Нчфеs "Вчsiпеss ResuIt" (Рrе_Iпtеrmеdiаtе) SB.2"d ed.UK: Охfогd UniveБity Ргеss (20l7)
5. Adrian Wаllwоrk. (20l4, l64 р.) Email апd соmmеrсiаl соггеsропdепсе. Springer Publishing.

(осымша адебпеттер /.ЩополнительЕsя лктературд / Addiiional lit€rаtчrе:
l , Агабекян И.П. Дкглийский язык в сфере обслуживания:Епglish for students in Service Sector, tourism, алd hospitaiity / И.П. Агабекян... - Рн/,Щ: Феникс, 20l3
2. дрнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изл. / 5. и.В. дрнольд. - М.: Флинта,20l4. - 384 с.

З. Гарагуля С.И. Днглийский язык для делового общения = Leaming Business Communication iп English: Учебное пОСОбИе- Рl'Д: Феникс, 20l ]. - 268 с

- 317 с

БпткiБдкв/вDсс

клздк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясьl / кдздхскля лк4цЕмия спортл и туризмд / клzлкн дслDЕму oF SPoRT ЛND ToURlsM
ЭЛЕКТИВТr ПаНДЕР К4ТДЛОГЬt / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECTlYE DICIPLINES

Цель дисциплины: ведение переговоров и переписхи в

леловой сфре.
Краткое содержsЕие дисциrUIины:
ДпсцпrLпина направлена на из)ление струкryр и правиJI

организации деловой корреспонденции, соблюдение
прави.л организации иноязычного письменного текста.
Лексическая насыщенность, грамматl{ческ:tя
корр€кгность (соблюление правил орфографии и
пункryачии). Формулировка тезиса, его содерх(ательный
и лексический аспект. Последовательное изложение в

письменной фрме факгов, событий, прочитанных,
просJryшанных или просмотренных мат€риалов.
написание делового письма.
Результаты обученtля:
РО4: Использовать принципы м ежJI ич ностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информационно-
коммуникаlшокными т€хнологиями с использованием
языковых и речевых средств сист€мы грамматическою
знанпя государственного, русского и иностранных
языков,



Ф
клзлк спорт жанЕ туризм дкддЕмиясы / клздхскля дкмЕмия спортд и 1,урrllмл / кдzлкн лсАDЕмY оF SPOKT AND TOURIsM

элЕктивтI пандЕр кдтдлогьl / кдтдлог элЕктиRll blx дицип-пин / слтдLоG oF ELECTIVE DlclPLlNEs

Модулькоды:М1l
Молуль атауы: Кдtзмет керсеry саласыкдагы маркетинг жане халыкармык инлустрия молулi
Паннiк шифры: TS24 |З0
Пан атауы; Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiнiц халыкаралык индустиясы
Пререквизнттерi: Фронт-офис кызметi
Посгреквизlrттерi: Кызмет корсеry саласындагы стандарттау жэне сертификаттау
Кодмодуля:Мll
Ндзвsние модуля: Мо,ryль межлународной индустрии и маркеткнга в сфере услуг
Шифр лисuиплины: ТS24lЗ0
Название дпсцпплины: Межлународная индустия ресторанRого и гостиничttоm бизнеса
Пререквпзиты:,Щеятельность фроrп-офиса
Постреквrrзиты: Стаrrдартизация и сертификачия в сфере услуг
Module code: М l1
Module Name: Intemational industry and service mагkеtiпg module
code of Discipline: ТS24lЗ0
The паmе of th€ disciplin€: Intemational rеstачrапt and hotel industry
Prerequisiteý: Fгопt ofтice activities
Poýt requisites: Standardization and certification in the Sегчiсе sector
Паннiц максдты: алемдiк экономикадагы
халыкарitлык конакжайлылык пен мейрамхана
индустриясыныц теориялык жэне практикалык
негlздерlн зерттеу.
Пакнiц кыскаша мrзмуны:
Пэн жергiлiктi. аймактык жане халыкаралык нарык
декг€иlнде цтынушылардыц сегменттерlне жедел
басекелестiк кyр€с жагдайында ьlзмет корсету
сitласыныR тарихи жэне алеуметтiк-саяси дамуыныц
негiзгi зандылыктарын таJцай отырып, езiнiц
дамуыныц заманауи кезецiнде х:lлы карilлык
конакжаЙлылык индустиясыныц мазмYнын ашып
корсетедi. Курс кызмет корсеry саласы
касiпорындарынык классификацl.tялык жyйелерi мен
алемлiк тiзбекгерiн кyру принциптерiн камтиды.
Оку натижесi:
оН3: Конаюr<айльtлык индустриясындагы ic-
шараларда уакытты жайлы жане жагымлы еткiзу ушiн
хitлыкаралык жэне мемлекеттiк децr€йде кабылданfан
кауiп-катерлерлi жане сынц тitлдау (НАССР) негiзiнде
тамактанудыц кауiпсiздiк принчиптерiн. кызмет
корсету сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимацлtялык, мадени-копшiлiк iс-шаралар. iскерлiк

Це-пь дисцliплпны: изучить теоретические и
пракгические осяовы в области международной
индустрии гостеприимства и ресторанного дел4 в
мировой экономике.
Краткое содерrсанllе дtlсцlлплины:
ДисциrLпина раскрывает содержание международной
индустии юстепрнимства на современном этапе своего
развит}tя, анализируя основные закономерности
исторического н социально-политического ра}вштt{я
сферы услуг в условиях острой конкурентной борьбы за
сегменты кJlиентов на )Фовне местных, регионitльных и
международных рынков. Курс включает в с€бя
принцлпы создания классификачионных систем и
мировых цепей предприятий сферы услуг.
Результаты обучения:
РО3: Составлять программы акимационных, культурно-
массовых меропри,rтий, деловых встреч, торжеств,
банкетов, праздников и конференций в индустии
гост€приltмства с }^leтoм стандарmв качества
обслуживания и принципов безопасности пиmния на
основе аllаJlиза рисков и критических (НАССР)
принятых на международном и государственном уровне
лля комфортного и приятного время провожденкя на

Рцгроs€ of the discipline: to ýfudy theoretical and

ргасtiсаl bases in the field of intemational hospiи|ity
industry and rеsИчгапt business, in the world
economy.
sчmmаry of the diýcipIiпe:
The discipline reveals the сопtепt ofthe intemational
hospitality industry at the счпепt stage of its
development, analyzing фе basic laws of the
historical апd socio-political development of the
service sector iп the face of intense competition for
счstоmег segments at the level of local, rеgiопаI and
intemational markets. The соuБе includes thе
principles оf сгеаtiпg clщsification Systems and
world chains of service industry enteФrises.
kаrпiпg outcome:
Lo3: То articulate programs fог animation, счltшаl
events, business meetings, celebгations, banquets,
holidays and сопfеrепсеs in the hospitality indцstry,
taking into account the quality of service standards
апd Safety principles adopted at the intemational and
sиte levels fоr а соmfогtаЫе and pleaýant time at

events.
Lo6: То plan and organize the wоrk of the hotel'S

Каlа,a спорm Jвапе йypuLx акоdеrtuлсыlruц оlФ-аliсmелaлiк болirai/Учебно-пarпоОаческuй опфел Коrохской акааеrtuч спорпu u rпурuLцоl
Edцcalioaal опd пrеlhоасаl dераltrпzпl of lhe Kozakh Дсаdеrпу ofslrolts опd Тоurisrп

КуJкаmпш руцсоmсбп поаdманlsа mыiьLll смьlнаlrыВапрецаепс, несапкцuопuроаапное цспольlооанuе Ооt9меипа/ Uпоцlhолizеd use ofahe dосцmепt Ь plohibited.
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клзлк clloPT жанЕ туризм дклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортд и туризмл / кдzлкн дслDЕмY оF SроRт дND ToURlsM

элЕктивтI пандЕр кдтдлогы / клтллог элЕктивllьlх дициплин / слтлLоG oF ELECT|VE DlcIPLINES

Каrак спорrп ,сапе п74рulл акоfuпцrсuаuц ot\ynlicrneueпiK болirli/Учебпо-леrпоаuчaскraй оrпаеп Казахaкоа оуаОеrlцu сNrрпа ц mwulлlо/
Еdцсdiопаl апd ,пеlhоасаl dерапrrепl of lhe Kazafth Дсаdеrlr! оfsроrls апd Тоu.Ьrп

Кумаrпmы руl$оmсы, пойlrалапуеа ыйul4 aалыпаdы/Запрецаеrпся песаакцuопuросонttое чспольrоaапuе doкlмeцпa/ Uпаulhоlizеd use oflhe dосuпraпl Ь plohibaed.

кездесулер, салтанатгар, банкеттер, мерекелер мен
конференциялар баfдарламiiларын кYру.
ОН6: (онац уйлiк сауыктыру орталыгыныц жyмысын
жоспарлау жане yйымдастыру, конак yй кешенi
жаfдаЙында кызмеrкерлерлiк iшкi жане сырткы
уэждемесiн, кJIиматологtul мен кJIиматотерапияныц
теориялык негiздерi, бальнеология, балшыкпен емдеу,
ги]lротерапия жэне адам аг}асына сауыгуга эсер eTeTiH
баска да к+ралдар сirласын]lагы кузыреттiлiгi мен
бiлiмiн баскару.
oHl2: (азацстанныц мейрамхана жэне конак Yй
бизнесiнiц халыt1аралык нарыкгык экономикасы
жагдайында кэсiпкерл iK кызмет негiзлерi, менеджмент
жане маркетинг, кызмет корсету сitласындагы жаRа
аклараттык технологtiяларt франчайзинг элiстерiн
колдану аркылы когамдык тамактану жане
орналастыру касiпорындарын кyру, конаюкайлылыtt
саласында жаца багыттарды жобмау.

мероприятиях.
РО6: Планировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницы, упраалять
внутренней и вЕешней мотивацией сотрудников их
компетенцией и знаниями в области теоретическкх
основ климатологии и климатотерапии, бальнеологии,

Фязелечения, гидротерапии и других средств
окiвывающих оздоравливающпй зффекг на организм
человека в условI{ях гостинt{tlного комплекса.
POl2: Проеrгировать новые яаправления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
пи,tанltя и размещения tцлем примененt rr методов

франчайзинга, новых информачионных технологий в
сфере услуг. основ предпринимательской деятельности,
MetleдKMeHTa и маркетинга s условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиниtlного
бизнеса казахстана.

rесr€аtiопа| сепtеr, mапаgе iпtеrпаl and ехtегпаl
motivation of employees Ьу their competence and
knowledge in the field of the theoretical foundations
of cIimato|ogy and climatotherapy, balneology, mud
thегару, hуdrоthегару and оthеr mеапs that have а
hеаliпg effect on the hчmап body iп а hotel complex.
LOl2: То design new directions iп the field of
hospiиlity, to create саt€гiпg services апd
accommodation епtеФгisеS through the application
of fianchising melhods, new iпfоrmаtiоп
technologies in the service sector,the basicsof
епtгергепечБhiр, mапаgеmепt and marketing in the

international market есопоmу of the rеstачгапt and
hotel business in kazakhsиn.

Негiзгi эдебпеттер / Основная литераryра / Main Iiterature:
[. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Калырбекова [.С., Ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие.- 2-е изд.- Алматы:

Алишер, 20l8.- lЗ8с.
2. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А,, Ушкулакова Г.М,, Кадырбекова Д.С. Гостиничное хозяйство. - Учебно - методическое пособие. Алматы: КазАСТ, 20l8 . -

l14c.
3. Агеева, Е.С. Гостиничный бизнес и динамика его рiшвt{ти,I в Казахстане.- Алматы, 20l5.-200 с.

(осымша адебиеттер/.Щополните.льная литература / Additional literature:
[. Федцов, В.Г.Кульryра ресторанного сервиса: )лебное пособие._ 7_е llзд., стереотип.- М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К",20l9.- 248c.
2. Мошняг4 Е,В. Английский язык: ryризм, гостеприимство, Ilлатежные средства: 1^tебкое пособие.- 3-е изд., стереотип.- М.: Советский СпОРт,20l4.- 248С.

3. Иманryлова Т.В,, Расулова С.К., Пестова А.А., Абликаримова М.Н. Сервиснм деятельносгь в индустии ryризма и гостеприимства. - Учебное пособие. -
Алматы: КазАСТ,2018, - l85 с.

4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качест8а на предприятиях индустии т}?изма. - Учебное пособие - Алматы: КаЗАСТ,20lЕ. -l24c.
5. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Абликаримова М.Н. Терминологl{ческий словарь упрааления персонalлом в индустрии туризма и

гостеприимства. - Алматы: КазАСТ, 2017 - 280 с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: Mll
Модуль атауы: Кызмет кбрсеry саласындагы маркетинг lt(ане халымралык ицдустия молулi
Паннiп шифры: TS24l3l
Пан ата5rы: Отандык конакlкайлылык индустиясын баскару
Пререквизиттерi: Фронт-офис ьrзметi
Постреквизшттерi: (ызмет корсеry саласындаfы стандарттау жане сертификаттау
Код модуля: М ll
название модуля: Модуль международной ивдустии и маркетинга в сфере услуг



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм дкддЕмиясьI / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн дсдDЕму oF sPoRT лND ToURIsM

ЭЛЕКТПВП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТДJIОГ ЭЛЕКТИВНЬtХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Шифр дисчпплиuы: TS24l3 l
Название дисципливы: Упрамение отечественной индустрией гостеприимства
Пререквизпты:,Щеятельность фронт-офиса
Постреквизrrты: Стандартизачия и сертификация в сфере услуг
Modulecode:Mll
Моdцlе Name: Intemational industry and sегчiсе marketing module
code of Disciplin€: TS24l3l
The пsmе of the discipIine: Мапаg€m€пt ofthe domestic hospitality industry
Prerequisites: Frопt offi се activities
Poýt uisites: standardization апd ceпification in the service sector

Рurроsе of the discipline: Study the счпеп1 state

of the domestic hospitality industry.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at studying the счпепt
state and development of the ýрhеrе of domestic
tourism апd hospiИlity, the formation of the

mechanism of сопsчmеr рrеfеrепсеs and

improving the activities of hotel and rеstачrапt
complexes in the геgiоп оп фе basis of mаrkеt
rеsеаrсh services. The сочrsе is aimed at gaining
practical skills in the development, realization and

mапаgеmепt ofeffective рrоgrаms Ьу the domestic
hospiвlity iпdustry.
[,еrrпiпg outcome:
Lo8: То ргочidе custom€r-oriented services in the

field оf catering апd hotel business, епsчгiпg а

comfortable алd affordable SИу for various
categories of consumers, Иkiпg into ассочпt their
needs, including people with disabilitieý and other
gueSts with special conditions ofservice.
Lol2; То design new direciions in the field of
hosPiвlity, to сIеаtе саtегiпg services and

accommodation епtегрrisеS thrочф the application
of franchising methods, псw information
technologies in the service Sector,the basicsof
епtrерrепечrshiр, management and marketing in
the intemational market есопоmу ofthe rеstачrапt
and hotel business iп kazakhstan.

паннiц максаты: отандык конакжайлылык
индустиясыныц каriргi lкаглайын зерттеу.
Паннiц кыскаша мдзмyны:
Пан отандык ryризм жане конаlФ€liльшы( саласыныц
казiргi жаглайын жане дамуын зерттеуге, кызмет
корсеry саласындагы нарыктыц маркетингтiк
зерттеулерi негiзiнде аймакгагы конак yй х(ане
мейрамхана кешенлерiнiк кызметiн жетiлпiруге жане
тyтынушылык артыкшылыктар механизмiн
кiл.лыптастыруга багытталган. Курс отаrulык
конакжайлылык индустриясыныц тиiмдi
багдарламаларын эзiрлеу, icKe асыру хане баскару
кезiнде пракгикалык дагдьrларды алуга баьlтгалган.
Otgr HaTllxceci:
ОН8: МеФамхана ici жане конак уй бизнесi саласында
мумкiнлiкгерi шекгеулi аламларды х(эне кызмет
корсеryлiн ерекше шарттары бар баска да конаюарды
коса алган.да. тyгынушьtлардыц эрцрлi санатгарыны к
кажеттiлiктерiн ескере отырып, олардыц колаilлы
жэне колжетiмдi болуын камтамасыз eTeTiH
клиенттерге багдарланган кызметтер корсету.
oнl2: (азакстанныц мейрамхана жане конак уй
бизнесiнiц халыкаралык нарыктык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi, менеджмекг
жане маркетинг, кызмет корсету сilласындаш жака
акпараттык технология.,rар! франчаfiзинг элiстерiн
колдану аркылы когамдык тамактану жане
орналастыру касiпорынларын lq?y, конакх(аltльшык
саласында жаца багы

Цель дисциплины: изучrь coBpeмellнoe состояние
отечественной индустии mстеприимства.
Краткое содержание дисцпплltны:
Щисциплина направлена на из)ление современного
состояния и разаития сферы отечественного ryризма и

гостеприимств4 фрмирование механизма
потр€бительских предпочтений и совершенствование
деятельности гостиничных и ресторанных комllлексов в

регионе на основе маркетинговых исследований рынка
сферы услуг. Курс направлен на получение практических
навыков при разработке, реализации и управлении
эффекгивных программ отечественной Ендустией
юсте пр и ttмcTBa,
Результаты обучения:
РО8: Оказывать кJIиентоориентированные услуги в сфер
ресторанного дела и гостиничного бизнеса,

обеспечивающие комфортное и доступное пребывание

различных категорий потребителей с учетом их

потребностей, вtolючаJl лиц с оФаниченкыми
возможностями и других гостей с особыми условиями
обслуживания.
Pol2: Проекгировать новые направления в сфере

гостеприимства, создавать предприятlrя общественного
пиIанltя и размещения путем применения методов

франчайзинга" новых информачионных технологий в

сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизвеса Казахстапа.

Негiзгi адебп€ттер / Осноаная лптература / Main literature:
ебно-методическое пособие. - 2-е изд., длматывпсвания илакова Г.М. Технология.С., УшковаКадыва Н.Аоьбаева А.Т

Капц спорm,опе пурur\ аr<аОеJ4цлсuныц оrv-аОiсmецелiх болЫiryчебао-леrпоluчaсмi ornlerl каrохaкой aKodclluu спорrпа u йурцзrld
Educalioпal aad йеlhоасоl dеропmепl of lhe KoZ!*h Асаdепу or sporb апd Tourism

|.



Ф
мзАк спорт жаЕЕ туризм лкддЕмпясы / клзлх(,кля дклдЕмпя спортл и туризмл / клzАкн лсАDЕму оF sPoRT AND ToURlSM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ЕI-ЕСТlVЕ DICIPLINES

Алишер,20l8.- l38c.
2. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Калырбекова ,Щ.С. Гостиничное хозяйстsо. - Учебно - методическое пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l8. -

l14 с_

3. Агеева Е.С. Гостиничный бизнес и динамика его развитиri а Казахстане. - Алматы,20l5.-200 с.

Косымша алебшеттер/ {ополнитеJrьная литература / Additioпal literature:
l. Федцов В.Г. Кульryра ресторанного сервиса: rlебное пособие. - 7-е изд., стереотип.- М.: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К", 20l9.- 248с.
2. Мошняга, Е.В. Английский язык: т)ризм, юстеприимство, платежные средства: уtебное пособие. - 3-е изд., стереотип.- М.: Советскпй спорт, 20l4.- 248с-
З. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустии ryрцзма и гостеприимства. - Учебное пособие. -

Алматы: казАСт,20l8. - l85 с.
4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. МеЕедlt(мент качества на предприятиях инд/стрии туризма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ,20l8. -l24c.

Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Абликаримова М.Н. Терминологический словарь управления персонiцом s ицдустии т}?изма и гостеприимства.
- Алматы: КазАСТ, 20l7. _ 280 с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l3

| Молуль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жане академиялык хат модулi
Паннiп шифры: KRFL3582
Пан атауы: Халыкаралык ryризмге арналган агылшын тiлi
Пререквизиттерi: Кызмет корсеry саласындагы iскерлiк шет тiлi
Постреквизиттерi: Кызмет корсеry саласындагы коммуникативтi шет тiлi
Кол молуля: М 13

название модуля: Модуль академического письма и языковой подготовки -4
Шпфр дисциплпны: KRFL3582
Название дисцпплины: Английский язык в международном т}ризме
Пререквизпты: ,Щеловой иностракный язык для сферы услуг
Постреквизиты: Коммуникативный иностанный язык в сфере услуг
Module code: М [з
Моdчl€ Nаm€: Моdчlе of Academic Writing and Language Тгаiпiпg -4
code of Discipline: KRFL3582
Тhе паmе of the discipline: English for international tourism
Prerequisites: Business Foreign Language for service sесtоr
Post rчцisites: communicative Гоrеigп lапgчаgе in service sесtог
Паннiц максаты: (азiргi когамда ашлшын тiлiнен
алtан бiлiмлерiн тажiрибеле колдануга YЙреry,
басекеге кабiлетгi тYJlfаны дайындау.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн казiргi кезде конак yй жэне туризм сiллмарында
жумыс iстеулiц кажет,гi шарты болып табылатын
тiлдiк бiлiмдi жане ryлгмр:rлы( карым-катынас
дагдыларын жетiллiруге багытталган жэне сонымен
бiрге оларлын тiллiк бiлiмлерiн ламыryга ыкпал етелi.

денттер бYл даfдь!4арды ryрt{змнiц озекгi

ЦеJrь дпсциплины: наrlить использовать, полrIенные
знания английского языка на практике в современном
обществе, подготоsка конкурентноспособной личности.
Краткое солерrсанпе дисцпtUIины:
Дисциплина направлена на совершенствование знаний
языка и навыков межJlичностнок) общения, которые в
настоящее время являются обязательным требованием
дIя работы в гостиничном и т)Фистическом секторах, и

одновременно способствует рапвитию их языковой
осведомленности. Стуленгы пракгикуют эти навыки а

Рчrроsе of the discipline: to teach to use the

acquiled knowledge of the Eng|ish language in
practice in mоdегп society, preparation of а
competitive personality.
Sчmmаry of th€ discipIine:
The discipline is aimed at improving language and
iпtегреrsопаl communication skills, which аге
счпепllу а prerequisite fог wоrk in the hotel апd
toцrist sectoБ, and at фе same tim€ confiibutes to
the development of their lапgчаgе awareness.

Каэоц спорп жеае п!рчуi акааеl4чrсurlыц оry-аdiсmемелiк болirаi/Учебпо-лейоlччесма оrпаел Каrохской aKao?nluu саорйа u й!раrло/
Еduсdiопоl апd mdhodicol depaltt eal о! ahе Kazakh Дса.lеrп! or sporlý оМ ТоufЬm

Ку сапrrпu рr'цсаrrlсur аайlманfrа пlыйь!J4 смdнаd*ВацЕuqаейс, iaсопкqцоцuрооацпое uспользовоаце dоrvлепrпо/ Uпачlhоriud uýa or hе dосuma Ь plohibiled"



Ф
к43лк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясьI / клзлхскля дклдЕмия спортл и туризмд / клzдклI лслDЕму oF SPORT дND ToURlsИ

ЭЛЕКТИВШ ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТДЛОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DlCIPLlNES

Каз!ц спорil Jrdпе ,пwцаl амОе-нцrсuпцц оtg-еdiсйairaлiк болЫi/Учебно-лепюОuческца опlеп Кафraкой окаlенuu спорйq а пцрцrrad
Мuсdiопаl опd пethodical d.раrtпеп| of lhe Koukh Асоdarпу оrýропs опd Тоu.Ьrп

мэселелерiн KopceTeтiH накгы омiрлiк тажiрибеде
колданады.
Otý натиr.(€сi:
ОН4: Мемлекеттiк. орыс жэне шет TirrлepiH
грамматtlкалык бiлу жуйесiнле тiллiк жане сойлеу
lqралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникаци,rлык технологtlяларды мецгеруге
негiзделген тYлгааралы& мэдениарitлык жэне
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

реальных тематических исследованияхt которые

отах(ают акryальные аопросы туризма.
Результаты обучения:
РО4: Использовать принципы межJIичflостного,
межкульryрною и производственного
(профессионального) общения и академическою письма
основанного на вJrадении информачионно-
коммуникационными техrlологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания юсударственною, русского и иностранных
языков.

Sfudents practice these skillS in reaI-1ife case studies
that r€flесt rеlечапl tourism issues.
Learning очtсоmе:
Lo4: То use the principles of inteФersonal,
iпtеrсчlfuгаl and production (professional)
communication апd academic wтiting based оп the
possession of information апd communication
technologies using lапgчаgе апd speech mеапs of
the system of grammatical kлоwlеdgе of the sИtе,
Russian and foreign languages.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Mrin litоrяtцrе:
l. Virginia Ечапs, Jеппу Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr paths Точгism Express puЫishing 20l l
2. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr path Hotels & Catering Ехргеss Publishing 20l l
3. Фелорова А.Н. English fоr professiona| development:restaurant апd catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство <Флинта> 20l4
4. Peter SfiчП. English fоr intemational tочгism. Intermediate. Longman.2ol3
5. Trish Scott, Rod Rivetl. English fоr the hotel саtеriпg industry.2014.
6. Eastwood. oxford Ргасtiсе Grаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. EngIish fог the hotel catering industry. 20l4.
7. SегЬiпочskауа А.М. English for travel business and service Moscow 20l6.
8. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и т}ризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. /И.П. Агабекян. - М.: Дашков п К,20lб. -Зl2 С.

Косымша адебпеттер / Дополнито,lьная лштературя / Additional Iiterature:
l. Агабекян И.П. Английский язык в сфере обслуживания=ЕпgIish fоr students in service sector, tочrism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рк/Д: Феникс, 20lЗ. - З'l7 с.

2. Арнольл И.В. Сти.,lистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд, / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинта, 20l4. - ЗЕ4 с.
3. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения : Learning Business Communication iп English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс, 20lЗ. - 268 С.

4. Clear Gгаmmаг l,2пd Edition, Grаmmаr fоr English Language Leameв,2nd Edition, Keith S. Folse,20l9
5. English-Russian / the Russian-English dictionary. Oxford.20l6.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 13
Молуль атауы: Тйдiк дайындык - 4 жане академиялык хат модулi
Паннiu шифры: КRFLЗ58З
пан ата5lы: Fылыми максатка арналган шет тiлi
Пререквпзпттерi: (ызмет корсеry саласындагы iскерлiк хат алмасу
Посгрквнзпттерi: (ызмет корсеry саласындаru касiби шет тiлi
Кол молуля: М l3
Ндзвание модуля: Молуль академического письма и языковой подготовки 4
Шифр лисчнплкны: KRFL3583
Название дисциплины: Икостранный язык ,вля академических целей
Пререквизиты: Деловая корреспонленчия в сфере услуг
Поgгреквизцты: Профессиональкый иностранный язык сфере услуг
Module code: М l3
ModuIe Nаm€: Моdцlе of Academic Writing and Lапgчаgе Training 4



Ф
мзлкспорт жанЕ туризм лкддЕмиясьl / клзлхскля дкддЕмия спортд и туризмл / клzлкн дслDЕму оF SPORT дND ToURlsM

элЕктивтI пандЕр клтллоrы / кдтллоr элЕктивных дициплин / сдтдLоG оF ELECT|yE DlClPLlNEs

Кфацспорm,саяе п!,рuua акаlе)auлсuпuц о,v-аliсrпеца к болLali/Учебt!ьrrепоduческаа опlел Каrаrской акаlепцu спорпа а 
'пурur,llа/Еduсdiопаl апd alelhodical dераппепl of lhe Kazakh Дсаdеrп! of sporls опd Toufisп

Code of Discipline: КRFL358З
The паmе of the diýcipline: Fоrеigп language fоr academic purposes
Prerequisites: Business corTespondence in the service sесtог
Poýt requisites: Professional fоrеigп lапgчаgе in service Sector
Пэfiнiц максаты: ryризм саласындагы теориялык
жэне tlрактикалык негiзлерлi оьlryга жэне iшкi жане
халыкаралык ryризмнiп негiзгi терминлерiн окып
уйрену.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан гылыми сойлеу стилiнiк грамматикалык

чрьшымын дyрыс колдана бiлу дагдыларын
дамыryга, сонымен катар шет тiлiнле аннотация, тезис
жэне гылыми макалалар lt<азу элiстемесiн игеруге
багытталган.
Оку натнrсесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн
грамматикilлык бiлу жуйесiнле тiллiк жэне сойлеу
кYралдарын пайдалана отырып, акпаратгык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тy;Iгаilршыкt мадениаралык х(эне
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

Цель дисциплины: изучение теоретических и
пракгических основ в области ryризма и ознакомление с
основными терминами внутеннего и международною
ryризма.
Краткое содерrканrе дисцпплкllы:
,Щисциплина направJIена на формирование навыков
правпльного использования грамматическlr(
конструкций научноrc стиля речи, mкже на овладен}tе
меmдикой написания аннотации, тезисов, на)лных
статей на иностанном языке.
Результаты обучения:
РО4: Использовать принципы межличностного,
м€жкультурного и производствекного
(профессионального) общения и академического письма
осноаанного на владении информаuионно-
коммуникационными технолог1.1ями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматическою
знания государственного, русского и иностанных
языков.

Purpose of the discipline: Studying the theoretical
and ргасtiсаl foundations in the field of tourism and
familiaгization with the main tеrms of domestic and
intemational tourism.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at developing skills in the
соrrесt use of gгаmmаtiсаI constructions of the
scientific style of speech, as well as masteгing the
methodology of writing аппоиtiопs, аЬstгасts, and
scientific articles in а foreign language.
Learning outcome:
Lo4: То чsе the principles of iпtеrреrsопаl,
intercultural and ргоdчсtiоп (professional)
communication and academic wTiting based оп the
possession of iпfогmаtiоп and communication
technologies using language and speech mеапs of
the system of grammatical knowledge of the state,
Russian and fоrеigп languages.

| Негiзгi алебнеттер / Основная литераryра / Маiп literatцre:
l. Охfогd ЕАР. English for Academic РчФоýеs. Intermediate Bl +. Edward de Chazal and Louis Rogers. Охfоrd University Рrеss.20lЗ.
2. СаmЬгidgе Academic English. Ап integrated skills сочБе fоr ЕАР. Мапiп Hewings. СаmЬridgе Univeгsity Рrеss. 2014.
З_ Peter Stгчп. English for intemational tочгism. lnteгmediate. Lопgmап.20lЗ
4. Trish Scon, Rod Rivell. Engtish for the hotel catering industry. 20l4.
5. Eastwood. Охfоrd Рrасtiсе Gгаmmаr.20l6. Тгish Scott, Rod Rivell. EngIish fоr the hotel саtеriпg industry.20l4.
б. Serbinovskaya А.М. English fоr travel business and sегчiсе Moscow 20lб
7. Агабекян И.П. Английский язык: сервкс }t ryризм: Учебное пособие для бакалавров, 2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: ,Щашков ш К, 20t6. - 3l2 с.

Щосымша адебиеттер /.Щополнитепьная лктераryра / Additionrl Iiterature:
l. Агабекян И.П. Акглийский язык в сфере обслуживания=Епglish for sfud€пв in service Sесtог, tourism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рн/,Щ: Феникс, 20lЗ. - З'l'l с
2. Арнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изл. / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинта,2014. З84 с.
3. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Leaming Business Соmmчпiсаtiоп in English: Учебное пособие. - РrrЩ: Феникс,20l3. - 268 с.
4. Clear Grаmmаr 1,2nd Edition, Gгаmmаr for English Lапgчаgе Leameв,2nd Edition, Keith S. Folse,20l9
5. English-Russian / the RuSSian_Eng|ish dictionary. Охfогd.20l6.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lЗ
Молуль атауы: Тiлдiк дайыкдык - 4 жэне академиялык хат молулi
Паннiн шшфры: КRFLЗ684



Ф
клздк спорт жанЕ туризм дкдДЕмиясьr / кдзлхскля дклдЕмиЯ спортл и туризмл / кдZдкн дслDЕмY оF SPoRT лND ToURlSM

ЭJtЕКТИВТ! ПЭНДЕР КЛТЛЛОrЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬrХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTlVE DICIPLINES

Каrоц caoPrn ,сеr.е mурurм акоОецurсынa!ц оlry-аdiсmелеr|iк болi.цwчебцо-лапоlruческuй оmое., Kalo:tc'{oi акаёеrluu спорпа u ,rlypurrlo/
Edtlcoliono! ald паhМсаl depaftrlЙпl of lhe Kazalh Дсаdеrпу of Spoas апd ТоаlЬrп

Пан атауы: (ызмет корсеry саласындагы коммуникативтl шет тlлl
Пререквизшттерi: Халыкаралы к ryризмге арналган at ыл шын гiлi
ПостреквизпттеРi: (ызмет корсеry смасындагы кэсiби карым-катынаска арналган шет тiлi
Кол молуля: М lЗ
Названи€ молуля: Молуль академического письма и языковой подготовки -4

Шифр лисчнплины: КRFLЗ684
Название дисциплины: Коммуникативный иностранныfi язык 8 сфере услуг
Пререквизиты: Английский язык в международном ryризме
Постреквизшты: Иностранный язык для профессиональной коммуникации в сфере услуг
моdцlе code: М lз
Моdцlе Nаmе: Module of Academic Wгitiпg апd Language Тгаiпiпg 4
Code of Discipline: КRFL3б84
Тhе паmе of the discipline: Communicative foreign lалgчаgе in sеrчiсе sector
Prerequisiteý: English for intemational tочrism
l)ost UiSites: Fоrе Гоr fessional соmmчпiсаtiоп iп the service sector

Рцrроsе of the diýcipline: to teach to use the

acquired knowledge of the English language in
practice in modem society, preparation of а

competitive pBonality.
Summary of the discipline:
The discipline is aimed at mаýtегiпg the

communicative skills of а foreign language in the

service sector. То Ье able to use knowledge of the
fоrеigп language fоr communication, social
interactions and the conditions fоr their
implementation in professional actiYities, фе ability
апd willingness to assess the Situation оf
communication, make adequate decisions iп чаriоцs

sifuations.
L€аrпiпg оцtсоmе:
Lo4: То use the ргiпсiрlеs of iпtегр€Бопаl,
iпtегсчltцгаl and production (professional)
соmmчпiсаtiоп and academic writing based оп the
possession of iпfогmаtiоп апd соmmчпiсаtiоп
techлologies using language and speech mеапs of
the System of grammatical knowledge of the sиte,
Russian and fоrе u|ап

ЦеJь дисциплины: на)лtтгь использоаать, полученные
знания английского языка на практике в современном
обществе, подготовка конкурентноспособной личности.
Крsткое содеря(ан[lе днсцпплины;
Дисциплина направлена на овладение
коммуникативными навыками иностанного языка в

сфере услуг. Уметь использовать знание иностранного в

целях коммуникации, социitльных взаимосвязей и

условий шх ре:цизаttии в профессиональной
деятельностк, умение и готовность оценивать сиryаlшю
обшения, принимать адекватные решения в различных
сиryациях.
Результаты обучения:
РО4: Использовать принципы мекличноствого,
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академического пttсьма
основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственногоl русского и иностанкых

языков.

[IaHHiц максдты: казiргi когамла агылшын тiлiнен
алган бiлiмлерiн тажiрибеле колдануга yйреry,
басекеге кабiлетгi тулrакы дайындау.
Паннiц кыскдшд мазмyнь!:
Пан ьtзмет корсету саласында шет тiлiнiц
коммуникативтiк дагдыларын игеруге багытталган.
Шетелдiк бiлiмдi карым-мтынас. алеуметтiк
катынастар жэне оларды касiби кызметге жузеге
асыру шарттары ушiя колдана бiлу, карым-t<атынас
жалдайын багалау, эр турлi жаглайларда тиiстi
шешiмлер кабыллау кабiлетi мен дайындыгы,
Оку нJтижесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жэне шет тiллерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жэне сойлеу
кyрirлдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген ryлгirар:rлыц мадениарirлык жане
онлiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принчиптерiн колдану.

Негiзгi ,дебиеттер / Основная литсраryра / Main litеrяtчrе:
l. Фелоровjд.н. English fоr prbfesiional development: rеstачrапt апd саtегiпg Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. ИздатеЛьСТВО (ФЛИrГГаD.20l4

2. Реtег Strutt. English fог iпtегпаtiопаl tочгism. Intermediate. Longman.20l5
Rod Rivell. Еп lish fоr the hotel саtегiп . 20143. Тгish



Ф
м]лкспорт жанЕ туризм дклдЕмиясы / клзлхскля лкдлЕмия спорIА и туризмл / кАzлкн лслDЕмY oF SPORT дND ToURlsM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КАТЛЛОГЫ / КДТДЛОr ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОС OF ELECTIVE DICIPLlNES

4. Eastwood. Oxford Practice Gгаmmаr. 20l6. Тrish Scon, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.
5. Serbinovskaya А,М. English fог trачеl business and sеrчiсе. Moscow 20lб
6. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и ryризм: Учебное пособие д.ля бакалавров,2-е uзл.. /И.П. Агабекян. - М.:,Щашков и К, 20l6. - З l2 с.

(осымша адебиеттер / ДополнитеJlьндя литература / Additional litеrаtцr€:
l . Агабекян И.П. Английский язык в сфере обслуживанпя=Епglish fог Students iп service sector, tочгism, and hospiИIity / И.П. Агабекян... - РrД: Феникс, 20l З
2. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Leaming Business Соmmчпiсаtiоп iп English: Учебно€ пособие. - Рн/Д: Феникс,20l3. - 268 с.
3. СIеаr Gгаmmаr 1,2nd Edition, Grаmmаr fог English Language Lеаmегs,2пd Edition, Keith S. Folse,20l9
4. English-Russian / the Russian-English dictionary. Охfогd.20l6.

- З1'7 с

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l3
Молуль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жэне академиялык хат молулi
Паннiп шифры; KRFL3685
Пак атауы: Кызмет корсеry саласындагы касiби шет тiлi
П ререквизиттерi: Гьtлыми максатка арналган шет тiлi
Постреквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы терецдетiп окытьtлатын шет тiлi
Кол молуля: М l3
Название мод5lля: Модуль академического письма и языковой подготовки -4
Шшфр лисчпплины: КRFLЗ685
Название дшсциrrлины: Профессиональный иност?анный язык сфере услуг
Пререквизиты: Иностранный язык для академических целей
Постреквнзиты: Углубленный иностанный язык в сфере услуг
Modole code: М l3
Module Nдmе: Моdчlе of Academic Wгitiпg апd Language Training -4
code of Discipline: КRFLЗ685
The паmе of thе diýcipline: Рrоfеssiопаl foгeign language iп service sесtог
Prerequisites: Fогеigп language for academic рчгроsеs
Post requiýites: Advanced Fогеigп Language iп the service sector
Паннiц максаты: казiргi коrамда агылшыв тlлlнев
алган бiлiмлерiн тажiрибеле колдануга yйреry.
бэсекеге кабiлеттi тlлганы дайындау.
Паннiц кыскsша мазмYны:
Пэн студентт€рге кызмеI корсеry саласыныц
мамандандырьшган создiк корын пайдалана отырып,
касiби кызмет барысынла тiллi карым-катынас жасау
ушiн коллануга мумкiнлiк беретiн кэсiби шет тйiн
бiлу tgiретгiлiгiн арттыруга багытталган.
Оку натlrжесi:
ОН4: Мемлекеттiк. орыс жане шет тйлерiн
Фамматикilлык бiлу куйесiнле тiллiк жане сейлеу
кYралдарын пайдалана отырып, аклараттык-
коммуникациялык техвологияларды мецгеруге

Цсль дисцнплшны: на)лить использовать, полученные
знания английского языка на пракгике в современном
обществе, подготовка конкурентноспособной лпчности.
Краткое содерrкдни€ д1lсциплпны:
,Щисциплина направлена на ссовершенствование
компетентности владения профессиональным
иностранным языком, что дает возмоrкность
обучающимся, используя зitпас специzци]ированной
лексики сферы услуг, применять язык для коммуникации
в профессиональной деят€льности.
Результаты об5rчения:
РО4: Использовать принципы межличностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма

Рчrроsе of the discipline: to teach to use the
асqчiгеd knowledge of the English language iп
practice in modem Society, preparation of а
competitive personality.
Sчmmаry of th€ discipline:
The discipline is aimed at imргочiпg the
соmреtепсе in ргоfiсiепсу iп а рrоfеssiопаl foreign
language, which enables students, using а stock of
spcialized vocabulary of the service sector, to use
the lапgчаgе fоr соmmчпiсаtiоп in professional
activities.
[,еаrпiпg оцtсоmе;
LO4: То чsе the principles of iпtегревопаl,
inteгcultural апd production (professiona|)

Казац спорrп )rане пlfрчrra акоdелurсuпuц о,<у4diсалa-qалiк болi.лi/Учебао-лепюlлrческuй оплdal Казахской акаdелчч спорпа ц ,пуразла/
Еdцсаliопа! oad йеlhоdiсаl dapo.lrre о' rha Kozakh Дсаdеrпу oJ sports апd ТоцrЬm



Ф
мзлц спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лк4цЕмия спортл и туризмл / кАzлкн лсАDЕмY оF SроRтлND ToUR]SM

ЭJlЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТАLОG ОF ЕLЕСТIVЕ DlCIPLINES

Каlак спорrп JKeпe ,пурцз]х акаОелuлсыньlц оl{у-еliсrпелелiк болЫi,ryчебньлеrпоdччесхuй опОоl Каlахской амОаццu спорrпа u mурur.ца/
ЕduсOliопоl апd йelhodical dера.lпrепl oJ lhe Кацkh Дсаdей! of Spotls апd Тоцlisrп

Куясапmв руцсаmсыз пайlмаи),rа, ыiьLц саjlьutаdь!/Запреrцаеmсл несаккцuовuромхное uспольrоваиuе lrо+,ленrrlа/ Uпацahолizеal цýе ollhe dосurпеаl Ь Plohibited-

негlзделген трftйlралык, мэдениаралык жане
ондiрiстiк (касiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

осноаанного на аладении информачиовно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственвого, русскою и иностранных языков.

communication and academic writing based on the
possession of iпfогmаtiоп and communication
technologies using language and Speech means of
the system of grammatical knowledge of the sвte,
Russian and fоrеigп languages.

- з'l1 с

Негiзгi адебиеттер / Основная литердryра / Мsiп literature:
l . Тrish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel саtеriпg industry. 20l4.
2. Фелорва А.Н. English fог professional development: rеsйчгапt and саtеriпg Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москsа, Издательство (Флинт .20l4
3. Реtеr Stгчft. English fог international tourism. Intermediate. Lon8man.20i5
4. Eastwood. Охfоrd Ргасliсе Gгаmmаг. 20l6. Trish Scott, Rod RiYell. English fоr the hоtеl саtеriпg industry. 20l4.
5. Serbinovskaya А.М. English for travel business апd service. Moscow 20lб
6. Дгабекян И.П. Днглийский язык: сервис и т)Физм: Учебное пособие лпя бакалавров,2-е изд. /И.П. Агабекян. М.:,ЩашковиК,20l6.-3l2с.
(осымша эдебиеттер /.Щополпитепьная лит€раryра / Additional litersture:
l. Агабекян И.П. Английский язык в сфере обслуживания:Епglish fоr sfudený in 5егчiсе sector, tourism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рн./[: Феникс,20l3
2. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения : Lеаrпiпg Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс, 20l3, - 268 с,
3. СIеаr Gгаmmаr l, 2пd Edition, Gгаmmаr for English Language Leamers, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
4. English-Russian / the Russian-English dictionary. Oxford. 20l6.
5. Арнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд. / 5. И.В. Арнольд. - М,: Флинтц 20 t4. - З84 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атrуы: Кдзмет корсеry саласындагы кэсiби коммуникачия жане география мо.ryлi
Паннiп шифры: TS35l35
Пан атауы: КонаtQкайлылык сilпасындаьl касiби этика }(эfiе этикет
Прерквизиттерi: IФlзмет кsрсеry саласындагы маркетинг
Поgrреквизиттерi: Конакжаfiлылык саласындагы iскерлiк кезлесулер инJlустрltясы
Кол молуля: М 14

Названи€ модуля: Молуль географии и профессиональной коммуникации в сфр услуг
Шифр дисцкплпны: TS35l35
Название дисцпплпны: Профессиональная этика и этикет в сфере mстеприимства
Пререквизиты: Маркетинг в сфер услуг
Постреквизиты: Индустрия деловых вс,греч в сфре гостеприимства
Module code: М 14

Module Name: Module of geography and professiona| соmmчпiсаtiоп in the service sector
code of Discipline: TS35 l35
The паmе of the discipline: Professional ethics апd etiquette in фе field ofhospitality
Prerequisites: Marketing in the Service sector
Post requisites: HospiИlity business meetiлg industry
пэннiц максаты: этикет сiцасындагы бiлiм, бiлiк
жэне дагдылар жуйесiн, ягни азаматтык жане
касiпкерлiк са.лада кабылдангttн адеп кодексiнiн
негiзлерiн. кызмет KopcerymiHiK iскерлiк этикетiн

Цель дпсцпплины: познание сист€мы знаний, уменпй и
нааыков в области этикеrа, т.е. основ кодекса поведения,
принятого в грiDкданской и деловой сфре.
Краткое содержание дисциплЕtlы:

Рчrроý€ of the discipline: kлowledge of the system
of knowledge, abilities and skills in the f'ield of
etiquette, i.e. the foundations of а civil and bцsiness
code ofconduct.
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бiлу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пан конаюкаrlлылык сzцасыядагы касiпорынларла
касiби этика жэне эTllKeT саласындагы теориялык
жане практикitлык дагдыларды кirлыгrастыруга
багытrалган, сонымен Kaтapl конакжайлылык
индустиясына катысатын уйым басшылары мен
кызметкерлерiнiк моральды к жалпы маселелерiн жане
моральдык негiзлерiн ашаДы. Курс касiпорынныц iшкi
жэне сыртьl байланыстары саласынын негiзгi
басымлыктарын, тиiмлi субъекгаралык озара ic-
кимылды yйымдастыру мсханизмдерiн ашады.
Оку натияtесi:
ОН2: Конак уй кешенiнiк жане баска да орнirластыру
кyралдарыныц барлык кызметтерiнiк кызмет керсеry
стандарттарын, касiби этика мен этикетiн сактай
отырып. кызмет1ердl автоматтандыру YшIH
инновациялык багларламалар мен акпараттык
жуйелерлi колдану аркылы конакгарды брондау,
TipKey. орналастыру жане есептесу болiмiнiц
жyмысын yиымдастыру жане yилестlру.
ОН5: ,Д,ене шыныкгыру, fкология.лык тарбие жане
гьtлыми-зерттеу кызметi алiстерiнiн кyралдары
бойынша кyкык коргауга жэне сыбайлас жемкорлык
арекеттерге карсы ryру максатында rазiргi Kofaм,
меiдлекет саясаты. рlттык бiрлiк. мадениетаралык
келiсiм жагдайында конакжайлылык саJtlасыныц
маманы ушiн кажеттi физикалыц рухани! мадени,
психологияJIык, эстетикitлык жане баска да
касиеттерлi жетйлiру жолымен жеке трганы жан-
жакгы дамыту кагидаттарын icKe асыру.
Oll: (онаlоt<айльrлык индустрпясы касiпорныныц
колайлы имиджiн калылтастыруга ыкпал ете отырып,
конактармен, клиенттермен жэне арirггестермен
этикzцык норм:rлар. инмюзивтi карым-катынас.
iскерлiк этика жане ссрвис мэдениетi кагидаттары
негiзiнде езара iс-кимылды yйымдастыру.

,Щисчиплина направлена на формирования
теоретических и пракгических навыков в области
профессиональной этики и этикета на предприятиях
сферы гостеприимства, а вкже раскрывает общие
вопросы мор:}ли и моральные основы деятельности
руководIrтелей и сотудников органttзации,
задеЙствованных в индiстрии гостеприимства. Курс
раскрывает основные приорктеты сферы внутренних и
внешних коЕтактов предприятия, механизмы
организации эффекгивного межсубъектного
взаимодеиствиrl.
Результаты обучения:
РО2: Организовывать и координировать рабоry отлсла
бронирования. регистации. рлlмещения и расчета
гостей, путем применения инновациовttых программ и
инФормационных систем лля автомати]ации услуг с
соблюдением стандартов обслуживания,
профессиональной этики и этикета сервисной
деятельности всех служб гостиничного комплекса rlли
иных средств размещения.
РО5: Реализовывать принципы всестороннего развития
личности пуrем совершенствовавия физических,
духовных, кульryрных! психологических, эстетических
и других качеств необходимых для специалиста сферы
гост€приимства в условиJIх современного общества,
политики государствll, национztльного единства,
межкульryрного согласrtя в целях противостояния
противоправным и коррупlцонным дейстаиям по
средствам методов физической кульryры,
экологического воспитания и научно-исследовательской
деятельности.
POl1: Орrанизовывать взаt{модействие с гостями,
кJIиентами и партнерами на основе этических норм,
принципов инкJIюзивного общения, деловой зтики и
культуры сервиса, способствуя формирванию
благоприятного имиJDка предприятия индустии
гостеприимства.

Summary of the diýcipline:
The discipline is aimed at фе formation of
theoretical and practical skills iп thc field of
ргоfеssiопаl ethics and etiquette in hospiвlity
епtеФrisеs, апd also reveals thе gепегаl mоrаl issues
апd mоrаI fочпdаtiопs of the activities of the
sчрегчisов and employees of фе organization
involved in hospitality industry. The сочrSе IеYеаIS
the mаiп priorities of the sрhеrе of internal and
extemal contactý of the enterprise, the mechanisms
[оr organizing е[Гесtiче intersubject iпtегасtiоп.
Lеаrпiпg outcome:
LO2: То organize and cooгdinate the wоrk оf the
department of booking, regiStгation, accommodation
and calculation оf guests. Ьу using innovative
рrоgrаms and information Systems to automate
services in comPliance with sегчiсе standaгds,
professional ethics апd etiquette of service activities
of al| Services of the hotel complex оr othe,
accommodation facilities.
LO5: То realize the ргiпсiрlеý of the comprehensive
development оf the individual Ьу improving the
physical, spirifual, cultuTal, psychological, aesthetic
and other qualities necessary fоr а specialist in lhe
fie|d оf hospiИ|ity in а mоdеm society, state policy,
national unity, inteгcultural сопSепt iп оrdег to
сочпtег illega| and corruption actions Ьу mеапs of
physical education methods, епчirопmепtаl
education andscientific and rеsеагсh activity.
LOll: То organize inteгaction with gцests, clients
алd раrtпев based оп ethical sИndardý, principles of
inclusive communication, business ethics апd service
culture, conЕibuting to the fоrmаtiоп of а fачогаЬlе
image ofthe enterprise ofthe hospiиlity industry.

Негiзгi адебнеттер /Основная лктерsryра / Main literature:
l. Досова А.Т. Iскерлiк этикет: оку l+талы, - (останай: KMy,20l4.- 9l б.
2. Капкан М.В., Лихачева Л.С.,Щеловой этикет: учебное пособие. - Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-т4 20l7._ l68c.
3. Дусенко С.В. Этика и этикет в професисиональной деятельности сферы т)Физма и гостеприимства: учебное пособие. - М.: Спортивная книг4 20l9. - з84с
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Косымша адебиетrер /.Щополнштепьная лlлтература / Additional litеrаtчrе:
l. СаХаРЧУК Е.С. ПСИХОлогия делового общения в ryризме и гостеприимстве: учебное пособие / пол общ. рел. - М.: Фелеральное агентство по ryризму,20|4.- l92c
2. ХРУСТаЛева, С.О., Наумова А.В., Ма-лаховка М,, Профессиональная этика в психолого-педагогпческой деятельности: учебное пособие: МГДФК,20l6._ l76 с.
3. Фокс С. Деловqй этикет дпя чайников. СПб.: (Диалектика), 20l9. - 288 с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Молуль атауы: кызмет корсету саласыкдагы кэсiби коммуникачия жане географшя модулi
Паннiп шифры: TS3587
Пан атауы: lскерлiк этикет
Пререквкзrттерi: (ызмет корсеry сiшасындаьl маркетинг
Постреквизиттерi: (онаоrсайлылык саласындагы iскерлiк кезлесулер иruIустриясы
Код модуля: М 14

Название модуля: Мо.ryль географии и профессиональной коммуникации в сфере услуг
Шнфр лисчиплины: TS3587
Ндзвание дисциплrrны: [еловой этикет
Пререквизиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизиты: Индустрия деловых встреч в сфере гостеприимства
Module code: М l4
Module Name: Module ofgeography and professional communication in the service sector
code of Diýcipline: TS3587
Тhе паmе of the diýcipline: Business etiquette
Prerequisites: Маrkеtiпg in the service sector
Post requisites: Hospiиlity business meeting industry
Паннiц максаты: ецбек ужымдары мен ар маманныц
когам мен мемл€кеттiк мy]целерге жеке карым-
l(атынасын зерттеу; ýризм саласындагы
мамандыкпrргit кажеттi маман тyлгасынык

| аламгершЬiк касиеттерi: мамандар мен адамдардык
аламгершiлiк карым-каты насыныц ерекшелiгii кэсiби
ужымдар lшlндегl озара карым-катынастар жэне осы
карым_катынастарды бiллiретiн аламгершЬiк
нормалар; кэсiби тафиенiк ерекшелiкгерi, онык
максаттары мен эдiстерiн менгеру.
паннiц кыскдша мазмyны:
Пан кэсiби ужым iшiнлегi кэсiби озара карым-
КаТЫНаСта кажет маман тYлгасыныц аламгершiлiк
касиеттерiн, тYлгаралык карым-цатынасты, кэсiби
этиканы, iскерлiк этикеттiц кагидалары мен
ержелерiн мецгеруге багытгалrан. Кlрс iсксрлiк
этикетпеll Yfi гарылган стандарттарга сэйкес, lп(ымда
колайлы моральдык-лсихологиялык кJIиматты

I_(eTIb дшсчиплины: изучекие отношений,lтудовых
KoJUIеKTиBoB и какдого специалиста в отдельности к
обществу и к)сударственным tlнTepecaм; нравственные
качестsа личностп спецпаписта, необходимые в
профессии в сфре ryризма; спечифику нравственных
отношений специалистов и людей; взаимоотношений
вrrугри профессион:lльных коJшекгивов и нравственные
кормы, которые выражают эти отношенrlя; особенности
профссиональною воспитакия, его цели и методы.
Краткое солер:кан]lе днсципликы:
,Щнсциплина направлена на изrrение кравственных
качеств личности специалис1?, меIшичностного
общения, профессиональной этики, принципов и правил
делового этикета, необходимы в профессии
взаимоотношениях внути профессиональных
коллекIиаоа, Курс раскрывает основы формирования
корпоративною духа, по средствам создания
благоприятного морilльно-психологического кJlимата в

Рчrроýе of the diýcipline: the Study ofthe relations
of labor collectives and each specialist separately, to
society апd to the public interest; moral qualities of
skills rеqчiгеd in the рrоfеssiоп in the field of
tourism; the specifics of mоrаl Ielations between
specialists and people; relationships within
professional grочрs апd mоrаl поппs that Express
these гelations; yocational education, its goals and
methods.
Sчmmаrу of lhе discipline:
The discipline is aimed at studying thе mогаl
qualities of the individual specialist, iпtеrреБопаl
communication, professional eйics, principles and
гчlеs of business etiquette, necessary in the
profession relationships within professional teams.
The course reveals the basics of fогmаtiоп of
соФоrаtе Spirit, Ьу mеапs of fогmаtiоп of а
fачогаЬlе mогаl and psychological climate in the
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калыптастыру кyралдары бойынша yх(ымдык рухты
калыптастыру негiздерiн ашады.
Оку натижесi:
ОН2: (онак уй кешенiнiн жане баска да орнirластыру
кyрirлдарыныц барлык ьtзметтерiнiн кызмет корсеry
стаruврттарын, кэсiби этика мен этикетiн сактай
отырып. кы,]меттердi автоматтандыру ушiн
инновациялык багдарламалар мен акпараттык
жуйелерлi колдану аркылы конактарды брондау,
TipKey, орнirластыру жэне есептесу белiмiнiц
lqмысын yйымдастыру жанс yйtлестiру.
ОН5: .Щене шыныктыру, экологиялык тэрбие жане
гьuIыми-,}ерттеу кызметi элiстерiнiк курiцдары
бойынша lqкык коргауга жане сыбайлас жемкорлык
арекеттерге карсы тyру максатында казiргi когам.
мемлекет сilясаты. yлттык бiрлiк. малениетаралык
KeJriciм жагдайында конаtокайлылык саJIасыныц
маманы ушiн кажеттi физикалык, руханll, мадени,
психологиялыц эстетикitлык жэне баска да
касиеттердi жетiллiру жолымен жеке трlганы жан-
]a(акгы дамыry кагиJlаттарын icKe ась!ру,

коллективе, в соответствии со стандартами
предписанными деловым этикетом.
Результаты обучения:
РО2: Организовывать и координировать рабоry отлела
бронирования, регистрации, размещения и расчета
гостей, rryтем применения инновационных программ и
информационных систем для автоматизации усJIуг с
соблюдением стандартов обслуживания,
профессиональной этики и этихета сервисной
деят€льности всех служб гостиничноm KoMruIeKca иJIи
иных средств размещения.
РО5: Реализовывать принципы всестороннего рапвLlтия
личности rryтем сов€ршенствования физических,
духовных, кульryрных, психологических, эстетических
и других качеств необходимых для специалиста сферы
гостепрцимства в условиях современного общества,
политики государства, rlационiл.льногo единства,
мех(культурного согласия в целях протнвосmяния
противоправным и коррупционным действиям по
средстs:rм методов физической культуры.
экологического воспитания и научно-исследовательской
деятел ьности.

team, iп ассоrdапсе with the standards prescribed Ьу
business etiquette.
L€аrпiпg outcome:
LO2: То оrgапizе and cooldinate the wоrk of the
department of booking, registration, accommodation
and calculation of guests, Ьу using innovative
рrоgгаms and infoгmation Systems to automate
services in compliance with service stалdагds,

рrоfеssiопаl eйics and etiquene of service activities
of al| services of the hotel complex оr оthеr
accommodation faci lities.
LO5: То realize the principles of the comprehensive
development of the individual Ьу improving the
physical, spirifua|, cultural, psychological, aesthetic
and other qualities necesýary fоr а specialist iп the
field of hospitaliý in а modem Society, state policy,
national unity, intercultura| consent in оrdеr to
сочпtеr illega| and coпuption actions Ьу mеапs of
physical education methods, епчirопmепtаl
education andscientific and rеsеаIсh activity.

Негiзгi адебиеттер /Основная лптература / Main litеrдtчr€:
l. .Щосова А.Т. [скерлiк этикет: оку кYралы. - Костанай: KMy,20l4.- 9t б.
2. КаПКаН М.В., Лихачева Л.С. Деловой этикет: 1небное пособие. - Екатеринбург: Изл_во Урал. ун_та, 2О l7.- l68c.
3. .ЩУСеНКО С.В. ЭТИКа и этикет в професисиональной деятельности сфры ryризма и гостеприимства: учебное пособие. - М.: Спортивная книга, 20l9. - 384с.
(осымша адебиеттер /.Щополнительная лнтердryрr / Additional literature:
l. СаХаРЧУК Е.С. ПСИХОлОгия делового общения в туризме и гостеприимстве: учебное пособие / под общ. ред.._ М.: Федеральное агентство по ryризму, 20l4.- l92c.
2. Хрусталевц С.о., Наумова А.В,, Малжовка М., Профессионмьная этика в психолого-педагогической деятельности: учебное пособие: МгдФк,20l6.- l76 с.
3. Фокс С. [еловой этикет для чайников. СПб (Диалеlсгикаl), 20l9. , 288 с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14
Модуль ятауы: ýtзмет корсеry саласындаfы касiби коммуникация жэне география модулi
Паннiк шкфры: TS35l36
Пак атауы: Кызмет корсеry саласындагы кызметкерлерлi баскару
Пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы маркетивг
Постреквизпттерi; Сервисология
Код модуля: М 14
Название модуля: Молуль географии и профессиональной коммуникации s сфере услуг
Шифр дшсчиплины: TS35 l36
Названrtе дисцltплины: У вление налом в сфере услуг



Ф
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КАТДЛОГЫ / КЛТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECTIYE DtCtPLINES

Кфац спорlr' 
'aэне 

пryрц.л акаlеj4uлсur.uЦ оф1-2diспеллелiк белЫi/Учaбпо-леrпоdччaсКцй ойlaл каrахсхоа акаОелач сrлорйо ч ,п!раl8о/
Edacolioaal ааd ,adhoacal depo.1rnea| oflha Kazлhh Дсаdейу ofspods апd ТоuлЬrп

Пререквизпты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизиты: Сервисология
Module code: М l4

Паннiп максаты: косiпорынныц Iqмыс сапасын
арттыру максатында адам ресlрсrарын баскару
негiзлерi тlралы сryд€нттерде ц/тас интегралды
казкарас кiulыптастыру.
Паннiц кыскrша мдзмчны:
Пан кызметкерлердi кэсiби кызметке iзлеу, ipiKTey,
ДаЙЫНДау, дамыry жэне багалау кезiндегi
колданьtлатын кузыреттiлiк тасiл негiздерitl ашады.
Курста персоналды баскарудыц теориялык жане
практикilлык негiзлерi, персон:lлfа кажеттiлiкгi
жоспарлау, yйымдастыру механизмiн азiрлеу жане
кадрлар,щl псrл(ологltялык, кэсiби даярлау,
бэсекелестiк артыкшылыкка ие болу максатында
казiргi замангы кызмет корсету индустrrясы
}кагдайында олардык мотивацшrсын баскару
карастырылады.
Olgt натижесi:
OHl: Конактарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi
lqDIGтгарды Yсыка отырып, брондау жYйелерiн, жол
жt?у (ауе. т/ж, авто. круиздiк) билетгерiн. автоколiкгi
жалга аIryды колдана отырыл. туристiк навигачияг4
эксц/рсиялык кызмет корсетуге, анимациялык ic-
шараларг4 демалыс орындарынa' музейлерге,
театрларга жане баска да демiIJrыс кешендерiне бару
кезiRде акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызметтерлi корсеryдiц ец тиiмдi
адiстерiн тацдау.
ОН8: Мейрамхана ici жане конак уй бизнесi саласында
мумкiнлiкгерi шектеулi адамдарды жане кызмет
корсеryлiц ерекше шарттары бар баска да конактарды
коса алганда. тtты нушылардык эрryрл i санаттары нык
какfiтiлiктерiн ескере отырып, олардыц колаlrлы
жэне ын камтамасыз eTeTiHколжет|мд|

Це.ль дисцrплшны: сфрмировать у сryденmв
целостное представленис об основж управления
челоаеческими ресурсами с целью повышения качества
работы предприятия.
Краткое содерrсание д]лсциплины:
,Щисцlлплина раскрывает основы компетентного подхода
при поискеl подборе, подготовке, профессиональной

деятелькости, развитие и оценки персонала. К)рс
включает в себя теоретические и пракгические основы
управления персоналом, разработки оргаtrизационного
механизма и rurанирования потебности в персонале,
психологической и профессиональной подго.lовки
кадров, управление их мотивацией s условиях
современной индустрии сферы услуг с целью
приобретения конкурентною преимущества.
Результаты обучения:
POl: Выбирать наиболее эффекгивные методы
предоставлевия информационных, консультативных,
бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при
оказании помощи, каc:lющиеся ryристской навигацt{и,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, мресв, театров и
прочих досуговых комплексов с использованием систем
бронирования, проездных (авиа, rr</д, авто, круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставлением
необходимой локументации.
РО8: Оказывать клиеrтгоориентированные услугя в
сфере ресторанного дела и гостиничною бизнеса,
обеспечивающие комфортное и доступвое пребыванис
рiвличных категорий потребителей с )лrетом их
потребностей, вкJIючая лиц с оФаниченными
возмохностями и других гостей с особыми условиями

ван ля

Purpose of the diýcipline: to fогm а holistic view of
the basics of human rеsочгсе mапаgеmепt in оrdег
to imргоче the quality ofthe enterprise.
sцmmаry of the diýcipline:
Discipline reveals the basics of а competent
арргоасh iп the search, selection, training,
professional activities, development and assessment
of реrsоппеl. The course includes theoretical and
рrасtiсаl fundamentals оf реrsоппеl mапаgеmепt,
development of ап organizationa| mесhапism and
рlаппiпg of ревоппеl гequirements, psychological
апd professional tгаiпiпg of ревоппеl, mапаgеmепt
of their motivation iп the conditions of the modem
service sесtоr industry in оrdеr to gain а competitive
advanИge.
Lеsrпiпg outcome:
Lol: То choose the most effective methods fоr
providing informational, advisory, accounting and
related services to guests when assisting, related to
touгist пачigаtiоп, tour services. animation ечепБ,
visits to places of rest, museums, theaters and other
leisure complexes using rеsегчаtiоп Systems, travel
(аiг, гаilwау system, саr, cruise) tickets, саr rепtаl,
with thе provision ofthe necessary documentation.
Lo8: То provide cцstomer-oriented services in the
field of саIегiпg апd hotel business. епsчгiпg а
соmfогtаЬlе and affordable sИу fоr чаriочs
categories of сопsчmеrs, taking into ассочпt thеiг
needs, including people with disabilities апd other
guests with special conditions ofservice.

МоdцIе Nаmе: Module ofgeography and professional communication in the Service sector
Code of Discipline: ТSЗ5l36
The пдmе of the discipline: Sиff management in the service sector
Prerequiýites: Marketing in the sегчiсе sесtоr
Post reqUisites: Sегчisоlояч
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕр клтдлогы / клтл,лог элЕктивньlх дициплин / слтлLоG oF ELEсTIVE DrcrPLINEs

Каrа{ сrюрrп *2цa пtУрцм аr@daдurсылuц оry-аdiсitJaелiх болi.мi/Учеблrо-rлеrаоlчческцй опtlел КаrамкоЙ окаlеJацц саорrrо ч 
'п!раrraа/Еduсdiопdl опd ,пdhМсаl dераdпепl of the Kaao*h Дсаdейу ofspoas aad ТоuлЬrn

кJrиенттерге багдарланган кызметтер корсеry

Негiзгi адебиеттер / Освоаная литература / Маiп literature:
l. Расулова С.К. Организационные аспекш менеджмента в бизнесе: монография - Алматы: каздст, 20l8. - | 76 с.
2. Прокофьева М.А., Иманryлова т.В. Терминологический словарь управления персоналом в индустрии т)Физма и гостепри имства, 20l 8. -l36 с.
3. ,Щамитов С.К., Касымова г.к. Менеджменг предприятиЙ общественного пlrгаяия: учебник. - Алматьi, 20l8. - 432с.(Ъи.ллабустагы орысша мен казакша сайкес
келмейлi)
(осымша алебиеттер /.Щополнительвая лгrераryра / Additionsl literature:

l. "HR Magazine: DесеmЬеr 20l7 / January 20I8". SHRM. з0 NочеmЬег 20l7. Retгieved ! 9 January 20l8.2. Е МсGаuфеу, 'А нumаП is поt а Resource' (20l8) centre fог Business Research, University ofCambгidge Working РареI49?3. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Трансформация конфликгов в инлустрr, ryризйа и сферJгостеприимства. - длматы: КаздСТ,20l7 - 128
с.

4. Иман лова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качества на предприяти ях индустрии ryризма - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ. 20l 8_ - I24c
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль колы: М 14
Модуль атауы: IФlзмет корсеry саласындагы кэсiби коммуникация жэне география моryлi
Паннiц шифры: ТSЗ589
Пэн атауы: Ддам ресурстарын баскару
пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы маркетинг
Постреквизиттерi: Сервисология
Код модуля: М 14
Назваrrие мод5lля: Молуль географии и профессиональной коммуникации в сфер усrryг
Шrфр лисчиплнны: TS3589
название дисциплпны: Упрамение чеJIовеческими рес)рсirми
Пререквизиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизиты : Сервисология
Моdчlе code: М [4
Module Name: Module ofgeography and professional communication iп the service sector
Code of Discipline: TS3589
The паmе ofthe discipline: Нчmап rеsочгсеs management
Prerequisites: Marketing iп the service Sссtог
Post uisiles: servisolo
панвiц мяксдты: касiпорын жyмысыныц сапасын Цель дисциплины: сформировать у сryдентов целостное Purpoýe of the discipline: to form а holistic view

of the basics of human rеsочrсе management in
оrdеr to imрrоче the quality ofthe епtеrрriSе,
Summary of the diýcipline:
The discipline is aimed at studying the theoretical
basics and the fоrmаtiоп of pгactical skills in the
field оfhчmап capacity апd determining iB role in
organizntion апd society. The соursе studies the
rоlе of hчmап capital as а fасtоr in the

арттыру максатында студенттерде адам рес}рстарын
баскарудыц негiзлерi т}?мы т}тас ryciнiK

представление об основах управления человеческими
рес}тсами с целью повышениrl качества работы

кitлыптастыру.
Паннiц кыскашs мазмyны:

предпр иятиJt.
Краткое солержание дшсцl!плltllы:

Пан адам мумкiнлiкгерiн дамыry, оныц yйым мен
когамдагы релiн аныкгаула теориялык негiзлерлi жане

,Щисчиплина направлена на из)ление теоретических основ
и формирование пракгшческих навыков в области

праfiикаJl ы к дагдыла р/1ы кaцы птастыруfа раз вития ело BetI ес кого патен циаlа Il определ с Il llя с |,о
багыттал l,a ll урс каз t р I,I за l\1 il lI l1,1 Yиы ны l{ басекеге роли в ор га Il ll,]all 1.1 и lt об ulecTBe курс 1.1lуч ает рол

I ндс aJlaM п капитzц ды ц I ll. елове еско го ка п иftца как itiveness of а mоdеm оrкаб |летт lл к
к

zation: theфактора
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТДЛОr ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG ОF ЕLЕСПVЕ DtCtPLtNES

Karox сrlорй ,сaне ,rrlparrll ахаdецuясынuЦ о,ý|-еdiсrпa,аелiк болЙi/учебtло-леrпоdцческцй omleJl каrалaкоi амdелuч спarрпа ц ,пурulJла/

ку,rа,пл,ы руl<саmсфr ,"оо-,"r"" л"оi!,ТIi!х!оi"Е.жН:#"#:tr;:.{:!;::#уi:#:::"{;:'f;:!"!!/'ii.'r"ппо л" o1lh. dосumеп! ь pfohibiled.

казiргi екбек tlарыгында шаруашылык жургiзушi
субъектiнiк жyмысын уйымдастыру негiзлерiн.
кызметкерлерлi баскарудыц шетелдiк жэне отандык
тэжiрибесiн зерлелеудi оьlталы.
Otgr HaTHlKeci:
OHl: Конаlоарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi

конкурентоспособности современвой организации;
основы организации работы хозяйстsующего субъекга на
совр€менном рынке труда, изучение зарубежного и
отечественного опыта управления персоналом.
Рез5rльтаты обучения:
Pol: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информачионных, консультативных,
бухгалтерских и сопугствующих услуг гостям при
оказании помощи, касающиеся ryристской навигации,
экскурсионною обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыхаl музе€в, театров и

прочих досуrовых комплексов с использованием систем
брнирования, проездных (авиа, ж/л, авто, круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставлением
необходимой локументации.
РО8: Оказывать клиентооряентированные услуги в сфере
ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортное и досryпное пребывание
раUtичных категорий потребителей с учетом их
потребностей, вк,lючilя лиц с оФаниченными
возможностями и других гостей с особыми условltями

basics of огgапiziпg the work of ап есопоmiс
entity in the mоdеrп lаЬоr market, the study оГ
foreign апd domestic ехреriепсе iп реrsоппеl
management.
Lедrпiпg оцtсоmе:
Lol: То choose the most effective meйods fоr

кyжаттарды yсына отырып, бронлау куйелерiн, ;<ол
журу (ауе, т/ж, авто. круиздiк) билетгерiн. автоколiкгi
жалга алу,цы колдана отырып, ryристiк навигачияfа,

providing informational, advisory, accounting апd
related services to guests when assisting, related to
touгist navigation, tour services, animation events,
visits to places оfrеSt, mчsечms, theaters and ойегэкскурсиялык кызмет к€рсетуге, анимациялык ic-

шар;rларга, демалыс орындарынa музейлерге,
театрларfа жане баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнде акпараттыц консультациялыц бухгалтерлiк
жане йеспе кызметтерлi корсеryлiн ец тиiмдi

leisuгe complexes чsiпg reservation systems, trаYеl
(аir, гаilwау System, сff, cruise) tickets, саr rепИl,
with the provision ofthe necessary documentation.
LO8: То provide счstоmеr-огiепtеd services in the

адlстерlн тацдау.
ОН8: Мейрамхана ici жэне конак уй бизвесi саласында

field of саtеriпg and hotel business, ensuring а
соmfогtаЬlе апd аffоrdаЬlе stay fоr various

Myмklrullkтepl шектеулl адамдарды жане кызмет
корсеryдiц ерекше шарттары бар баска да конактарды

categories of consumers, takin8 into ассочпt their
needs, including peopIe with disabiIities апd other

коса алганда! тутынушылардыц арryрлl санаттарыныц guests with special conditions ofservice
каr(етт lл KTepl tl ескере отыры л. оларды ц кола ttл ы

болу,кэ не кол жетlмд Ii ка|ч тамас ] eTeTl ll
liц lle ге н кы]м пва н ия
Негiзгi адебпеттер / Освовная литераryра / Маiп litеrаtчrе:
l. 3айцева Т. В. Управлеяие развитием человеческих рес}?сов: Монография - М.: нищ инфра-м,20l2. - l28 с.
2. Маслова В. М. Связи с общественностью в упраsлении персоналом: Учеб. пособие - М.: Вуз. учебник, 202l, - 116 с,
3. Евсеев В. О. Человеческие рес)рсы в системе социо-экономических уравненпй - М.: Вузовский учебник: ИНФРд-М, 20l8. - 36l с.
4. кибавов А. Я. основы управJIениJr персон;tлом: Учебкик - 2-е изл., перераб и доп. - М.: ниц инФрд-м,2о2О. - 447 с.
щосымша адебиеттер / Дополнительная литераryра / Additionsl literalure:
l. Волк Е.н., Зырянов А.И., Лимпинская А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организациr, управление, маркетинг: 1r.lебник. _ М.: Издательско-торговая корпорация
(Дашков и К>, 202l. - 250с.
2. Прокофьева М.А., ИманryлоВа Т.В., Расулова С.К., АбликаримОва М.Н. ТерминОлогический словарь управления персоналом в индустии ryризма и
гостеприимства. - Алматы: КазАСТ,20l7. - 280 с
3. Прокофьева М.Д., Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Трансформачия конфликтов нап предлриятии . - Алматы: КазАСТ,20l7 - l28 с.
4.Управление персонirлом организации: Учебник / Государств€flный Университет Управления; Под ред. А.Я. Кибанова. - з-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРд-М,
2005. - бз8 с.
5. Иман лова Т.В лова С.К. Менеджмент качества на хи ии изма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ ,20l8. -l24 с

Молуль атауы: Кызмет корсету саласындаru кызмет корсету }кане жобалар модулi
Паннiц шифры: ТSЗб l З8
Пан aT ,a ы: накжайлылы к и иясыныц и ылым дизаины

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 15



Прер€квизиттерi; Кызмет корсету сацасындаfы стандарп.ау жэне сертификаттау
ПостреквItзиттерi; Туризмдегi жаца акпараттык технологиялар
Код модуля: М l5
Названше модуля; Модуль проектов и сервиса в сфере услуг
Шшфр дисцлплtлны: ТS36lЗ8
HaзBaHrre дпсциплшны:,Щизайн инфраструкryры индустии гостеприимства
Пререквизиты: Стандартизация и сертификачия в сфере услуг
Постреквпзшты: Новые информачионные технологии в сфере услуг
Module code: М 15

Module Nаmе: Module of the projects and s€rviсеs in the Sеrчiс€ Sector
code of Diýcipline: ТSЗб l З8
The паmе ofthe discipline: Design ofthe iпliаstruсtчге ofthe hospitality iпdчstrу
Pr€requisites: Standaгdization and certification in the Service Sесtоr
PoSt uisites: New information technol es iп the sегчiсе sectoг
Паннiц мацсаты: дизайн мен фирмалык стиль KYpy
ерекшелiктерiн жане олардыц конакжайлылык
индустиясыныц бэсекеге кабiлеттiлiгiнлегi ролiн
зерттеу.
Павнiц кыскаша мазмyны:
Пан заманауи архиl екryраJIык стильлерлi.
инновацttялы( материаJIдарды жэне бейiмделген
платформаларла жобаларды к+?у технологияларын
колдана отырып, инфракурьIлым объекгiлерi мен
конакжайлык индустиясы касiпорынларынык
фирмалык стилiн ]кэне дизайнын жасау
ерекшелiктерiн окытадь1. Курс коммерциялык
кецlстIкгl жоспарлаудыц халыкаралык жэне отакдык
тэltiрибесiн пайдалана отырып. конакжайлылык
инфрацрылымы кэсiпорындарын жобалаудыц негiзгi
адiстерiн ашады
Оцу HaTllжeci:
ОН7: Конак yй жэне мейрамхана бпзнесiнiц
персоцалымен кызмет корсету сапасын жане
логистикiulык жуйелерлi жаксарту кyралдары
бойынша жацашьш идеrrларды, заманауи
технологияларды жане конактарды езiнiц
жакzшыгымен. саулетiмен жэне онiрлерлiн
гастрономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
матсримдарды пайдалана отырып, демалуга арналfан
инфракурылым объекгiлерi мен кецiстiк кешенлерiнiц

Щель дисчlлплины: изучить особенности создания
дизайна и фирменного стиля и их роли в
конкурентоспособности предrIриятия индустрии
гостеприимства.
Краткое содержанпе дl|сципливы:
.Щисчиплина изучает особенности создания дизайна и

фирменного стиля объекгов инфраструкryры и
предприятий индустии гостеприимства с
использоаанием современных архитект}рных flилей,
инновационных материilлов и технологий создания
проектов на адаптированных гtлатформах. Курс
раскрывает основные методы проектированкя
предприятий инфраструкryры гостеприимства, используя
опыт международный и отечественный опыт в
гtланирования коммерческого пространства.
Результаты обученпя:
РО7: Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и
простанственных комплексов, предна]наченных для
отдыха. с использованием новаторских шlей.
современных технологий и материалов привлекающих
гостей своей новизной, архитеlr}?ой и
гастрономическими особенностями регионов! по

средствам улучш€ния логистических систем и качестаа
окаtания услуг персонаJlом гостиничного и ресторанного
бизнеса.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
гос,Iе иим создавать п п иятия общественного

Рчrроsе of the discipline: to Study the fеаtчrеS оf
creating а design and соrроrаtе identity and thеiг
rоlе in thе competitiveness of the епtеrрrisе in the
hospiиlity industry
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline studies the features of creating the
design апd соrроrаtе identity of iп{iаstгчсtчIе
facilities and hospitality industry enterprises using
modem architectural Styles, innovative materials
and technology fоr creating pюjectS on adapted
platforms. The соцrsе гечеаls the basic methods of
designing hospitality inflastructure enterpriscs,
чsiпg intemational апd domestic ехрегiепсе in the

рIаплiпg of соmmеIсiаl space.
Lеаrпiпg outcome:
LO7: То develop the design of iпilаstrчсtчге
facilities and spatial complexes intended fог
rесrеаtiоп, using innoyative ideas, modem
technologies and materials that atnact guests with
their novelty, architecture and gаStгопоmiс features
of the regions, Ьу means of improving logistics
systems and the quality of sеrчiсе provided Ьу
hotel and rеsичmпt business staff.
Lol2: То design new directions iп the field of
hospitality, to сrеаtе саtегiпg sегчiсеs and
accommodation епtеrрrisеs thгочф the application

methods, new informationof franchisin

МЗАКСпОртЖанЕ туризм лклдЕмиясьl / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн лслDЕмY oF, SPaRT дND ToURISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТДЛОГЬI / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Казац спорrп жа8е m!рu|ц оkаОедuясыньlц офl-аОiсrпелелiк болiлwчебьо-меrпооцчеаaцй опdе,l каJахlкой акаае-мuu спорrпа ч ,пурuзrла/
Educolional апd пelhodical dероdmепl of the Kazalih Дсаdеrпу ofspolts ап.l ТоufЬлп

дизайнын эзiрлеу.



Ф
мзлк спорт HiaHE туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортд и туризмд / кАZдкн лслDЕмY oF SPoRT лND ToURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТДЛОГЬ! / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬЖ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG ОF ELECTIVE DIClPLlNES

Ква( спорrп #ене йурuзra акоdе-ццлсолнuц оlоl-еаiсrпацaлiк болirлi/Учебно-rлarrлоlчческuа ойlе-л Каrахaкоа акаda-цuu caopr|l|l u 
'rl!рulла/Еduсаaiоrrаl апd ,пdhоасаl dерапrrепl ol lhe Kazakh Дсаdеrпу of sроFls алd Тоц.Ьrп

кухсаrпrпu рухсоrпсul пайlа\алуaо йuйь!.лt см хаlg&опрaцаеrпе, несанкцuопuровал!ное чспользовааuе Оо^улепrпо/ a|паulhоaiцd usc of lhe dосumеrl Ь plohibiled

OHl2: Казакстанныц мейрамхана жане конак yй
бизнесiнiк халыкаралык нарыкгык экономикасы
жаfдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi. менеджмент
жэне маркетинг, кызмет корсету сitласындагы жаца
акпараттык технологиялар, франчайзинг адiстерiн
колдану аркылы когамдык тамакгану жане
орналастыру kaci порындарын t(+?y. конакжайл ылы к
сitпасында жаца багыттарды жобirлау.

питаниJr и размещения путем применения методов

франчайзинга. новых информачионных технологий в

сфере услуг. основ лредпринимательской деятельности.
менеджмента и маркетинftr в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

technologies in the service sector,the basicsof
епtrергепечвhiр, mапаgеmепt and marketing iп
the iпtегпаtiопаl market есопоmу of the rеstачгапt
апd hotel bцsiness in kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основняя литераryра / Msin literature:
l. Лауэр Д. Основы дизайна: Пшгер-Трейл. 20l9. - 304 с.
2. Грибова Н.д. Фирменкый стиль в ресторанном бизнесе: 1"lебное пособие - М.: Мир науки, 20l5. - 49 с.

3. Чулновский, Д..щ. Управлекие потребительскими предпочтениями в сфере отечественвого ryризма и гостеприимства, и осноаные направления реализаlци
т}?!rстского продукга: 1^lебное пособие. - М.: Фелеральное агентство по ryризму,20l4.- 3И с.

(осымша адебиеттер / Дополнптельная литераryра / Additional litersture:
l. Р.Д. Якушев, Д.Б. Серикбаева, Основы бытового обслуживания и сервиса: 1^lебное пособие.- Астан4 20l5.- l24c.
2. Тульбаева Д.Т., Омарова Н.А., Калырбекова ,Щ.С., Ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: )лебно-методическое пособие. - 2-е изд.- АЛМаТЫ:

Алишер,20l8.- l38c.
3, Тульбаева Д.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадырбекова Д.С. Гостиничное хозяйство. - Учебно-методическое пособие. - Аjматы: КазАСТ, 20l8. - l 14

4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова Д.А., Абликаримова М.Н. Сервисная деятельность в кндустии ryризма и гостеприимства. - Учебное пособис. -

Алматы: КазАСТ, 20l Е. - l85 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 15

Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы кызмет корсеry жане жобдtар модулi
Паннiч шифры: T536l39
Пан атауы: Конаюкаilлык саласындагы касiпорындарыцдарды жобмау х(эне модельдеу
Пререквпзиттерi: (ызмет корсеry саласындагы стандарттау жане сертификатгау
Поgrр€квизпттерi: Туризмдегi жаца акпараттык технологиялар
Кол молуля: М 15

Назвrrпе модуля: Модуль проекгов и сервиса в сфере ус.туг
Шпфр лнсuиплины: ТS3бl39
Назвакпе дисциплины: Проекгшрвание и моделирование прелприятий сферы гостеприимства
Пререквизиты: Стацдартизация и сертификация в сфере услуг
Постреквизиты: Новые информачионные технологии в сфер услуг
Module code: М l5
Module Name: Module ofthe projects апd services in the service sector
Code of Discipline: ТSЗбl39
Тhе паmе of the discipliпe: Design and simulation of епtеФrisеs in the sрhеrе of hospitality
Prerequisiteý: Standardization and certification in the service Sector
Poýt requiýites: New information technologies in the service sector
Паннiк максаты: пан дизайн мен фирмалык стильлiн Цель дисциплиrrы: дисциплина изучает особенности Purpose of the discipline: The discipline studies



мзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясьI / клзлхскля дклдЕмия спортл и туризмл / клzлкн лслDЕму oF SPORT дND ToUR|SM
ЭЛЕКТИВТI rlаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИItИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECT|VE DICIPLINES

Квак спорп JKaHe пцрurц акаdеццrсhлньлц оl9-аОiсп6|елiк болiмwчебно-меmоduческаа оrпlец Ка7ахской акаlе.цuu спорпа u m!раlма./
Educatioпal апd rпеlhоdiсаl dерапrпепl of lhe Kqaakh Дсаdей! of sporý апd ТоulЬп

КуJкаmпы руцсапrыl пайlман!ва пfIihLц соjlьulаdьl/Запреu!оеrпся цесаlrкцuоаuрованное uспользованае lоIЕленmоl Uпaulholized ase of lhe docurnenl Ь plohibited

кYрылу ерекшелiкгерiн жане олардыц конакжайлылык
индустриясы касiпорындарыныц бэсекеге
t(абЬетгiлiгiндегi ролiн окытады.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пэн жобалык кызмет жане модельдеу негiзлерiн
камтиды, сонымен (атар, заманауи технологиялар

цралдары бойынша саулеттiк жобалау жане
лизайнерлiк онер негiзлерi даfдыларын ашады жэне
калыпrастырады. Курс басекелестiк
артыкшылыктарды kypy жэне коммерциялыI(
кецiстiктердiц сапасын арттыру максатында
конакжайлылык саласындагы касiпорынлар ушiн
инновациялык модельдер мен багдарламалар к}?уга
мумкiндiк бередi.
Оку натижесi:
ОН?: Конак yй жане мейрамхана бизнесiнiц
персоttiiлымек кызмет корсеry сапасын жэне
логцстикалык жуйелерлi жаt(сарту ltYр:rлдары
бойынша жацацыл идеяларды, заманауи
технологияларды жане конактарды озiнiц
)t(ацilлыгымен, сэулетiмен жэне ецiрлерлiк
гастрономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
мат€риалдарды пайдалана отырып, деммуm арнirлган
инфрацрьutым объекгiлерi мен кецiстiк кешенлерi HiH

лпзайнын эзiрлеу.
oнl2: Казакстанныц мейрамхана жэне конак уй
бизнесiнiц хllлыкаралык нары(тык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк ьlзмет негiзлерi. менеджмент
жане маркетинг, кызмет корсету сilласындаfы жаца
акпараттык технологиялар, франчайзинг алiстерiн
колдану аркылы коfамдык тамактану жэне
орналастыру кэсiпорындарын к+ру. конакжайrльLпык
саласында жаца багыттарды жобалау.

создания дизайна и фирменного стиля и их роли в

конкурентоспособности предприятий индустрии
гостеприимства.
Краткое содержание дисциплпны:
Дисциплина содержит основы проектной деятельности и
моделирования, а также раскрывает и формирует навыки
основ архи]екryрного проектирования и дизайнерского
искусства по средствам современных технологий. Курс
позволяет создавать инновационные модели и проf?аммы
для предприятий сферы mстеприимства, в целях создавия
конкурентных преимуществ и повышения качества
коммерческих простанств.
Результаты обучения:
РО7: Разрабаты8ать дизайн объектов инфраструкryры и

пространственных комплексов, предназначенных д,Iя
отдыха! с использованием новаторских идей,

современных технологий и материалов приzuIекающих
гостей своей новизной, архитекryрой и

гастрономическими особенностями регшонов, по
средствам уJtучшения логистических систем и качества
оказания услуг персоналом гостиничкого и ресторанного
бизнеса.
POl2: Проеtсt{ровать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и размещения путем применения методов

франчайзкнга, новых информационных технологий в

сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условиях междунаролной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

the features оf creating design апd согрогаtе
identity and their rоlе in the competitiveness of
епtеФrisеs in the hospitality industry.
Sчmmаrу of the discipline;
The discipline contains the basics of project
activities and modeling, and also reveals апd fогms
the skills оl the basics оf аrсhitесtцгаl design апd
design art using mоdегп technologies. The сочrsе
allows уоч to cleate innovative models and

рrоgrаms fоr hospiИlity enterprises, in оIdеr to
create competitive advantages and imрrоче the
quality of соmmеrсiаI spaces.
Learning оцtсоmе:
Lo7: То develop the design of iпfrаstruсtчr€
facilities апd spatial complexes intended fоr
rесIеаtiоп, using innovative ideas, modem
technologies and materials that attract guests with
their noYelty, architecture and gаstгопоmiс feafurcs
of the геgiопs, Ьу mеапs of improving logistics
systems and the quality of service provided Ьу
hotel and геstацrапt business staff.
LOl2: То design new directions iп the field of
hospitality, to сrеаtе саtеriпg seгvices and
accommodation enterprises thrочф the application
of fTanchising methods, пеw information
technologies iп the sеrчiсе sector,the basicsof
епtrергепеurshiр, mапаgеmепt and marketing in
the intemational mаrkеt есопоmу of th€ rеstашапt
and hotel business in kazakhstan.

Негiзгi адебt еттер / Основная литераryра / Маiп litеrаtчге:
l. Лауэр Д. Основы дизайна: Питер-Трейл. 20l9. - 304 с.
2. Грибова Н.А. Фирменный стиль в ресторанном бизнесе: учебное пособие - М.: Мир науки,20t5. - 49 с.
З. Чудновский, А.Д. Управление потребительскими предпочт€ниями в сфере отечественного ryризма и гостелриимства, и основные направлевкя Ре:ЦИЗаЦИИ

туристского продукта: цlебное пособие. - М.: Федеральное аг€lпство по туризму,20l4.- З04 с.

Косымша адебиеттер / Дополните,'IьЕая лliтература / Additional literature:
l. Р.А. Якушев, А.Б. Серикбаева, Основы бытового обслуживания и сервиса: 1^tебное пособие.- AcTaHa,20l5.- l24c.
2, Тульбаева А.Т., Омарова Н.Д., Кадырбекова ,Щ.С., Ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - 2-е изд.- Алматы



Л[ КАЗАК СПОРТ ЖаНЕ ТУРИ3М АКЦIЕМИЯСЬI / КЛЗЛХСКЛЯ ЛКЛДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА ,/ КЛZЛКН ЛСЛDЕМY OF SPORT ДND TOURISM
W )ЛЕКТИВТI ПаНДЕР КАТАЛОГЬI / КЛТДJIОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦППЛИН / CATALOG ОF ELBCTIVE DICIPLINES

Тульбаева А,Т,, омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Калырбекова [.С. Гостиничное хозяйство. - Учебно-методическое пособие. - длматы: КаздСТ, 20l8. - l 14с.
Иманryлова Т,В,, Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеllриимства. - Учебное пособие. -Алматы: КазДСТ,2018. _ l85 с.

Модуль атауы: Кызмет корсеry саласындаfы кызмет корсету жане жобалар модулi
Паннiн шифры: TS36140
Пан атауы: Сервисология
пререквизиттерi: Конакжайлылык саласындагы касiби этика жане этикет
Постреквпзшттерi: Кызмет корсеry саласыныц материалдыl(-техникалык базасы
Код молуля: М [5
Название модуля: Модуль проектов и сервиса в сфере услуг
Шифр лисчпплины: ТS3б l40
Назвавие дисциплlлны: Сервисология
Пререквпзиты: Профессиональная этика и этикет в сфере гостеприимства
Постреквизиты: Материально-техническая база сферы услуг
Module code: М 15
моdцlе Name: Module of the рФесts and services in the service sector
Code of Discipline: ТSЗб l40
The лаmе of the discipline: Servisology

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М l5

Prerequisites: Рrоfе ssional ethics and etiquette in the field ofhospitality
mаtегiаl and technical base огthе service sесlоrPost rе цisites: Тhе

жаца кажеттiлiкгердiц пайда болу кlраллары мен
алiстерi, жеке адамныц обасы мен когамныц
элеуметтiк жане мэдени кажеттiл ikTepiH
канаfаттандыру эдiстерi ryралы бiлiм жуйесiв цру,
кызмет пен жеке адамныц )t(эне коfамнык
кажетгiлiктерiн канаfаттандыруга багытталган
онлiрiстiк сала ретiнлегi кызме],гiц MaHi ryралы
TyciHiK калыптастыру,
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан озiне адамныц алеуметтiк-психологиялык
кажеттiлiктерiн субъект жэне сервистiк кызмет
объекriсi ретiнде калыптастыру т}р:rлы негiзгi
Yгымдарды камтиды. Курс конакжайлылык
индустиJlсыныц касiпорындарына кызмет корсету
децгейiнiц сапаIык модельдерiн, олшемлерi мен

аннiц максаты: адам жэне оныц кажеттiлiкrерi,п

вистlкк eTKI lH максатында тиiмдi

Цель дисцпплины: создание системы
человеке и его потребностяхt средствalх и способах
возникновения новых потребностей, методzL\
удовлетворения соци:tльных и кульryрньж
потребностей индивида, семьи и общества,
формировакие представления о суlцности сервисной
деятельности как сфере производстs4 направленной
на удовлетворение потребностей и}цивида и
общества.
Краткое содерrканне дисцllплины:
,Щисциплина вкJlючает в себя основные понятия о
формировакии социЕlльно-психологических
потребностей человека как субъекга и объскга
сервисной деятельности. Курс раскрывает принципы
ыrияниrl сервисологии на гостя, по средствам видов,
форм и методов эффекгивной сервисной деятельности
в целях создания качествеRных моделей, иев и

знаний о Purpose of the discipline: creation of а system of
knowledge about а ревоп and his needs, mеапs and
methods of the еmеrgепсе of new needs, methods of
satisrying the social and cultural needs of an
individual, family and society, fоrmiпg ап idea of the
essence of Sewice activities as а production sесtоr
aimed at meeting the пееds of the individual and
Society.
Sшmmаry of the discipline;
Discipline includes the basic concepts ofthe fоrmаtiоп
of socio-psychological needs of а реrsоп as а subject
апd object of sегчiсе activity. The сочве гечеаls the
principles of the impact of serviceology оп the guest,
Ьу means of types, fоrms and methods of effective
service activities in оrdег to сгеаtе high-quality
models, сгitеriа апd indicators оfthе lcvel of sеrчiсе
fоr еп rises in the ind

l{азац спорtа жане пурuaц акаае,чаясыпыц оliу-ааiспецеriк болЫi/Учебно-лепlоdчческцй оmаеп Квахской акаОе,ццч спорmо ч п!ра1rlо/

куJкаmпоl руцса,псыз uooo-o"',, ,,o*!,!,T!!lXX|o:#;i#::#":::#i:{;#:::::!l::i":i:{:!"#;I":y;#*."or 
^" "1,n* 

**лп, о o-n ou"n

Алишер,20l8.- l38c.

4.



Ф
мзлк спорт )riaHE туризм лклдЕмиясьl / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмд / кАzлкн лслDЕму oF SPORT лND ToUR|SM

элЕктавп пандЕр клтллогы / клтлJIог элЕктивItых дициплин / сдтдLоG оF ЕLЕстlvЕ DIclPLlNEs

Казах спорm ,аве mwuмl акаlсчuясьлнфц оlФ-еdiсrпефелiк болЫiryчебпо-леrпоlчческай оrпОa| KaraxcKoa окаdе..luu спорпа u m!рuмо,/
Еduсо|iопаt апd пethodical dероrlmепl oI lhe Kazalh Дсаdеrпу or spol'ý aad Тоufiýrп

кызметтlц ryрлерI, нысандары мен эдlстерl кyралдары
бойывша сервисологияныц мейманга эсер еry
принциптерiн ашады.
Оку ватижесi:
oHI: (онактарга ьlзмет корсеry кезiнде мжетr i

кYх(аттарды Yсына отырып, брондау жYйеперiн, жол
жYру (эуе, т/ж, авто, круиздiк) билеттерiн. автоколiкгi
жалга алуды колдана отырып, т5rристiк навигацияга.
]кскурси,rлык кызмет корсетуге, анимациялык ic-
шараларга, демllлыс орындарынa музейлерге,
т€атрларm жане баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнде акпараттыь консультаци,lлыt<, бухгалтерлiк
жане йеспе кызметтерлi керсеryлirr ен тиiмдi
элiстерiн тачлау.
OHl0: Туризмнiц эрryрлi турлерi бойынша (iскерлiк,
гастономиялыь курортгык, мэдени, спорттык жанс
т.б.) туристiк агындарды жане орталыктарды
калыптастыруды ескере отырып. конакжайлылы к
сацасындаfы касiпорынларлы кVру жане icKe асыру
перспектив:Iларын жэне оларга ryризм. мейрамхана
жане конак yй бизнесi инфракурылымыныц fылыми-
техникалык дамуыныц эсерiн багалау.

показателей уровня обслуживания предприятий
индустрий гостеприимства.
Р€зультаты обучения:
POl: Выбирать наиболее эффекгивные метолы
предоставления информационных, консультативныхJ

бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при
оказании помощиl касающиеся туристской навипtции,

экскурсионного обслуживания, анимаццонных
мероприятий, посещение мест отдыхаj м}зеев, театов

и прочих досуговых комплексов с исflользованием
систем бронирования, проездных (авиа, ж/л, авто,
круизных) билетов, ареrulы автомобиля, с
предоставлением необхолимой локуменmции.
РО[0: Оценивать перспективы создания и реализации
предприятий сферы гостеприимства с учетом
формирования ryристских потоков и центов по

рltзличным видам туризма (леловой,

гастрономический, курортный, кульryрный,
спортивный и др.) и влияние на них научно-
технического развития инфраструкт}ры ryризма,
ресторанного и гостиничного бизнеса.

Lеаrпiпg очtсоmе:
Lol: то choose the most efъctive methods fог
providing informational, advisory, ассочпtiпg and
r€Iаtеd Servic€s to guests Whеп assistin8, related to
tourist navigation, tоцr services, animation eveпts,
visits to places of rest, museums, theateБ and other
leisure complexes using rеsеrчаtiоп Systems, mvel
(аir, railway system, саг, cruise) tick€ts, саr rental,
with the provision ofthe necessary documenиtion.
Lolo: То evaluate йе prospects fоr the creation and
realization of hospiв|ity enterprises, Иking into
account the fогmаtiоп of tourist flows and сепtеБ for
чагiочS types of tочrism (business, gаStrопоmiс, spa,

cultural, spons, etc.) апd the impact оп them of the
scientific апd technical development of tourism
iпfrаstгчсtчге, геsичгапt and hotel bцsiness.

Негiзгi адебпеттер / Основная лктература / Main literature:
l. Дванесов4 Г.Д. Сервисная деятеJtьность: Историческая и современная практика, предпринкмательство, менедt(мент.- 2-е изд., испр.и доп,- М.: Аспекг Пресс,

20l5.- 320c.
2. Буйленко, В.Ф. Сервисная деятельность: Организационные, эl,ические и психологические аспекш: учебное пособие для fiудеЕюв высших учебных заведений.-

Ростов- на-.Щону: Феникс, 20l4.- l58c.
3. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А. ,Абдикарtлмова М.Н. Сервиснilя деятельность в индустрии ryризма и гостеприимства - Алматы, 20l8.- l9lc.
4.Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис. Учебно- методическое пособие- Алматы: КазАСТ,20l5.- l28c.
(осымша адебпеттер/,Д,ополните.льная лптераryра / Additional litеrдtцrе:
l. Веселовский, МЯ. Стаховой сервис: учебное пособие. М.: Альфа-М, 20l4.- 288с.
2. Введение в специальность: история сервиса: учебное пособие М.: Альфа-М, 20l5.- 384с.
3. Иманryлова Т.В., Пркофьева М.Д., Жаксыбекова ,Щ.К. (онакжайлылык c:uасы жэне псшхологt{ялык - туристiк кызметтiц терминдер СОЗЛiГi. ОКУ r+РirЛЫ -
Алматы: (азСТА,2016. - l44 б.
4. Якушев Р.А. Основы бытовою обслуживания и сервиса: lпебное пособие. - AcTaHa,20l5.- l24c
Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 15

Модуль атауы: (ызмет керсеry саласындагы кызмет корсету жане жобалар молулi
Паннiн шифры: T536 t4l
Пан атауы: Ьвмет корсету саласындагы кызмет децпейiн баfirлау
Пререквизиттерi: КонаюI€йлылык с:tласындагы кэсiби этика жане этикет



Ф
мздк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясы / кдздхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн дсдDЕму oF sPORT лND ToURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Каrоц спорй 1кене mУрur.ц акаlеJлuясыньlЦ оtq-аdiс'пемелiк болiцi/учеб,!о-f,4е оduчесхай оrпdL,l казахскоа aKalej,|uu спорrпа u mурuз,цо/
Educalioпal апd methodical dераltrлепl ollhe Kauhh Дсоdеrh! ofspolts апd ТоufЬrп

Постреквизитгерi: (ызмет корсеry саласыныц матери:lлдык-техникалык базасы
Кол молуля: М 15

Назвавие модуля: Модуль rrроектов и сервиса в сфере услуг
Шифр дисциплпны: ТSЗбl4l
Название дисцшплпны: Оценка сервисного уровня в сфере услуг
Пререквизrtты: Профессиональная этика и этикет в сфере гостеприимства
Постр€квизиты: Материально-техническая база сферы услуг
Module code: М l5
Module Name: Module of the pфects and sегчiсеs iп the service s€сtоr
code of Disciplin€: TS36l4l
The паmе ofthe diýcipline: Evaluation of service level iп the sеrчiсе sector
Prerequiýites: Рrоfеssiопаl ethics and etiquette in the field ofhospiвlity
Post re uisites: The material and technical base ofthe service sector

Purpose of the discipline: trаiпiпg of sеrчiсе level
specialists iп the service SectoI, owning knowledge of
счStоmег needs, епSчriпg the Satisfaction of emerging
needs, qua|ity and methods of sеrчiсе in service
activities, the ability to effectively and efficiently
fulfill the requirements of tourists. Analyze and
evaluate sеrчiсе iп tourism.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline includes the basics оf assessing the

sегчiсе lечеl in hospitality, analysis of the service
potential ofthe rеgiоп, the grоWth ofthe quality oflife
of society caused Ьу ап iпсгеаsе in the employment
rаtе and the average salary iп the service sector. Тhе
course is aimed at the creation of сIitеriа for assessing
the quality ofservice Sectors.
Lеаrпiпg outcome:
Lot: То choose the most effectiye methods fоr
pгoviding informational, advisory, accounting and
related sегyiсеs to guests whеп assisting, related to
tourist naYigation, tоur services, animation events,
visits to places of rest, mчSечms, theaters and оthеr
leisure complexes using reservation Systems, travel
(аir, гailway system, саr, cruise) tickets, саг rепtаl,
with the provision ofthe necessary documentation.
Lolo: То evaluate the prospects for the сrеаtiоп and
realization of hospitality enterprises, taking into
account the fоrmаtiоп of tourist flows and сепtеrs for

поmlс, а,of tочгism business,

Цель дисциплшны: подготовка специалистов
сервисного ypoвtul в сфере услуг, владеющих
знаtlиями потребностей кпиентов, обеспечение

удовлетворения возникшшх потебfl остей, качество и

методы обслуживания в сервисttой деятельности,
возможность эффективно и качественно выполlulть
требования гостей.
Краткое содержани€ дисциплЕны:
,Щисчиrulина включает в себя основы оценки
сервисною уровня в гостеприимстве, анализ
сервисного потенциала регион4 роста качества жизни
общества, вызванного повышением коэффициента
занятости и средней зарплаты в сфере услуг. Курс
направлен на формирования критериев оцеtlки
качества оказания сервисных услуг.
Результаты обучения:
Pol: Выбирать наиболес эффективные метолы
предоставленпя информационных, консультативных,
бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при
оказании помощи, касающиеся туристской навигации,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров
и прочкх досуговых комtlлексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, ж/д, авто,
круизных) билетов, аренды автомобиля, с
предоставлением необходимой докумектации.
Pol0: оценивать перспективы создания и реализации

иятий с ы госте иимства с етом

Панв iц максаты : т+,тынушьшардыц каж€ттiлiктерifl
бiлетiн, пайда болатын кажеттiлiктерлi
канагаттандыруды, сервистiк кызмет керсетудiц
сапасы мен алiсrерiн. туристерлiк талаптарын тиiмдi
жэне нэтижелi орынлай бiлулi камтамасыз ereTiH
кызмет керсеry саласындагы мамандарды даярлау.
паннiн кыскаша мазмyllы:
Панде конакжайлылыкта кызмет корсеry лешгейiн
баfмаудыц негiзi, аймактыц ьlзмепiк элеуетiн
тilлдау, жyмысп€н камту децгейiн котеру жане кызмет
корсеry секторындагы орташа жалакынын ecyiMeH
байланысты коlам oMipiHiK сапасын арттыру
камтылады. Курс сервистiк кызмет корсету сапасын
багалау критерийлерiн цалыптастыруга баfытталган
Оку натижесi:
oHll: Конактарга кызме] корсеry кезiнле кажеттi
OHl: Конактарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi
кркаттарды Yсына отырып, броrr.чау жуйелерiн, жол
жlру (ауе. T/lK. авто, круизлiк) билетгерiн. автоколiкl i

жiLлга алуды колдана отырып, т5rристiк навигацияга.
fкскурсиялык кызмет корсеryге. анимациялык ic-
шараларfа, демalлыс орындарыttа, м}зейлерге,
т€атрларга жэне баска да демалыс кешен,черiне бару
кезiнле акпараттык. консультаци,rлык. бухгал I ерлiь
жане йесле ьtзметтерлi керсеryлiн ец гиiмдi
эдiстерiн тацдау.
oHl0: Туризмнiш эрryрлi турлерi бойынша (iскерлiк,

ономиялык. мэдениl спо к жане YarlouS



кАзАц спорт жонЕ туризм дклДЕмиясы / клзлХск4я лклдЕмиЯ спортл и туриЗмл,/ клZлкн лслDЕмY oF SроRтлND ToUR\SM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КАТДЛОГЬI / КДТАЛОГ ЭJТЕКТИВНЬIХ ДИЦИППИ Н /CATALOG OF ELECTIVE DIClPLINES

Ка,ац спор,П сане ,пурщл акааaцurсыныц оlv-аdiсlпеrлелiк болirлi/Учебно-мепаdччесr<uа опlел КвLхскоа акаае,|4uч спорrпа а п!рur а/

KyJlca,nn bt руllсап,сы, *au-o"y"o .,o!,XTH|i!!'oi|!otr##:;Y":::#;::{:::"::fYi::::#;:{:!"Iioii!,Ti"ii,*r,u, us-e о1 tпе лосопепt ь ptoпibitea

т.б.) ryристiк агындарды жане орталыктарды
кiпылтастыруды ескере отырып! кона\-,кайлылык
смасын!агы касiлорынларлы к+ру жэне icKe асыру
перспективаларын жане оларfа ryризм, мейрамхана
жэне конак yй бизнесi инфракурылымыныц гылыми-
техникалык дамуыныц acepiB баfirлау.

формирования туристских потоков и центров по
различным видам ryризма (деловой,
гас,фономическиЙ, курортный, культ}рный,
спортивный и ,чр.) и влияние на них нално-
технического развития инфрасц,уктуры ryризма,
ресторацного и гостиничного бизнеса.

счItчrаl, sports, etc.) and the impact оп them of the
Scientific and technical development of tоцгism
iniiastrucluгe. rеslачгапt and holel business.

Негiз гi алебиеттер / Освоsная лштераryра / Main literature:
l, Аванесова, Г.А. Сервисная деятельность: Историческая и современнiп пракгика, предпринимательство, менеджмект. - 2-е пзд., испр.и доп.- М.: Дспекг Пресс,
20l5._ 320c.
2, Буйленко, В,Ф. Сервисная деятельность: организационныеl этические и психологиtlеские аспекты: учебное пособие дIя сryдентов высших rlебных заведений, -
Ростов-на-{ону; Феншкс, 20l4.- l58c.
3, Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная леггельность в индустрии т}тизма и гостеприl,tмства - длматы, 20l8.- 19l с.
4.Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и cepBttc. Учебно- методическое пособие - длматы: каздсТ.20l5.- l28с.
(осымша адебиеттер/ {ополнlлтельная литераryра / Additionat literature:
l. Веселовский, М.Я. Сцаховой сервис: 1^tебное пособие, М.: Альфа-М,20l4.- 288с.
2. Введение в специальность: История сервиса: учебное пособие М.: Альфа-М,20l5.- З84с.
3, Иманryлова Т.В., Прокофьева М.А., ЖаксыбекОва ,Щ.К. (онакжайлылык сitласЫ жэне психологияЛык - ryристiК кызметтiЦ терминдеР созлiгi. ОкУ кYрмы -Алматы: (азСТД, 2016. - l44 б.
4. Якушев Р.А. Основы бытового обслуживания и сер виса: ччебное пособие. - AcTaHa,20l5.- l24c.Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
Молуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы акпараттык технологиялар жэне коммуникациялы к, зерттеу кызметi модулi
Паннiн шифры: КRFL4714З
Пан атауы; (ызмет корсеry саласындагы кэсiби карым-катынасца арналган шет тiлi
Пререквизиттерi: (ызмет керсеry саласындагы коммувикативтi шет тiлi
постреквизиттерi: Косiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдыJlарды колдану
Кол молуля: М lб
Название модулЯ: МолулЬ исследовательскоЙ, комуникационнОй деятельностИ и информационные технологии в сфере услугШифр дисuиплины: KRFL47 I4З
Названпе дксцпплшны: Инос,rранный язык дIя профессиональной коммуникации в сфере услуг
Пререквпзиты: Коммуникативный иностранный язык в сфере услуг
Постреквизиты: Приruенение знаний и практических умений в профессиональной д€ятельности
Module code: М lб
Modu|e Nаmе: Module оfrеsеаrсh, communication and information tесhпоlоgу in the service sесtоr
Code of Discipline: KRFI 47l43
The паmе of the discipline: Fоrеigп language fог professional communication in the service sесtоrprerequiýites: communicative foгeign language iп service sесtог
Post uisites: А lication ofknowled апd cal skills iп rofessional activities
Панпiц максаты; т)Физм сalласындагы теориялык
жэне лрактикалык негiзлерлi окыryга жане iшкi жэне
халыкар{UIык ryризмнlц негlзгl терминдерlн окып

Цель дttсцпплшны: из)лiение теоретических и
практических основ в области т)Физма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международного

Purpose of the diýcipline: studying the theoretical
and ргасtiсаl foundations in the field of tоurism and
familiarization with the main tегms of domestic and
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КАТАЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭJlЕКТИВНЬlХ ДИЦИПJIИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLlNES

Karalc спорm 
'с2Nс 'rlурuзt( 

акаОелurсыrlыц оra!-еdiсйеlФliк болЫiryчебlьлеrпоduчесхuй оmdul Квахской акаdефаu спорrrла ч п!рацо/
Еduсаliопаl апd йetho.lical dера.tmеп! of lhe Каukh Дсаdеrа! oI spolб апd Тоuлiýп

уЙрену.
Паннiп кыскаша мsзмytlы:
Пэн шет тiлiн касiптiк-багытта окыту,lъt карастырады,
кунлелiктi карым-катынас пен касiби iс-арекетгегi
аfылшын тйiн окыryлыц жэне пракгикалык бiлiмнiн
казiргi тенленчиялары мен талаптарын керсетелi,
кызмет корсету саласындагы мамандардыц жilлпы
жане коммуникатнвтi мэдениетiн арттыруг4 карым-
катынас даfдыларын жетiллiруге баfъпталmн.
Otgl натихсесi:
ОН4: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
f?амматикilлык бiлу жуйесiнле тйдiк жане сойлеу
кyралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тргааралыý мадениармык жэне
ондiрiстiк (касiби) карым-катынас п€н академиялык
хат принциптерiн колдану.

ryризма.
Краткое содерrсани€ дисцllплины:
Дисциплина предусмативает проФессионirльно-
ориентированное изучение иностранного языка,
отажает современные тенденции и тебования к
об)^rению и пракгическому владению английским
языком в повседневном общении и профессионirльной
деятельности, направлена на повышение общей и
коммуникативrtой кульryры специалистов в сфре
услуг, совершенствование коммуникативных умений и
навыков.
Результдты обучения:
РО4; Использовать принципы меIсtиr{ностноmt
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академиtlеского письма
основанною на владении информационно-
коммуникационкыми технологкями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматшческого
знания государственного, русского и иностранных
языков.

intemational tourism.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline provides for а professionally-oгiented
sfudy of а fоrеiд |anguage, reflects счпепt гends
апd requirements fоr teaching and ргасtiсаl
knowledge of English in everyday соmmчпiсаtiоп
and professiona| activities, iS aimed at improving the
general and communicative счItчге of specialists in
Фе service sector, imрrочiпg communication skills.
l,earning outcome:
LO4: То use the principles of interpeBonal,
iпеrсцltчгаl and production (profeýsional)
соmmчпiсаtiоп апd academic writing based оп the
possession of iпfоrmаtiоп and communication
technologies using lапgчаgе and speech means оf
the system of grammatical knowledge of the sИte,
Russian апd foreign lапgчаgеs.

Негiзгi адебиеттер / Основнrя литераryра / Main literature:
l. Virginia Evans, Jenny Dooley, Veronica Gаrzа Сагееr paths Tourism Express publishing 20l l
2. Viгgiпiа Evans, Jenny Dooley, vеrопiса Gагzа Саrееr path Hotels & catering Express Publishing 20l l
3. Федорова А.Н. English fог ргоfеssiопаl development:resиurant апd catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство (Флинтаr) 20l4
4. Peter Strцtt. English for international touгism, Intermediate. Lопgmап.201З
5. Trish Scoft, Rod Rivell. English fог the hotel catering industry. 20l4.
6. Eastwood. Охfогd Practice Gгаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. Епglish fоr the hotel catering industry. 20l4.
7. Serbinovskaya А.М. English fоr travel business and service Moscow 20lб
8. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и туризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. /И.Л. Агабекян. 

-М.:,Щашков 
и K,20l6. - 3l2 с.

Косымша адебпеттер /.Щополнитнlьнsя литераryра / Additioпrl literature:
l. oxford pгactice gгаmmаг with answeB Nоrmап Сое, Магk Наrrisоп, Кеп РаtеБоп Pxford publishing 2009
2.Агабекян И.П. Английский язык в сфр обслуживания:Епglish fоr students iп service sector, touгism, and hospitality / И.П. Аrаб€кян... - Рн/Д: Феникс, 20|З- - З'7'7 с

-268с
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Арнольл И.В. Стилистика. Соврменtшй английский язык: Учебник для вузов. l2-c изд.
И.В. Арнольл. - М.: Флинт4 2014. - 384 с.
Гараryля С.И. Английский язык для деловою общения = Leaming Business communication in English: Учебное пособие- - Рн/Д: Феникс, 20lЗ
Clear Gгаmmал l, 2nd Edition, Gгаmmат fоr English lалgчаgе LeameБ, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
English-Russian / the Russian-English dictionary. Oxford. 20l6.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
Модуль атsуы: Кызмет корсеry саласындаfы акпараттык технологиялар ll(эне коммуникациялык зерттеу шзметi молулi
Паншiн шифры: KRFL4799



Ф
КлзАк спорт iанЕ туризм лклдЕмиясьl / клзлхскля лкддЕмпя спортл п туризмл / кАzлк дслDЕму oF SPORT лND TOURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КДТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИ Н / СДТДLОG OF ЕLЕСТlЧЕ DlclPLINES

Каrа'( СПорп' жепе 
'пwurл 

акаdеrluясuнuц or\))-alicn e-rae-JliK болЫilУчебао-лaпrоtачесrФа опlел Казахской оr<аfuлцu спорrrа ч ,пурuзraъ/
Еduсdiойаl апd melhodica! dеро,lйtпr or ahe Kazakh Acadaallt oI Sporý апd ТоцлЬй

Кужаrпrпu ру(сапrсu, пайlо,lайуlо ,rluаu.ц саluнаОuвоцrецасйся весarпкцаопuроaапцое uспольlоaацае dоlЕлепmо/ a]aou|horied цsе oflhe dосuйей Ь Plohibiled.

Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы терендетiп окытылатын шет тiлi
Пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы кэсiби шет тiлi
Постреквизиттерi: Кэсiби кызме1-.е бйiм мен пракгикалык даfдыларды колдану
Код модуля: М lб
название модуля: Модуль исследовательской, комуникационной деятельности и информачионные технологии в сфере услуг
Шифр дисциплины: KRFL4799
Название дисциплины: Углублевlrый иностранный язык в сфере услуг
Прер€квизиты: Прфессиональный иностанный язык сфере услуг
Постреквнзиты: Применение знаний и пракгическж умений в профессиональной деятельности
Module code: М lб
Module Name: Моdчlе ofresearch, commuлication and infoгmation technology iп the service sector
code of Discipliп€: KRF1,4799
The паmе of the discipline: Advanced Foreign knguage in the sегчiсе sector
PrereqUisiteý: Pгofessional foreign langua8e in ýеrчiсе Sесtоr
Poýt uiýites: А lication ofknowled and lskills in lёssional activities
Паннiк максаты: ryризм саласындагы теориялык
жане лракгикалык негiзлерлi окыryга жане iшкi жане
халыкаралык ryризмнiк негiзгi терминлерiн окып
уЙреrry.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн кэсiби децгейiне сэйкес жyмыс ортасында шет
тйiн бiлу мен даfдыларын. кунлелiкгi жумыс
х(агдайларында колданылатын, созлiк корын epKiH
коллана бiлуге, тyтынушылармен жумыс iстеуrt.
акпарат алмасуга жане кызмет корсету саласышlа
кызметтiк мiндетгердi орындауга багыттмftлн.
Оку натиlкесi:
ОН4: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiлдерiн
грамматикаJIык бiлу жуйесiкде тiлдiк х(ане сойлеу
lсуралдарын паrrдаJана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлf:rirрirлыц мадениар:шык жэне
ендiрiстiк (касiби) карым-катынас пен акаllемиялык
хат принциптерiн коллаву.

Цель дшсциплишы: изучение теоретических и
пракгических основ s области т)Физма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международного
ryризма.
Краткое содержание дllсциплины:
,Д,исчиплина HaпpaвJleнa на освоение знаний и навыков
иностанного языка для использования в рабочей среде
а соответстаии с уровнем владения (Углубленный>,
способность свободно приме}шть лексику, которая
используется в ежедневных рабочих сиryачиях, работе с
кIIиентамиl ]ця обмена информацией }t исполнения
служебных обязанностей в сфере услуг.
Результаты обучения:
РО4: Использовать принципы межличностного,
межкультурного и производствевного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владенки информачионно-
коммуникациоRными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственного, русского и иностанных
языков.

Purpose of the discipline: sfudying lhe theoretical
and ргасtiсаl foundations in фе field of tочгism and
familiarization with the main terms of domestic and
intemational tourism.
SummBry of the discipline:
The discipline is aimed at mastering the knowledge
and skills of а foreign language fог use in the
working environment iп ассогdапсе with the high
level, the ability to fтeely use vocabulary, which is
used in daily wогk situations, wогkiпg with clients,
to exchange information and реrfоrm official duties
in Ihе sегчiсе sector.
Lедrпiпg оцtсоmе:
LO4: То чsе the principles of interpersonal,
iпtеrсчlfuгаl and production (pгofessional)
соmmчпiсаtiоп алd academic writing based оп th€
possession of information and соmmчпiсаtiоп
techno|ogies using lапgчаgе and speech means of
the system of gгаmmаtiсаl knowledge of thе ýиtе,
Russian алd foreign languages.

Негiзгi адебиеттер / ОсновЕая лхтераryрs / Main lilerature:
l. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Vегопiса Gагzа Саrеег paths Tourism Express publishing 20l l
2. Virginia Evans, Jеппу Dooley, vегопiса Garza СаIееr path Hotels & catering Ехрrеss Publishing 20l l
З. Ф€ДОРОва А.Н. English fог professional development: rеstачrапt and catering Ьчsiпеss.Учебкоепособие. Москва. Издательство (Флинтаll 20l4
4. Реtеr Strutt. lish fоr international tourism. Inteгmediate . Longman.20l3
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КЛТЛJIОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОС OF ELECTlYE DICIPLlNES

Казацсаорп,анa плrрurll акаlелurсuпuц о|Q,-еtiспелелiк болiлi/Учебно-лсrпооччaсмi orrrleJ, казахскоа акаdеяuu спор,по ц ,пурulхо/
Е.luсаriопаl aa.l ,itahoacal dероdmепr of th. KazДh Асаdе,пу of spola апd ТоuлЬпl

К*rсаййф руцсойaal, поаdолааr,rа ,пuйь!л салuпоdыВопречIаrпч'' несанкцuонuwаппara uспarльrоaонuе ооrЕлепrпо/ Uпoutholized use ofthe dосцпе Ь ProЙbiled-

5, Тrish Scott, Rod Rivell English fоr the hotel саtегiпg industry. 20l4.
6_ Eastwood. Охfоrd Ргасtiсе Grаmmаr.20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry.2014.
7. Serbinovskaya А.М. English fоr tгачеl business and service Моsсоw20lб
8. дгабекян и.п. днглийский язык: сервис и ryризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. / И.п. Агабекян. М.: ,Щашков и K,20l6- - зl2 с.

(осымша алебиеттер / Дополнпте.,|ьнsя литераryра / Additional literature:
l. Oxford practice gгаmmаr wiй answers Nогmап Сое, Магk Harrison, Кеп РаtеБоп Рхfогd publishing 2009
2.дгабекян и.п. днглийскийязык В сфереобслуживаНия:Епglish fоr students in service sector, touгism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рн/.Щ: Фекикс,20l3

Арнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-€ изд.

И.В. Арнольл. - М.: Флинта, 2014. - 384 с.
Гараryля С.И. Днглийский язык для делового общения = LeamingBusinessCommunicationinEnglish: Учебное пособие. - Рrr,/.Щ: Феникс, 20l з

Сlеаr Gгаmmаr 1,2nd Edition, Grаmmаr fоr English Language Lеаmеrs,2пd Edition, Keith S. Folse,20l9
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iSh-RuSsian / the Russian- lish d охfогd. 20 |6

- З'11 с

- 268 с

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
Модуль лтауы: (ызмст корсеry саласындагы акпараттык технологиялар жане коммуникациялык, зерттеу кызметl модулl
Панвiц шифры: TS 47482
Пан атауы: ТТН (Trevel Точrism & Hospiиliry) саласыllдагы жасанды ингнлект
Пререквиrшттерi: Туризм менелжмекгi
Постреквкзкттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен пракгикitлык дагдыларды колдаву
Код модуля: М lб
Назвsн1lе модуля: Модуль исследоаательской, комуникационной деятельности и информациовные технологии в сфере услуг
Шифр дrсциплины: TS 47482
Названи€ дисцпплпны: Искусственный интелект в сфер ТТН (Тгечеl Точrism & HospiИlity )
Пререквltзиты: Менеджмеl{г туризма
Постреквизиты: Применение званий и пракгических умений в профессиональной деггельности
Module code: М lб
Module Nдmе: Module оfrеsеагсh, communication and information technology in the sеrviсе sector

Code of Discipline: TS 47482
The пдmе ofthe discipline: Aгtificial intelIigence in фе field ofTTH (TreveI Точrism & Hospiality)
Prerequisites: Точrism management
PoSt uiýites: А lication of kпоw апd ractical skills in fessional activities

Purpose of thc discipliп€: The objective of the

couБe is to teach sfudents the application of
artificial intelligence (At) technologies in the fie|d
of tочrism and hospitality, developing skills in
чsiпg AI to improve the efficiency and quality of
sеrчiсеs.
Sцmmаry of the discipline:
The сочБе "Artificial lntelligence in TTH" coveB
the application of Al technolo8ies in tourism and
hospitality. Data analysis ýystems, chatbots,

_Паннiц максаты: сryлентгерлi ryризм жане

конакжайлылык сllласында жасанлы интеллект (ЖИ)
технолоrияларын колдануга yйреry, кызметтер,аiп
тиiмдiлiгi мен сапасын арттыру ушiн ЖИ пайлалану

дагдыларын дамыry.
ПавЕiн кыскаша мазмyны:
Курс кТТН (Тrачеl, Точгism & HospiИtity) с.iласындагы
жасанды интеJlлекгD ЖИ технология.rrарыныц т)Физм
мен конаюкайлылык саласында колданылуын камтиды.

иеле ll цестекте тaцда

Це.ль дисциплrrны: об5"tигь студентов применению
технологий искусственною инте:lлекm (ИИ) в сфере
туризма и гостеприимства, развивм навыки
использования ИИ для повышения эффеrгивности и
качества усJryг.
Краткое содерх(ание дпсцllплr{ны:
Курс "Искусственный lrкгеллекI в сфере ТТН"
охватывает применение ИИ-т€хнологий в туризме и

юстеприимстве. Изучаются системы анllлиза данных,
чат-боты, аsтоматизациrr процессов и персонализация



Ф
КАзАк сПоРТ жапЕ ТУрпзм лклдЕмиясьl / клзлхскля лклдЕмпя спортл и туризмд / клZлкн лслDЕмY oF SPoRT лND ToURlSM
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автоматтандыру жане кызметтердiп жекелеалiрiлуi
зерттеледi. Тажiрибелiк кейстерллi, ЖИ lqrралларын
жане олардыц бар жyйслермеfi интеФациясын
карастыруды камтиды. Ерекше назар клиекгriк
тэlкiрибенi жаксарryга жэне ТТН саласындагы бизнес
улерiсiн оrпайrланлыруга багытr-алган инновацияларга
аударылады.
Olry KaTпrceci:
ОН8: Мефамхана ici жане конак уй бизнесi саласында
мумкiнлiктерi шектеулi аламдаршl жэне кызмет
корсетудiц ерекше шарттары бар баска да koнakтap]lьl
коса алfандц тугынушыларды ц арryрлi санатrарыны к
кажеттйiкгерiн ескере отырып, олардыц колаllлы жане
колlt<етiмдi бо.lryын камтамасыз eTeTiH клиенттерге
багларланган кызм€тrЕр корсету,
oH12: Казакстанныц мейрамхана жане конак yй
бизнесiнiц хiлJlыкарirлык нарыкгык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi, менеджмент
жэне маркетинг, кызмет корсету сilласындагы жаца
акпараттыК технологиялар, франчайзинг эдiстерiн
колдану аркылы когамдык тамакгану жэне орналастыру
касiпорындарын ц?у, конаtокайльшык саIасында жаца

жобалаба

услуг. Включает рассмотение практических кейсов,
инстументов ИИ g их интеграцию в существующие
системы. Особое внимание уделяется инновациям,
направленным на ул)цшение кJIиентского опыта и
отпимизацию бизнес-прочессов в ТТН.
Результаты обучения:
РО8: Окщывать клиентоориентированные услуги в
сфере ресторанного дела и гостиничного бизнес4
обеспечивающие комфортное и доступное пребывание
рllзJlичных категорий потебителей с )^{еюм ж
потребностей, вкJIючая лиц с ограниченными
возможностями и других юстей с особыми условиями
обслуживания.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимствЕ создавать предприятия общественного
питанЕя и размещения пуr€м применения методов
франчайзинга, новых информационных технологий в
сфере услуг, основ предпринимательской деятельностк,
менеджмента и маркетинга в условиях международной
рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

ргосеsS automation and personalization of services
ате Studied. Includes consideration оf ргасtiсаl
cases. Al tools and their iпtеgгаtiоп into exisling
systems. РагtiсчIаr апепtiоп is paid to iплочаtiопs
aimed at improving customer ехреriепсе and
optimizing business processes in ТТН.
[,eдrпiпg оцtсоmе:
LO8: То provide счstоmеr-огiепtеd services in the
field of саtегiпg and hotel business. епsчriпg а
comfoЙb|e апd affordable sиy for various
categories of сопsчmегs, Bking into account their
needs, including people with disabilities and ойеr
guests with special conditions ofservice.
LOl2: То design пеw directions iп the field of
hospitality, to сгеаtе саtеriпg Services апd
accommodation епtегргisеs thrочgh the application
of fiaпchising methods, new information
technologies in the service sectoг,the basicsof
епtrерrепечБhiр, management апd maгketing in
фе intemationa| market есопоmу of the геStачгапt
апd hotel business in kazakhstan.

негiзгi адебиеттер / Основная лптераryра / Маiп literature:

8. Морозова Н.С. и др. Информационное обеспечение ryризма: учебник.- М.: Федеральное агентство по т}рltзму, 20l4.- 288с.
(осымша алебиеттер / Дополнительная литераryра / Additionsl literatцre

l. АНТИКОРРУПЦИОННОе ЗаКОНОДаТеЛьСтво РК : учеб. пособие / Б. А. Жетписбаева. - Дстана: дкад. гос. упр. при президенте рк, 20l l. _ l57 с.
2. АнтикоррупциоfiнаJr статсгия Ресгryблики Казахстан: Учеб. пособие /Б. А. Жетписбаева. - Астана: Аiад.-гос. упр. при Президенте Рк,200Е. - з27 с.
3. Confronting Согп:рtiоп: The ЕIеmепt ofthe National Integгity System. Jеrеmу Роре.
4. Dixit SачrаЬh (20l2) lnformation Technology iп Точrism,АРН РчЫishiпg согроrаtiоп
5, Buhalis, D. (2020), "Technology in touriým-fiom iпfогmаtiоп соmmчпiсаtiоп tёchnologies to еточrism and Smart tочгism towards ambient intelligence tourism: а

perspective article", точrism Review, Vot.75(l) htфs://doi.orgl0.1 l0sпR_06_2o l9_02зs
6. Lаеssег, с. Bie ресhlапеr. Н Keller, Р. апd Buhalis D. of Тоuгism Review: survival tгапsfоrmаtiоп: а rS ive aгticle", Tourism Review

l
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Констrrryuия Ресrryблики Казахстан от 30 авryста 1995 rода с изменениями и дополнениями по сосmяншо 2020 юд
3акон РК от l8 ноября 20l5 года "О противодействии коррупции''
Закон РК "Об общественных советах> от 2 ноября 20l5 юла
Закон РК кО лосryпе к инфрмацин> от lб ноября 20l5 юла
Закон РК кО физической кульryре и спорте> от 3 июля 2014 юда
Черлнпченко А.В. Применение гео}tнформачионных систем в ryризме: )лебник. - Алматы,2оl8. - 354 с.
Иманryлова Т.В., Прокофьева М.А. Терминологический словарь на)лно - ltссJIедовательской деятельltости в т).рlлзме. Учебное пособце. - длматы:
казАст, 2016. - 60 с.
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛЛОrЫ / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|VE DrCIPLINES

Казац спорm ,ra\e пУрuзпl акаdе.ilutсвиыЦ оцу-аdiсrпе-лaелiк болi,Цi/УчебRо-меrпоduчесКuа оrпаеп каrахской акаОеJNuч спорпа а пурuцllа/
Educolional апd mdhоасаl dераflпепl оf ahе Каzдkh Дсаdеhr! ofspoпs апd ТоufL$й

Vо1.75( l ), https://doi.org/l 0. l l 08/TR-02-20 l 9-0069
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
Модуль атауы: Кызмет корсету саласындагы акпараттык технологиялар жэне коммуникациялык, зерттеу кызметi молулi
Паннiц шttфры: TS47144
пан атауы: (онакжайлылык Индустриядаfы жаца акпараттык технологиялар (агылшын тiлiнле)
Пререквtrзиттерi: (ызмет керсеry аясында кызметкерлердi баскару
постреквизиты: Применение знаний и практических умений в профессионtlльной деятельности
Код модуля: М lб
название модуля: Модуль исследовательской, комуникационной деятельности и информачионные технологии в сфере услуг
Шифр лисчиплlлны: TS47l44
Названи€ дисцпплины: Новые информационtтые технологии в сфере услуг (на английском языке)
Пререквпзиты: Управление персонмом в сфере услуг
Посгреквизпты: Применение зканий и пракгических умений в профессиональной деятельности
МоdчI€ code: М lб
ModUIe Name: ModuIe of rеsеагсh, communication and inгormation technology in the service sесtог
Code of Discipline: TS47l44
ТЬе паmе of the discipline: New information technologies in the service sector (in English)
Prer€quisites: Нчmап геsочrсеs management in the service sесtог
PoSt uiýites: А lication ofknowled е and cal skills in fessional activities
Паннiц максаты: т],ризм сilласындагы технологиялар
мен инновацияларлы тиiмлi пайдаланатын негiзгi
баскару проблемаларыныц. кажетгiл iкге р iH iH,
эзiрлемелерi мен тэсiллерiнiк аспектiлерiн зерттеу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пэн кызмет корсету саласында жаца акпараттык
технологияларды эзiрлеу, енгiзу жане пайдапану
ерекшелirгерiн, сондай-ак, конакжайльшык
индустриясы дамуыныц алемдегi жэке Казакстанtтыц
нарыгына acepiH зертгейдi. Курс кызмет корсеry
саIасында акпараттык технологиJIларды колдануга,
оцдеу, жылжыry, сату, автоматтандыру, бронлау,
акпарат yсыну жане iлеспе кызметтер корсету
жуйесiнле жаца акпараттык технологияларлы азiрлеу
жэне енгiзу жолымен кэсiпорындарлыц техникilлык
жабдыкгалуын дамыryга багытталган.
Оцу натижесi:
ОН8: Мейрамхана ici жаце l{онак yй бизнесi саласында
мумкiнлirгерi шекгеулi адамдарды жэне кызмет
корсеryдiц ерекше шарттары бар басца да ковактарды

ныккоса алган l санаттадыцш

Це-ль дисциплины: изучить аспекты юrючевых проблем
управления, потребностей, рiвработок и подходов,
которые эффекглtвно использовать технологии и
инновации в сфере ryризма.
Краткое содержапие дпсциплиllыi
,Щисчиплина раскрывает особенности разработки,внедрения и функционирования новых
информационных технологий в сфере обсrryживания, а
также изучает их влияния на развитие индустрии
юстеприl-tмтсва мирового и кд}ахстанского рынка. Курс
направлен на применение информашионных технологий
в сфере услуг, развитие техниtlеского оснащ€ния
лредприятий, rryтем разработки и внедрения новых
информационных технологии в системе разработки,
продвижение, продажи, автоматизации, бронирования,
предоставления информации и окlвания соtryтствующих
услуг.
Результаты обучения:
РО8: Оказывать кJlиентоориентированные услуги в
сфер€ ресmранного дела и гостиничного бцзнеса,
обеспечиваюц_tие ком ное и ебываниепное

Purpose of the discipline: to Study aspects of key
management рrоЬlеms, needs, developments and
approaches that effectively use technology and
innovation in the fieId огtоuгism.
Summary оf the diýcipline:
The discipline гечеаls the fеаfurеs of the
deYelopment, implemenation, and орегаtiоп оf
new iпГоrmаtiоп technologies in the sеrчiсе sector,
as well as studies their impact оп the development
of tочrism business оf the world and kazаkhsиn
tourjsm market. The сочrsе is aimed at the
application of information technologies iп tourism,
the deYelopment of technical equipment of touriSm
епtегрriýеs, through the development and
implementation of пеw information technologies iп
the dеYеlорmепt, promotion, Sales, automation,
booking, provision of infoгmation and relat€d
services .

Lеаrпiпg очtсоmеi
LO8: То pTovide customer-oriented services in the

and hotel business, епsчriпfield of саtегi а
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Каrац спорй ясaне 
'пурuм 

акаdаццлсыRыц оlg|-'liспa-tlелiх бмir|wчебно-яеrпоdччесrаlй оrпdел Коrахской окоdеluu спорrпа ч,п!рuма/
Еdцсоliопаl апd пaahodical dерапйепl oflhe Kazakh Дсаdеrпу oI Spo.ts апd Тоuiýп

кажеттlлlктерIн ескере отырып, олардыц колайлы жане
колжетiмдi болуын камтамасыз eTeTiH клиенттергс
багдарланган кызметтер корсету.
oHl2: (азакстанныц мейрамхана жане конак уй
бизнесiвiц хilлыкарiшык нарыктык экономикасы
х(аfдайында касiпкерлiк ьIзмет негiзлерi, менеджмент
жэне маркетинг, кызмет корсеry сitласындагы х(аца
аКПараттык технологиялар, франчайзинг эдiстерiн
колдану аркылы когамlшк TitMaKTaHy ,(ане орнlцастыру
касiпорындарын rcrру, конаl0r(аЙлылы к саласында жаца
баштгарлы жобалау,

рi}зличных категорий потребителей с учетом их
потребностей, включая лиц с ограниченными
возможностями и других гост€й с особыми условиями
обсrryживания.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
к)степриимства, создавать предпри.ятия общественного
питания и размещения путем применения методов
франчайзинг4 новых информационных технологий в
сфре услуг, основ предпринимат€льской деятельности,
менеджмента н маркетинга в условил( международной
рыночной экономики ресторанноm и гостиничного
бrзнеса Казахстана.ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

соmfоrtаЬlе апd аffогdаЬlе stay fоr various
categories of consumers, taking into account their
needs, including people with disabilities and оthеr
guests with special conditions of sегчiсе.
LOl2: То design new directions in the field of
hospitality, to сrеаtе catering Services and
accommodation enteФrises thrочф the application
of franchising methods, пеw iпfогmаtiоп
technologies in the service Sector,the baýicsof
entrepreneuBhip, mапаgеmепt and marketing iп
thе intemational maTket есопоmу of the геStачгапt
апd hotel Ьцsiпеss in kazakhsиn.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literature:
9. Констrrryuия Республики Казахстан от 30 авryста 1995 года с изменениями и дополнениями по состоянию 2020 год
l0. Закон РК от l8 ноября 20l5 года "О противодействии коррупции"
l l . Закон РК "Об общественных coBeTaxrr от 2 ноября 20l5 юла
12. Закон РК (О досryпе к информаuии> от [6 ноября 20[5 гола
l3. Закон РК <О физической кульryре и спорте)) от З шоля 2014 юда
14. Черелниченко А.В. Применение геоинформачионных систем в ryризме: уrебник. - Алматы, 20l8. - 354 с.
l5. Иманryлова Т.В,, ПрокоФьева М.А. Терминологический словарь научно исследовательской деятельности в т}?изме. Учебное пособие. - Алматы:

КазАСТ, 2016. - б0 с.
l6. Морозова Н.С. и др. Информационное обеспечение туризма: учебник.- М.: Фелерilльное агентство по туризму, 20l4.- 288с.

Косымша алебкеr-гер /.ЩополнитеJlьная литература / AdditionaI litGrature
7. Антикоррупчпонное законодательство РК : 1пеб. пособие / Б. А. Жетписбаева, - Астана: Акад. гос. упр. при Президенте РК, 20l t. - l57 с.
8. Антикоррупчионная стратегия Республики Казахстан: Учеб. пособие Б. А. Жетписбаева. _ Астана: Акад. юс. упр. при Президенте РК,2008. _ З27 с.
9. Сопfrопtiпg Comrption: The Element ofthe National Integгity Syýem. Jеrеmу Роре.
l0. Dixit SачгаЬh (20l2) Information Technology in Tourism ,АРН РчЫishiпg соrроrаtiоп
l l. Buhalis, D. (2020), "Technology iп tочгism-fтоm information соmmцпiсаtiоп technologies to eTourism and sman tоurism towaтds ambient intelligence tourism: а

реБресtiче ticle", Точrism Review, vol.?s(l) htФs://doi.or9l0.1 l08ЛR-06_20l9_0258

vol.75( l ), htфs://doi.oгg/l0.1 l 08ЛR-02_20 l9-00б9
Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль коды: М l7
Молуль атауы: Кызмет корсету саласындагы SMM жэне жарнама молулi
Паннiц шифры: TS 47390
Пан атауы: Кызмст корсеry саласындагы SMM
Пререквизнттерi: Конаlоt<айлылык инлустриясынын негiзлерi
Постреквизпттерi: Кэсiби кызметге бiлiм мен праrгикапык даfдыларды колдану
Код модуля: М 17
Название модуля: Мо.ауль рецамы и SMM в сфер услуг
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ЭЛЕКТИ8ТI ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОС OF ELECTIVE DICtPLtNES

Постреквизиты: Применение знакий и пракгических умений в профссиональной деятельности
Module code: м l7
Моdчlе Name: Module of advertising and SMM in the service sector
Code of Discipline: TS 47390
The пдmе of the disciplin€: SMM iп the service sector
Prerequisites: Basics of thе hospiиlity industry
I'()ýt uisiteý: А lication ofknow skills iп fessional activitiesand

Шrrфр дпсчиплины: TS 47З90
Название дисциплины: SMM в сфере услуг
Пререквизиты: Основы индустрши гостеприимства

Паннiц максаты: Тyрлi алеуметтiк желiлерле,
веб-сайггарла жэне онлайн rчIатформаларла
т)Физм жэне конаюкайлылык инд/с.гриясы
компанияларыныц ресми паракшаларын lqpy,
жобалау жане жылжы,Iry, осы компанияJIардыц
рейтингiне асер eTeTiH ryрлi маркетинггiк
ц?алдарды колдану бойынша сryленттерлiк
пракгикалык дагдыларын калыптаGтыру. Паннiн
кыскаша мазмyны:
Пан алеl,меттiк желйерле белгiлi бiр максатты
аудиюрия ушiн белгiлi бiр онiмлi жыл)t(ыry,
KoHTeHTTi азiрлеу жэне куру. MaTiHHeH жумыс
icTey, графккмык материirл,IъI таtцlау,
элеуметтiк желйерпегi жазылушылармен
байланысу, жарнitмалыl( компанl,tялардыц
статегияларын жоспарлау мен эзiрлеулiк
практикалык негiздерiн зерделеуге багъпталяан.
Оку натиlкесi:
ОН7: (онак yй жэне мейрамхана бизнесiнiц
персоналымен кызмег корсеry сапасын жане
логистикмык жуйелерлi жаксарту r+ралдары
бойынша жацашьtл иде,rларды, заманауи
технологияларды жане конакпrрды озiнiк
жаналыгымен. саулетiмен х(ане оцiрлердiц
гастономиялык еркшелiктерiмен тартатын
матери:tлдарды паfцалана отырып, дем:ауIil
арналган инфракурьtлым объекгiлерi мен
KeKicTiK кешенлерiнiн лизайнын азiрлеу.
ОН9: Мейрамхана бизнесi саласында
yсынылатын кызметгерлi жылжыry жэне
Nla кетинtт|к талда гl , тамак онд|

цель дисцпплины: формирвание пракгических
навыков студенюв по созданию, проекгированию и
продвижению офяциальных страниц компаний
индустии тr?изма и mстеприимства в рilзличных
социальных сетях, на веб-сайтах и онлайн-платформах,
использованию различных маркетинговых
инстументов, влияющих на рейтинг этlr( компаний.
Краткое содер:кание дисцпплины:
.Щисчиплина направлена на из)ление пракгических
основ продвижения определенного продукга для
определенкой целевой аудитории в социilльных сетях,
разработки lt создания контента, работы с текстом,
выбора графического материала, общения с
подписчикамtl в социliльных сетях, tlланирования и

разработки стратегиfi рмамных комланий.
Результаты обученпя:
РО7: Разрабатывать дизайн объектов инфраструкryры и
пространствекных комплексов, предназначенных для
отдых4 с использованием новаюрских идей,
современных технологкй и материiцов привлекающих
юстей своей новизной, архитекг}рой и
гастономическими особенностями регионов, по
средствам уJryчшения логцстяческих систем и качестsа
ока}ания услуг персонiллом гостиничною п
ресторанною бизнеса.
РО9: Использовать фундамекгальные теоретические
знания и практические навыки, необходимые для
реализации, планирования и контоля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с )летом основ
управления процессами производства пищи ц
технологии обсл вания гостей, ведения

Purpose of the discipline: Fоrmаtiоп of students' pгactical
skills in creating, designing and ргоmоliпg official pages of
companies iп the tourism and hospitality industry in
чаriочs social networks, websites апd опliпе рlаtfогms,
using various mагkеtiпg tools that affect the rating of these
companies in search engines.
Sцmmдrу of the disciplin€:
The discipline is aimed at studying the practical
fundamentals of planning and developing adveпising
campaign stгategies to promote а specific product fог а
specific target audience in social networks, developing and
creating content, working with text, ýelecting graphic
material, ke),.\ryolds, алd communicating with sчЬsсгiЬв in
social netwoгký.
l,еаrпiпg outcome:
LO7: То develop the design of infiastructure facilities and
spatial complexes intended fоr rесrеаtiоп, using innovative
ideas, mоdеm technologies and materials that atn?ct 8uests
with their novelty, archilecture and gаstrопоmiс fеаtчrеs of
the rеgiопs, Ьу means of improving logistics systems and
the quality of service provided Ьу hote| and rеsВчгапt
business staff.
Lo9: То цsе the fundamental theoretical knowledge and
ргасtiсаl skills necessary fоr the implementation, рlаппiпg
and сопtrоl of the food and beverage seгvices (F&В),
taking into ассочпt the fuпdаmепиls of mапаgiпg food
ргоdчсtiоп рrосеSSеS апd guest service technology,
conducting mаrkеtiпg analysis and ргоmоtiпg the s€rvices
provided iп the rеstачrапt business.

Кфац спорrп 
'с2raс 

,Црuзл охаlеJaцлеuпuц оryaОiспuлеlliх болirli/Учa6r]о-,,цейооачесl,taа оmdaл кJrrахсraоа аr<оlелuч спораа ч пrwчз.hа/
Edacalionol апd пйhоасаI dePa.lrneal oI thc Каuk,h Acaderay orspolt оаd ТоuлЬm
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КАТЛЛОГЬl / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДПЦИПЛПН / СДТЛLОG OF ELECT|VE DICIPLINES

Кфац спорп, ,tене m!рцм акudеJluлсынь!Ц оry4diсrпеце,liк болLЦwчебцо-леrпоdчцескuit оrпЬел каfuхaкой оваlелuа спорmа ч mwцlяо/
ЕdчсаliопаI апd melhodical dерагйепr or йе Kazakh Дсаdеrпу or sporas апd Toulisrn

процесlн жане конактарга кызмет корсеry
технологиясын баскару негiздерiн ескере
отырып, тамаl(гану жаке сусындар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жyзеге асыру, жоспарлау хане
бакылау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен
практикалык дагlьrларды пайдiUIану.

маркетингового
предоставляемых
бизнеса,

анitлиза

услуг в
и

области
продвижения
ресторанного

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
l. АНОфРИКОВ fl.O. ОСОбенности маркетиню8ой деятельности на рынке В2В / Д.О. Анофриков, Г.А. .Щерксен // Приорrггетные направления ивновационной

ДеЯТеЛЬНОСТИ В ПРОмыцшенности : сб. науч. ст. по итогам четвертой междунар. науч. конф., Казань,29-30 апреля 2020 г. - Казань : КОНВЕРТ,2020.
2. .ЩРаГаНЧук Л.С. Формllрование статегии контент - маркетинга в компаниях на рынке В2В // Теория и практика экономики и пр9длриниматсльства : т.

XVIII ВСеРОС. с междунар. rlастием науч.-практ. конф., Симферополь-Гурзуф, 27-29 апреля 2021 r. - Симферополь : Крымский фед. ун-т им. В.И.
Вернадского, 202l.

3. Шевченко .Щ.А. Создание коммерческого прелложения / ,Щ. А. Шевченко. - Москва : {ирекг_Мелиа, 2022
4. Ключевская И.С. Маркетинг гостиничною лредприятия / И.С. Ключевская. - Москва : ИНФРА-М, 20l9.
5. ОСобенности сегментации услуг размещения / Г.Н. Квит4 Н.А. Лучина, А Н. Аршинова, А. В. К)рнявкия. - Dol l0.18334/ce.14.10.1ll044 // Креативная

экономика. - 2020.
6. SММ-гид: как завоевать прI-rзнание аудитории // Энчиклопедия маркети нга: сайт. l998-2022. - URL: https://clck.ru/35kl7B
7. ЖеСткиЙ SMM: Выжать пз соцсетей максимум: Учебное пособие / Кеннели.Щ. - М.:Альпина Паблишер,20l7. - 344 с,: ISBN 97E-5-96l4-6 l 79-4
8. Киселева Е.Д., Рыжакова К.А., Кузнеuова С.Н. Щифровизачия - факгор повышения конкурентоспособности на мировом рынке // Столыпинский вестник.

2022. Т. 4. Ns l
9. Мальцева, Юю А. КоммуниКационные инсц)ументЫ маркетинга В интернег-простанстве: монография / Ю.А. Мальцевц И.В. Котляревская, В.А. Багинская ;

[ПОЛ ОбЩ. РеД. кацд. фцлос. наук, доц. Ю.А. Мальцевой] ;Мин-во науки и высш. образования РФ. Екатеринбург: Изл-во Урал. ун-т4 20l9.
l0. шмимова л. А. Коммуникационно-креатианые стратегпи цвета в рекламе // Мир наухи, кульryры, образования. - 2015. - N9 l
l l. Швырев А. .Щ. Интернет-реклама как один из вакнейших инструмеЕтов современного маркетинга // Науч. журн. - 202О. - N9 З.
l2, Новикова А. Акryальные рекламные концепции: как эффекгивно охотиться за вниманием потребителей // Генер. лирекюр. -20l8. -Лg 3.

(осымша адебиеттер / ДополнитеJIьнаi литераryра / Additioпal literature
!. SlatisИ (https://www.statisИ.com4: Этот ресурс предоставляет статисти.lеские данные и исследования о рвJIичных аспектах социальных медиа! включая

акгивность пользователей, рекламЕые тенды и друryю информачию. Некоторые данные бесплатны, но Jця полного доступа требуется подписка.
2. Hootsuite Blog (https:/,&log.hootsuite.com/): Hootsuite - это инструмект для управJIения социальными медиа, и их блог содержит много полезной информации о

статегиях SMM и статистике по платформам.
3. SEMrush (htфs://www.5еmrush.соm,Ъlоф: SEMrush - это универсальный инстумецт;ця маркетинга, и их блог содержит много статей о соци:lльных м€диа и

SMM.
4. Mediascope (https://mediascop.neФ: Эmт ресурс предоставляет исследованtul и статистические данные о медийном рынке, включаrr данные о социitльных сетях и

цифровом маркетинге в российском сегменте.
Brandwatch (httРs://www.Ьrапdwаtсh.соm/Ьlоф: Brandwatch предостааляет aHа:IиTltKy и исследования rl социальных мсдиа, в том числе о мнениях и отзывах
пользователей.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l7
Молуль атауы: КDIзмет корсету саласындагы SMM х(ане х(арнама модулi
Паннiк шифры: TS 4739|
Пан атауы: (ызмет керсеry саласындагы кейте риtlг
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Название модуля: Молуль рекламы и SMM в сфере услуг
Шифр дисчиплины: TS 47З9l
НаЗвание дисцкплины: Кейтеринг в сфере услуг
Пререквкзшты: Новые информациокные технологии в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l7
Моdцlе Name: Module of advertising and SMM in the service sector
Code of Discipline: TS 4739l
Тhе паmе of the disciplin€: Catering in the service industry
Prerequisites: New information technologies in the service sесtоr

Пререквизиттерi: (ызмет
Постреквпзцттерi: Касiби
Кол молуля: М l7

корсеry iuсындаfы жаца акпараттык технологиялар
кызметте бiлiм мен практикалык даfдьшарды колдану

tёssiопаl activitiesPost raclical skills inцiSites: Iication ofknowled and
Паннiц максаты: Пэндi оку максаты
сryленттерлiц когамдык тамактандыру
кызмеI-rерi нарыгы нда тажiрибелiк дагдылары н
каJlыптастыру болып табылады.
Паннiц цысцаша мазмyны:
Пэн когаvдык тамактандыру кызметтерiнiн
эрryрлi ryрлерiн, когамдык тамаt(гандыру
yйымдарыныц жyмысынын ерекшелiктерiн,
эртрлi форматтагы букаралык iс-шараларrа
кызмет корсеry кезiнде эртyрлi кецселерге.
кэсiпорындарга, yйымдарга коЕамдык тамактану
кызметтерiн корсеry ерекшелiк]ерiн зерlтеуге
багытl*алган. сокдай-ак дllлаlык кызметке
кажеттi енлiрiс. кызvет корсеry. сандiк жэне
баска да хабдыктармен танысу.
Оку ватижесi:
он l : Конакгарга кызмет корсеry кезiнде
Кажеттi цужатгарды yсына отырып, брондау
жуйелерiн, жол жyру (эуе, т/ж, авто, круиздiк)
билеттерiн, автоколiктi жалга алуды колдана
отырып, туристiк навигацияга, экск]Фсиялык
кызмет корсетуге. анимаuиялык iс-шармарга.
демалыс орындарына, музейлергеl театларга

жэне баска да демалыс кешендерiне бару кезiнде
акпараттык, консультациялык! бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызметтерлi керсеryлiк ец гиiмдi
эдlс lH тацца

щель дrrсциплины: Щелью изучения дисцlплины
является формирование У сryдентов практических
навыков работы на рынке кейтеринговых услуг.
Краткое содержание двсциплины:
Дисциллина направJIена на из)дение различных видов
кетйринговых услуг, специфики работы кейтеринговых
организаций, изучение особенностей предоставления
кейтерllнговыХ услуг дJlя рirзличных офисов,
предприятий, организаций, при выездном
обслуlt<ивании массовых мероприятий различных
форматов, а такжс знакомство с производственным!

сервировочным! декоративным и иным оборулованием,

необходимым для выездного обсл),хивания.
Результаты обучения:pol: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информационных, консультативных,
бухгалтерских и соlтутствующкх услуг гостям при
окiвании помощи. касаюtциеся т)Фистской навиmции,
экск)Фсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров и
прочих досуговых комплексов с использованием систем
бронирования, проездных (авиа, ж/л, авто, круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставл€нием
необходимой локументации.
POIO: Оценивать псрспективы создания и реализации
предприятий сферы гостеприимства с учетом

поо вания истских потоков и цен

Рчrроsе of the diýciplin€: Тhе purpose of Sfudying the
discipIine is to develop students' pгactical skills in the
саtегiпg services market.
ýчmmагу of the discipline:
The discipline is aimed at studying various Фреs of
саtеriпg services, the specifics of the wогk of саtеriпg
olganizztions, sfudying the features of providinB catering
services fоr various offices, епtегргiýеS, oгganizations,
whеп servicing mass events of vaгious fогmаts, as well as
getting to kпоw the production, serving, decontive and
оthеr equipment песеssаry [оr field service.
Lеаrпiпg outcome:
Lol: То choose the most effectiYe methods fоr providing
iпfогmаtiопаl, advisory, accounting and lelated sегчiсеs to
guests Whеп assisting. related to tourist navigation. tour
services, animation ечепБ, visits to places of rest,
musецms, theateБ апd other lеisцrе complexes using
reservation systems, travel (аiг, railway system, саr, cruise)
tickets, саr rепtаl, with the рrочisiоп of the necessary
documenвtion.
Lol0: То evaluate фе prospects fог the сгеаtiоп and
rea[ization of hospitaliry епtегрrisеS, taking into ассочпt
the formation oftourist flows and centers fог various ýpes
of tourism (business, gаstгопоmiс, spa, счltчгаl, Sports,
etc.) and thе impact оп them ofthe Scientific апd technical
development of tourism iпfIаStrчсtчrе, гestaurant and hotel
business.

мзАк СпоРТ жанЕ ТУРизм дклдЕМиясы ,/ к4злхскля дклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн лсдDЕмY oF SP..RT лND T\UKISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОrЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF ELECTIVE DICIPLtNES
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Казац саорй lана й!рuм окаlелаасur!ыц оlу-еПiсйaпaелiк болLмi/Учебно-леmоluческЦа опОел Ка1аj.скоа ахааеJ4uч спорrпа ч ,п!рцма/
Еdцсаaiопаl апd,neahodieal depaftrne orйе Kazokh Дсаdеrп! orspor\ апd Tou?isй

OHl0: Туризмнiк эрryрлi ryрлерi бойынша
(iскерлiк, гастрономиялыlq ýрорттыц мадени,
спорттык )fiане т.б,) ryристiк агынларды жане
орталыкrарды калыптастыруды ескере отырыпl
конакжайлылык саlласындагы кэсiпорынларлы
Kypy жане icKe асыру перспективаларын жаве
оларга туризм, меФамхака жэне конак Yйбизнесi инфраtсурылымыныц гылыми-
техникаJIык дамуыныц эсерiн багалау.
OHIZ: (азацстанныц мейрамхана жэне конак yй
бизнесiнiц халыкаралык нарыкгык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмеl негiзлерi,
менедкмент жэне маркетинг, кызмет корсету
саласындаfы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг алiстерiн колдану аркылы
когамдык тамактану жане орнiiластыру
кэсiпорындарын r{ру. конакжайлылы к
саласында жаца

различным видам т}ризма (деловой, гастрономический,
курортный, кульryрный, спортивный и лр.) и мияние на
них научно-технического ра}вития инфраструкryры
ryризма, ресторанного и гостиничного бизнеса,
POl2: Проекгировать новые направл€ния в сфере
гостеприимства, создавать предприJrтия общественного
питания и размещекия rr}тем применения м€тодов
франчайзинга, новых информачионных технологий в
сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условиях международной
рыночной экономикr{ ресторан!lого и гостиничного
бизнеса Казахстана.

LOl2: То design new directions in the field ofhospitality,
to сгеаtе catering services and accommodation епtеФrisеs
thrочgh the application of franchising methods. new
iпfоrmаtiоп technologies iп the service sесtоr,фе basicsof
епtrергепечrshiр, mапаgеmепt and marketing in the
intemational market есопоmу of the геsичmпt and hotel
business iп kazakhstan.

3. .Щжоршr< Эрлош: Кейтеринг: Как начать и успешно вести выездной р€сторанный бизнес. дльпина Бизнес

levov-biznes- l 8989/ooeodiп-

httDs://Www . labirint.ru,ъooks/59080/

book.п]

ISBN 978_5_04_088604-З hnps://www.meloman.kzl

llllБаш и и ичисов eJlcт еllч коll Наталва BI|a.Юр Ё}ладим ll г чу ноееб I]Бор о квс ли Hll 2к 0иро Кейтер уз учеб
эттелм Б Ке г}lH о по ктивдство по у Бни к) мизнесо э мкс о

Неriзгi адебпеттер / Освовная лнтераryра / Main literature:
-i-maгket-akulich-3

Косымша адебиеттер /.Щополнитотьняя литература / Additional literature

2. Погодин К. С., Баянова Л. Е.: Кейтеринг. Мировой опыт. 20lE. ЭксмоРДЦ:
k-s-baianova-l-e-keiterine-mirovoi-opyt.html

Букс, 200б г. -238

l. Акулич М. Кейтеринг.20l7. - l26.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l8
модуль атауы: (ызмет корсеry саласындаfы кэсiпорынларды баскару модулi
Паннiц шшфры: TS 4748З
Пан атауы: (ызмет керсеry саласыныц материалдыкотехникалык базасы
Пререквпзпттерi: КонаюкаFlлылык индустиясынык негiздерi
постр€квизl1ттерi: Касiби кызметге бiлiм мен праtсгнк:rлык дагдыларды колдану
Код модуля: М l8
Названне молуля: Молуль управления предпркятиями сферы услуг
ШшФр дпсциплrrны: TS 47483
Название дисциплшны: Материально-техническм база сферы услуг
Пререквпзrrты: основы индlстрии гостсприимства
Постреквизиты: Применение знаний и практкческих умений в профессиональной деятельности
Module code: М l8

пособие: l 9. 26
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECT|YE DlclPLINES

каrац спорrп ftаrla пrулцзra окаоarlчrсulluц oloLrlicйraJae.,li( болirli/Учебпо-.sеrюlччесrла оrпlеl казохскоа or<aleJarra спорйа u пrраlма/
Еduсаliопаl апd ,ndhodical dераrlmе or йе Kalrkh Асаdсr|ц oI spo.|ý апd Tourbal

ц,жаrпrпы руцсапсы, ,rааlмапуzа , ыйura смNнаlы/зоцlецаaйлс, песонкцuопороaоraнarе чспольrовацче lоl9r4енпо/ ааоцlhоizеd use oflhe dоgr'псrt Ь plohibiled.

Module Name: Module ofenterprise management in the sсгчiсе sесtог
Code of Discipline: TS 47483
The паmе of the diýcipline: The matcrial апd technical base ofthe service sector
Prerequisiteý: Basics of the hospiиlity industry
Post requisiles: Application ofknowledge апd ргасtiсаl skills in professional activities
Паннiц максаты: сryденттерде кызмет корсеry
сllласындагы материалдык-техникалык базанык
негiздерiн терец ryсiнудi кirлыптастыру. сондай-ак
мейрамхана жэне конакYй бизнесiнде жабдыкгар мен

ресурстарды баскару дагдыларын дамыry.
Паннiц кыскаша мазмyны:
<(ызмет корсеry саласыныц материалдык-техникалык
базасы> курсы мейрамхана жане конак уй бизнесiндегi
материirлдык ресурстардыl жабдыктарды жане
инфракурылымлы баскарулык негiзгi аслекгiлерiн
зерттейдi. (азiргi заманfы технологкялар мев
стандарттарды т:цдауды, сондай-ак кызмет керсеryдiц
жогары децгейiн камтамасыз еry жане

цтынушылардык кажеттiлiкгерi н канагаттанлыру ушiн
материалдык-техникалык базаны Yйымдастыру мен
оцтайландырудыц тиiмдi эдiстерiн карастыруды
камтиды.
Otgt натижесi:
ОН7: Конак yй жэне мейрамхана бизнесiнiц
персоналымен кызмет корсеry сапасы}l жане
логистикмык жуйелерлi жаксарry кyралдары бойынша
}кацашыл идеяларды, заманауи технологияларды жане
конактарды озiнiц жакалыгымен, саулетiмен жане
оцiрлерлiн гастоном иялык ерекшелiкгерiмен тартаты н
материалдарды паfiдалана отырып, демirлуfа арналган
инфраtq?ьшым объектiлерi мен KeKicTiK кешенлерiнiк
дизайнын эзiрлеу.
ОН8: Мейрамхана ici жане конак yй бизнесi саJIасыtlда
мумкiндiктерi шекгеулi адамдарды жэне кызмет
корсеryдiц ерекше шартlары бар баска да конактарды
коса ilлганда. тy"ты нушыларды к арryрл i са наттары ны к
кажеттiлiктерiн ескере отырып, олардыц колайлы }кане
колlt<етiмдi болуын камтамасыз eTeTiH клиенттерге
багларланган кызметтер корсету.

Це",tь дисциплпны; сформировать у сryдентов глубокое
понимание основ материаJIьно-технической базы в

сфере услуг, способствуя развитию навыков управлеЕкя
оборудованием и ресурсами в ресmранвом и

юстиничном бизвесе.
Краткое содеря(ание дисциплины:
Курс "Материально-техняческitя база сферы услуг"
из)лает основные аспекtы управления материiлльными

рес)?сами, оборудованием и инфраструкryрой в

рестораtrном и гостиничном бизнесе. Включает анализ
совр€менных технологий и стандартов, а mкже
рассмотение эффективных методов организации и
оптимизации материitльно-технической базы мя
обеспечения высокого уровкя сервиса и удовпетворения
потребностей кJIиентов.
Рез5rльтаты обученпя:
РО7: Разрабатывать дизайн объекrов инфраструкryры и
простанственных комплексов, предна]наченных для
отдыха, с использованием новаторских идей,
современкых технологий и материалов привлекающих
гостей своей новизной. архитекг}?ой и

гастономическими особенностями регионов, по
средствам улrlшения логистических систем и качества
оказания услуг персоналом гостиниt{ного и

ресторанного бизнеса.
РО8: Оказывать кJlиентоориектированные услуги в
сфере ресторанl1ого дела и гостиничного бизнеса,
обеспечиваюшие комфортное и доступное пребывание
различных категорий потребителей с rlетом их
потебностеЙ, вкJ|ючая лиц с огранrвенными
аозможностями и других гостей с особыми условиями
обслу}(ивания.

Рчrроsе of the discipline:
The objective ofthe сочгsе: То develop in students
а deep understanding of the fundamentals of the
material and technical Ьа5е in the service sector,
contributing to фе development of Skil|S in
mапаgiпg equipment and rеsоurсеs in фе
restaurant and hotel business,
Sчmmаrу of the discipline:
The сочrsе studies the mаiп щресts of mапаgiпg
matelial resources, equipment and inflastructuгe iп
the rеstачгапt and hotel business. Includes ап
analysis of modem technologies and standaгds, as
well as consideration of effective methods оf
organizing and optimizing the mаtеriаl and
technical base to ensure а high level of service and
meet счstоmеr needs.
lJаrпiпg outcome:
Lo7: То develop the design of iпfrаstrчсtчге
facilities and spatial complexes intended fоr
rесrеаtiоп, using innovative ideas, modem
techno|ogieý апd materials that attгact gчеsts with
their novelty, architecture and gаStгопоmiс fеаtчrеs
of the rеgiопS, Ьу mеапs of imргочiпg logistics
systems and the quality of sегчiсе pгovided Ьу
hotel and геstачrапt business staff.
Lo8: То provide счStоmеr-огiепlеd ýervices iп the
field ofcatering and hotel business, ensuring а
соmfопаЬlе and affordable stay fоr various
categories ofconsumeБ, taking into ассочпt their
needs, including people with disabilities апd оthег
guests with special conditions of service.

Негiзгi адебкеттер / Основная литература / Маiп litеrдtцrе:
l. Шишмареs В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификация. Среднее профессиональное образование, М.: Феникс,20l8 г.,429 с
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Козац спорrп жапе 
'п!рuм 

акоdеrlцrlсuнuц оl\у-аОiспralелiк болИwчебно-цепюluчесl,л!й оrпЬаl Каrохaкой акаОе4uч спорrпа ч ,п!,раlма/
Еdцсаliопоl апd ,rldhodical dераппеп| ollhe Kazo*h Дсаdепrу olspola апd ТоцlЬrп

Куrсаrпmu руцсоmсu' поаlолопr!а muйь!J4 смrllоduRапрацаеrпс, есOакццопцроiан ое uспопьrомнuе aorElleФno/ Uaaцlholized asc oflha dоеumепr Ь pюhibired.

2. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В. Терминологический словарь управления персоналом в индустии ryризма и гостеприимства
гос.регистации прав на объекг авторского права от б лекабря 20l7, Лч 295l
3. Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис: учебно - меmдическое пособие. - Алматы: КазАСТ,20lЕ. - l28 с.
(осымша адебиетт€р / Дополнптельная литературr / Additional literature:
l. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и т)Фистический бизнес: учебное пособие / 2-е изд.- Ростов-ва-Дону: Феникс,20l4.- З49с.
2. Брашнов.Щ.Г. Экономика гостиничного бизнеса: lпебное пособие / М,: Флпнтц2012,- 222с.
3. Бондаренко Г.А. ((Менеджмент гостцниц и ресторанов>, 2008 - М.- 365 с.
4. .Щжум Т.А. <ОрганизацI-rя гостиничного хозяйства), магистр,20l2- 400с

Свидетельство о

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 18
Модуль атауы: (ызмет кореry саласындаьl касiпорынларш баскару модулi
Паннiц шифры: TS 47l50
Пан rтsуы: lGIзмет корсетудегi сапа бакылауы
Прер€квнз]lгтерi: Конаюкайлылык инлустриясыныtt негiзлерi
Посrреквизиттерi: Касiби кызметге бйiм мен пракгикалык дагдыларды колдану
Код модуля: М l8
Название модуля: Модуль управления предприятиJIми сферы услуг
Шифр лtлсчиплкны: TS 47l50
Назвlвпе дисциплнны: КонФоль качества услуг
Пререквизиты: Осно8ы индустрии гостеприимства
Постреквпзиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиоttаль}tой деятельностк
Module code: М l8
Module Name: Module оfепtеrрrisе mапаgеmепt in the service Sector
Code of Discipline: TS 47l50
The паmе ofthe diýciplin€: Service guality сопtrоl
Prerequiýites: Basics of the hospitality industry
Post r€quisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities
Паннiц мдксrты: тауар операциявры
чжаттамасыныц лурыс расiмлелуiн тексеру, оларды
есепте уакгылы жэнс дyрыс корсету, тауарлык-
материалдык Iqндылыкгарды бакылау, ескiрген жане
сапасыз тауарларды аныктау, каржылык кереткiштерлi
бакылау туралы бiлiм калыптастыру.
Паннiц кыскашд мазмyны:
панде конакжайлылык индустиясыныц кызмет
сапасын бакылаудыц теориялык жане практикitлык
аспекгiлерi, кызмет корсеry сапасы стандартmры,
сондай-ак кызмет корсету кэсiпорындарда касiби
стандарттарды енгiзу принчиптерi камтылады. Курс
бакылауды жyзеге асыру адiстерiн. кызметтерлi корсеry
децгейiн талдауды, баскqру саласындагы казiргi

llelIb дисцпплины: сформировать знанttя о проверке
правильности докуме]rтальною оформления mварных
операций, своевременное и правильное отlDкение их в

учете, контроле за товарными запасами, выя&ление
неходовых, залежалых и недоброкачественных юваров,
кокгроле, за финаlIсовыми показате.Jrям п.
Краткое содерrсанпе дисциплпны:
,Щисциплина вкJlючает теоретические и практические
аспекгы контроля качества услуг индустрии
гостеприltмств4 стандарты качества обслуживанltя, а
также принципы внедрения профессиональных
стандартов на предприятиях сферы услуг. Курс
направлен на из)ление методов осущестмения
контроля, анализа уровня оказан}ul услуг, современных

Рчrроsе of the discipline: to study aspecв of key
management рrоЬIеms, needs, developments апd
аррIоасhеs that effectiv€ly use technology and
innovation in the field of tourism.
Sцmmдry of the discipline:
The discipline rечеаls the features оf the
development, implementation and орегаtiоп of
new information technologies in the service sector,
апd a[so studies their impact оп the development
of the hospitality industry of the world апd
kazakhstan mагkеt. The course is aimed at the
application of information technologies in the
service sector, the development of technical
equipment of enteФriSes, through the development
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Квац спор r!сапе mурu3rl акаlе,|luясьlпьlц оtaу-аОiс,пецелiк бецiяiryчебно-меmоl чеа<аа omdeJl Ка!ахской акаdеrлuч спорmа m!рuз,чо/
Еdцсаliопаt апd,rlelhoacal deporh eat ofahe Kazakh Дсаdеlпу ofspolts апd Tourisrn

замангы тасlлдердl жэне yсынылатын кызметтердlц
сапасын растау расiмдерiн зерттеуге багытталган.
Оку натижесi:
oHI: тиiмдi кызмет жане конакжаFtлылык саласы он7:
Конак yй жане мейрамхана бизнесiнiк персоналымен
кызмеl корсеry сапасын жане логистикiшык жуйелерлi
жаксарry кYралдары бойынша жацашыл идеяларды,
заманауи технологи,rларды жэне конакгарьl езiнiк
жацilлыгымен. саулетiмен жане екiрлерлiк
гастономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
материалдардьi пайдалана отырып, дем:rлуfti арналfан
инфрацрылым объекгiлерi мен KeцicTiK кешенлерiнiк
дизайнын эзiрлеу.
ОН8: Мейрамхана ici жане цонац yй бизнесi саласында
мумкiндiктерi шектеулi адамдарды жэне кызмет
KepceTy,uiH ерекше шарттары бар баска да конактарды
коса алганда. цтынушылардыц артурлi санаттарынык
кажеттiлiктерiн ескере отырып, олардыц колайлы жане
колжетiмдi болуын камтамасыз eTeTiH клиенттерге
багдарланган кызметтер корсеry.

подходов в области управления и процедуры
подтверждения качества лредоставляемых услуг.
Результаты обученпя:
РО7: Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и
ttростанственных комплексов, предназначенных лIrя
отдыха, с использованием новаторских идей,
современных технологий и материitлов привлекающих
гостей своей новизной. архитекDФой и
гастрономическими особенностями регионов, по
средствам уJryчшенttя логистш{€ских систем и качества
ока:}ания услуг персонilлом гостиничного и

ресторанного бизнеса.
РО8: Оказывать кJIиеtттоориентированные услуги в
сфере ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортное и доступное пребывание
разлиtlных категорий потребителей с )детом их
потребностей, включая лиц с оФаниченными
возможностями и других гостей с особыми условиями
обс,туживания.

апd implementation оf new information
technologies in the system of development,

рrоmоtiоп. sales. aulomation. booking. provision
of iпfоrmаtiоп and геlаtеd services.
Lеаrпiпg оцtсоmе:
LO7: То develop the design of infrastructuгe
facilities and Spatial complexes intended fоr
recreation, чSiпg innovatiYe ideas, modem
technologies and materials that attract guests with
thеiг novelty, architecture and gasftonomic fеаtчrеs
of the regions, Ьу means of improving logistics
systems and the quality оf service provided Ьу
hotel and restaurant business staff.
LO8: То pгovide customer-oriented services in the
field of catering and holel business. ensuring а
соmfоrtаЬlе and affordable stay fоr various
categories of сопsчmеrs, taking into ассочпt their
needs, including people with disabilities апd other
gueSts with special conditions оГsеrviсе.

Негiзгi адебнеттер / Основная лпт€раryра / Маiп litersture:
4. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Срелнее профессиональное образование, М.: Феникс,2018 г.,429 с.
5. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В. Терминологический словарь управлениrl персоналом в индустии т)Физма и гостеприимства
гос.регшстации прав на объекг авторского права от б декабря 20l7, N9 295l
6. Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис: учебно - меmдическое пособие. - Алматы: КазДСТ, 20l8. _ l28 с.

Косымша адебиеттер / Дополнптельная лптераryра / Additional literatцre:
5. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничвый и ryристпческий бизнес: учебное пособие / 2-е изд.- Ростов-на-,Щону: Феникс, 20l4.- З49с.
б. Брашнов ,Щ.Г. Экономика гостиничного бизнеса: 1небное пособие / М .: Флпнта,20l,2.- 222с,
7. Бондаренко Г.А. ((Менеджмент гостиниц и ресmранов>,2008 - М.- 365 с.
8. Джум Т.А. (Организация гостиничного хозяйствa)), магис тр, 20l2- 400с

свидетельство о

Бптк/пдкв/рDсс
Модуль коды: М 23
Модуль атауы: Мефамхана ici жэне конак yй бизнес модулi
Паннiп шифры: TS24248
Пан атауы: Казакстандагы мейрамхана ici
Пререквпзшттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiндегi кызмет корсету технологиJrсы
Постреквизиттерi: ГасT рономиялык т)ризм
Кол молуля: М 23
название м ля: Мо ль го и гостиничного бизнеса

пандер цIrкJli (БП) / Щиют профилlrрующпх дllсцпплrrн (Пф /Cycle of Proliling disciplines (PD)
по выбору (Kl}),/ Сошропепt ofchoice (СС)Таlцау компоненr,i (ТК') / компоlrснт

Бейiндеушi
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клзлкспорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортд и туризмл / клzлкн дсдDЕмY oF sPoRT лND ToURlSM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТДЛОГЬI / КЛТМОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DlClPLINES

Каlак спорrп ,с.аr!е йwllrl оliаОелцлсuныц Оrv-аОiспaлалiк болЫwчебньлarпоluчaскцй оrrlел ка3Lrской окаоеqаu спорmа u ,пурвла/
Educational апd ,пеahоасоl dерапrпепl of lhe Kaza*h Дсоdапу oJ sроrб апd ТоuлЬm

КуJкФпrпц pyl(carncu' лоiОмаауsа аыйurl Со.|uнаlыВапреulаеrпса песонхцuонuроваlлноa uспольrомнuе dок!леаrпо/ IJпaulholized uýе oI lhe dосumепl Ь paohibiled

Шифр дисциплины: TS24248
Название дшсциплины: Ресторанное дело в казахстане
Пререквизиты: Технология обслуrкивания в ресторанном и гостиничном бизнесе
Постреквизиты: Гастроном ический туризм
Module code: М 23
Module Name: R€sацгапt business and hotel business module
Code of Discipline: TS24248
Тhе паmе of the discipline: RеsИчrапt business in Kazakhstan
Prerequiýites: Service technology in the геstачrапt and hotel business
Poýt uiýit€s: Gаstrопоmiс tourism

Purpose of the discipline: the discip|ine module is
aimed at studying the complex mechanism of а

mоdеrп rеStачгапl in the Republic of Kazakhstan,
explains the iпtеrdерепdепсе of ап iпсrеаsе in the

toйl tourist flоw to the republic оп фе quality of
service and the efficiency ofcatering.
Sчmmаry of the discipline:
The discip|ine reveals the main histoгical stages iп
the development of the rеsВчrапt business of the
RерчЫiс of Kazakhstan, paying раrtiсчlаг
attention to the fогmаtiоп ofa unique national style
of doing business in а mагkеt есопоmу and the
creation of innovative рюjесts in the геsИurапt
business. The couБe is based оп global пепds and
is aimed at promoting public саtегiпg enterprises
апd intгoducing а чпiчева| сlаssifiег based оп the

legat Iiamework апd ргоfеssiопаl standards of the

RePublic of KazakhsИn.
L€arning очtсоmе:
Lo6: То plan алd organize the wогk of the hotel'S
rесrеаtiопаl сепtеr, mапаgе intemal and extemal
motivation of employees Ьу thеir competence апd
knowledge in the field of the theoretical
foundations of climatology and climatotherapy,
balneology, mud therapy, hуdrоthеrару and офеr
mеапs that have а healing effect оп the hчmап
body in а hotel complex.
LOl2: То design new directions iп the field of
hospitality, to сгеаtе саtеriпg services апd
accommodation enterprises through the application

methodý, пеw informationof fTanchisin

I|е,ль лисчиплины: мо.ryль дпсциllлиьI напращIена на
I{J)ление сложного механизма работы современного

ресторана в Республике Казахстан, объясняет
взаимозависимость увеличения общего ryристского
поmка в ресгryблику от качества сервиса и

эффекгивности работы точек общественного питания.
Крдткое содерх(анllе дисциплпкы:
Дисциплина раскрыsает основные исторические этапы

развития ресторанного дела Республики Казахстан,

уделяя особое вниманяе формированию уникltльного
национальноrо стиля ведения бизнеса в услових
рыI,lочной экономики и созданкю инновационных
проекюв в ресmранt!ом леле. Курс основывается на
мировых тенденциях и направлен на продвижекиJl
предприятий сферы общественного питания и

внедрения универсального классификатора основанкый
на нормативно-законодательной базе и
профессиональных стандартах РК.
Результаты обученшя:
РОб: Планировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницы, управлять
внутренней и внешней мотивацией сотрудников их
компетенцией и зttаниями в области теоретических
основ миматологии и климатотерапии, бальнеологии,
грязеJlечен[я, гидротерапии и другtD( средств
оказывающих оздоравлпвающий эффект на орпlнизм
человека в условпях юстиничного комп,лекса.
POl2; Проектировать новые направления в сфере
гост€приимства, создавать предприятиrI общественного
питания и размещения путем применения методов

нчаизинга- новых ин мационных технологии в

Паннiц максаты: модуль панi Казакстан
Республикасындагы заманауи мейрамхана хqмысыныц
щтделi механизмiн зерттеуге баьtтталган,
ресгryбликага жалпы тристiк агымныц шзмет корсеry
сапасы мен когамдык тамактану орындары }qмысыныц
тиiмлiлiгiне тауеллiлiгiн тусiнлiрелi.
Паннiц кыскашs мазмYны:
Пэн мейрамхана iсiндегi инновациялык жобаларды
lqруга х(аве нарыкгык экономика жаfдайында бизнестi
жургiзулiп бiрегей цттык стилiн кмыптастыруга
ерекше коцiл боле отырып, Казакстан
Республикасыныц мейрамхана ici ламуынын негiзгi
тарихи кезеttдерiн ашilды. Кlрс алемлiк урлiстерге
негiзделiп, коfамдык тамактану саJIасындагы
касiпорынларды Ьгерiлеryге, Казакстан
Республикасыныц нормативтiк-зацнаммык базасы мен
касiби стандарттарына негiзделген эмбебап
классификаторды енгiзуге багытr-шгав.
Оку HaTиrceci:
ОН6: (онак yйдiц сауыкrыру орпtлыгыныц жyмысын
жоспарлау жане yйымдастыру, конак уй кешенi
жагдаЛында кызметкерлерлiц iшкi жане сырткы

уэждемесiн, кJIимаmлогия мен мимаmтерапияныц
теориялык негiзлерi, бальнеология, ба.лшыкпен емдеу,
ги.дротерапия жэне адам агзасына са)ъlryга асер eTeTiH
баска да кyралдар саласындаfы lфыреттiлiгi мен
бйiмiн баскару.
oHl2: lФзакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц хitлыкаралык нарыктык экономикасы
жаfдайында касiпкерлiк кызмет негiздерi, менеджмент
жэпе м кетинг. кызмет сzцасындагы жаца
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акпараттык технологиялар, франчайзинг адiстерiн
колдану аркылы когамдык тамактану жэне орналастыру
касiпорындарын кYру, конак)r(айлылык саласында жаца
багыттарды жобалау.

сфере услуг, основ предпринимательской деятеJlьности,
vенеджмента и vаркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса казахстана.

technologies in the service Sector,the basicsof
епtrерrепечrshiр, mапаgеmепt and marketing iп
the intemational market есопоmу of the rеstачrапt
апd hotel business iп kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / ОсковЕая литература / Маiп literature:
l. Роберт Мtrлл. <<Управление pecTopaнoмD, 3-е издание, ЮНИТИ, М., 2017.-5З5с.
2. Уварова А.К. РестораЕный бизнес а DФизме: r{еб. пособие. - Алматы: (дзак университетi, 20l7.- 290с.
З. Полякова Р.Т. Особенности управления персонitлом в сетевом pecTopallнoм бизнесе // Экономически эффективные и экологически чистые инновационные

технологии / под ред. В.А. Умнова. - М.: ФГБОУ ВПО (РЭУ им. Г.В. Плеханова), 20l6. - С. l03-1 l9
(осымша адебпеттер / Дополнительная литераryра / Addition9l litеrдtчrе:

l. Фатов, М. Ф. l000 блюл ресторанной кухни/- М.: Экономик4 20l4. -296 с.
2. Махинова М.В. Технология и организация деятельности предприятий питанtlя в гостиничRых и курортных комплексах: rlеб. пособие / - Краснодар:

Экоинвест,20l4-500с.
3, Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М,, Калырбекова Д.С. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - Алматы: КщАСТ,

20l8. - l28 с.
Бптк/пдкв/рDсс
Молуль колы: М 23
Модуль атауы: Мейрамхана ici жане конак yй бизнес модулi
Паннiц шифры: TS24l65
Пан lтауы: (азакстандагы конак уй ici
Пререквllзиттерi: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiндегi кызмет корсеry технологиясы
Посгреквизиттерi: (онаIgt<айлылыц индустриясыныц инфраtqрылым лизайны
Код модуля: М 23
Название мод5lля: Модуль ресторанного и гостинrl.lного бизнеса
Шифр лпсчиплины: TS24t65
Название дшсцкплlrны: Гостиничное дело а Казахстане
Пререквизшты: Технология обсл}живания в ресmранном и гостиничном бизнесе
Пострекви]иты:,Щизайн инфраструкryры индустии гостеприимства
Моdчlе code: М 23
Module Name: Rеsичгапt business and hotel business module
code of Disciplin€: TS24l65
The пдmе of the discipline: Hotel business iп Kazakhsиn
Prerequiýites: Service technology in the rеstачгапt and hotel business
Post reqцiýites: Design ofthe iпfi-аstrчсtцrе ofthe hospiИlity industry
Паннiп мrксаты: модуль панi Казакстан
Республикасындагы заманауи мейрамхана жYмысыныц
кlрлелi механизмiн зерттеуге багытталган,
республикага жмпы ryристiк агымкыц кызмет корсеry
сапасы мен когамдык тамактану орындары х(yмысыныц
тиiмлiл iгiне тауеллiлiгi н ryсiнлiрелi.
Паннiц кыскаша мазмyны:

ЦеJь дисцпплины: мо.цуль дисциплины направлена на
изучение сложного механизма работы современного

ресторана в Ресrryблике Казахстан, объясняет
взаимозависимость увеличения общего ryристского
потока в ресгryблику от качества сервиса и

эффекгиsности работы точек общественкого питания.
KpsTKoe содержание дисциплины:

Purpose of the discipline: the discipline mоdцlе is
aimed at sfudying the complex mechanism of а
modem rеstаuгапt in the Republic of Kazakhstan,
explains the interdependence of ап increase in the
total toцrist flow to the republic оп the quality of
sегчiсе апd the еfI'iсiепсу ofcatering.
Sчmmаry of the diýciplinei

Казац спорrп dсп!е п)|рчlл акаdеrlцлсuхыц ov)-elicmerrai( болi-*i/Учебво-.меrhоdччесмй оlrtlaл Капхской охаlе.цuч спорmо ч m!рulraа/
Еdцсdiоааl and rnelhodicul dероdпtпl of ahe Kazдth Дсаdеmу ofspor6 опd Тоufisrп

l{yxcatлtttм руцсопсьt' пааОо,lах|,aа mыйьLrl сацыhаlьt1апрецаеmсл песанкцuоцuроaоццое чслольrоеалuе йlglленrпа/ Unaulholized usе оrfе dосuп?пl Ь plohibiled-



мзАК СПоРТ жанЕ туризм лк4дЕмиясы / кдзлхскля дклдЕмия спортд и туризмл / клZлкн лсдDЕмY oF SPoRT дND ToURISl},
ЭЛЕКТИВТI пандЕр к4тллоrь] / кдтллоr элЕктивньIх дициплин ,/ слтлLос oF ELEcTrVE DIcIPLINES

Цаrах спорlп rене mурulц акааеJlцасыпыц оrс,у4liсmецрJлik болiмwчебно-меmооuческцй олtлоел к!в.L\скоЙ акаЬелuu спорmа ц ,п!рurла/
Еduсйiопаl апd пethodiaal dераrйе or йе Kazakh Дсаdеmу or Sропs апd Toufbrn

Пэн тарихи нысандарды зерттеу аркылы, тарихи
контексте орнаJIастыру орындарын Yйымдастыру
бойынша Казакстан Ресrryбликасынла конак yй iciн
дамыry ryралы ryсiнiкгерлi калыптастырады. Курс
сryленттерлi конак уй тiзбектерiнiц алемдiк yрдiстерiн.
франчайзингтi жане (азакстан Ресгryбликасыныц
нормативтiк-зацнамалыц базасы мен кэсiби
стандарттарына негiзделген инновациялык жобаларды
есепке ала отырып, упттык конак yй бизнесiндегi
жYмыска дайы ндауга багытгалган.
Оку натижесi:
ОН6: (онак yйдiц сауыктыру ортtlлыгыныц жyмысын
жоспарлау жэне Yйымдастыру, конак Yй кешенi
жагдайында кызметкерлерлiк iшкi жэне сырткы
уаждемесiн, климатология мен климатотерапияныц
теориялык негiзлерi, бальнеология, балшыкпен емдеу,
гидротерапия жане адitм агзасына сауыryга асер eTeTiH
баска да кyралдар саласындагы кузыреттiлiгi мен
бiлiмiн баскару.
OHl2: (азакстанныц мейрамхана хане конак yй
бизнесiнiц хitлыкарtlлык нарыктык экономикасы
жагдайында касiлкерлiк ьlзмет негiзлерi, менеджмент
)l(эне маркетинг, кызмет корсету саласындагы жаца
акпараттык технологиялар. фраrвайзинг эдiстерiн
колдану аркылы когамдык тамакгану жане орналастыру
кэсiпорындарын кyру, конакжайлылык сilласында жаца

жобала

.Щисциллина формирует целестное представление о
рчч}витии гостиничного дела в Республике Казахстан, по
средствам изучения исторических форм, организации
мест размещения в историческом контексте. К)Фс
направлен на подготовку сryдентов к работе в услових
национального гостиничного бизнеса с учетом мировых
тенденций функчионирования гостиничных цепей,
франчайзинга и инновационных проектов основанных
на нормативно-законодательной базе и
профессиональных станлартах РК.
Результаты обучения:
РО6: ГIланировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницы, управлять
внутренней и внешней мо1ивацией сотрудннков их
комлетенцией и знаниями в области теоретических
основ кJlиматологии и кJrиматотерапии, бальнеологии,
грязелечен}ul, гидротерапии и другt{х средств
окiвывающих оздоравJIивающий эффекг на организм
человека в условиях гостиничного комI1лекса.
POl2: Проектировать новые направлениrr в сфере
гостеприимства, создаsать предприятиrl общественного
питания и размещения п)лем применения методов
франчайзинга, новых информачионных технологий в
сфере услуг. основ предпринимательской деятельности.
менеджмента и маркетинга в условиях международной
рыночной экономики ресторанноm и гостиничного
бизнеса Казахстана.

Discipline fоrms а holistic view of the
development of hotel business in the Republic оf
Kazakhstan, Ьу means ofstudying historical forms,
organizing placements in а histoгical context. Тhе
сочrsе is aimed at preparing sfudents fоr wогk iп
the conditionS ofthe national hotel Ьцsiпеss, taking
into ассочпt global trends in thе functioning of
hotel chains. fianchising and innovative рюjесts
based оп the legal fiamework and pгofessional
sИпdагds оf the Republic of Kazakhstan.
Learning outcome:
LO6: То рIап апd огgапizе the wоrk ofthe hotel's
гесгеаtiопаl сепtеr, mапаgе intemal and external
motivation of employees Ьу their соmреtепсе and
kлоwlеdgе iп the field of the theoretical
foundations of climatology and climatotherapy,
balneology, mud thеrару, hydrotherapy and оthеr
mеапS that have а healing effect on the hчmап
body in а hotel complex.
Lo12: То design пеw directions in the field оf
hospitality, to сrеаtе catering Services and
accommodation enterprises through the application
of fTanchising methods, new iпfоrmаtiоп
technologies in the service sесtоr,thе basicsof
епtгерrепеurshiр, management and mаrkеtiпg iп
the international mагkеt есопоmу of the rеSйчrапt
and hotel business iп kazakhsиn.

l. Тульбаева, А.Т., Омарова Н.А., Кашрбекова ,Щ.С., Ушкулакова Г.М. гостиничное хозяйство: учебно-методическое пособие / Д.Т. Тульбаева.- Длматы, 20l8.- l l4c.
2. Тульбаева, А.Т., Омарова Н.А., Кадырбекова ,Щ.С., Ушкулакова Г.М. технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие / д.Т. Тульбаева.- Длматы,
20l8.- 138с.
3. Филип К. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: 1вебник: ЮНИТИ, 2015.- lбOс.
Щосымша адебиеттер/ Дополнптельная литераryра / Additional litегаtчrе:
l. Волков Ю.Ф. Введение в гостиншчный и т}?истический бизнес: lпебное пособие / Юрий Федорович Волков.- 2-е изд.- Ростов-на-Дону: Феникс,20l4.- 349с.
2. Ёхина М. Д. Прием, размещение и выписка юстей: учеб,лля сryд. )лlреждениЙ срел. проф. образования / М. А. Ёхина. - М.: Академия,2014. - 304 с.
3.Махинова М.В. ТехнологиЯ и организациЯ деятельltостИ предприятий питания в гостиничных и к}?ортных комплексах: учеб.пособие / - Краснолар: Экоинвест,
2014-500с.
Бптк/пдкв/рDсс
Модуль коды: М 2З
Модуль атауы: Мейрамхана ici жэне конак уй бизнес модулi
Паннiн ши : TS35393

Негiзгi адебиеттер / Основвая лптераryра / Main literatцre:
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECПVE DICIPLrNЁS

Козац спорrп ,сеrе п!рцз.м акаdелцtсuпuц oray4oicrrt/eцe,7ix болLцL/Учебпо.мейоачческай oafuJl Казохской акаlемuч спорrrtа ч пурцrraа/
Еduсоliопаl апd ,пе!hоасоl dерлtflпе orйе Kozokh Асаdеrп! olspo.|s апd rоufЬrп

Пан атауы: Кызмет корсеryдегi кауiлсiзлiк негiзлерi
Пререквшзиттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизвесiнiц халыкаралык индустиасы
Посгреквизиттерi: Сервисология
Кол молуля: М 23
Название модуля; Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр лисчиплины: ТSЗ539З
Название дисциплины: Основы безопасности в сфре услуг
Пререквизиты: Международная ипдустия ресторанного и гостиничного бизнеса
Постреквизпты: Сервисология
Моdчlе code: М 23
Module Name: Restaurant business and hotel business mоdчlе
Code of Disciplinc: ТS35З93
Тhе паmе of the discipline: Service sесчгitу basics
Prerequisites: lntemational rеstачrапt апd hotel industry
Post requisites: Seгvisology
паннiц максаты: сryденттерге кызмет корсеry
саласында касiби кызметтi жyзеге асыру yшiн кажеттi
кауiпсiздiкгi yйымдастыру жэне камтамасыз ету
бойынша кажеттi бiлiм, бйiк жане дагдыJIарды
кitлы птастыру.

l Паннiк кыскаша мазмYfiы: Пан кьl,]MeT корсету
саласындагьJ кауiпсiзлiк жуйесiнiн теориялык негiзлерiн
зерделеуге, сryленттерлiк кауiлсi]дiктi
уйымдастырулык пракгикilлык дагдыларын мекгеруге.
кауiпсi]дitсгi камmмасыз еryлiк заманауи эдiстерi мен
кyралдарын мецгеруге. тilлаптарды азlрлеу мен
орындаудагы касiби мэселелерлi шеurуге багытrалган.
Туризм жане конакжаltлылык индустриясындаьI
кызмет корсету смасы субъекгiлерiнiц ецбектi корmу
жане кауiпсiзлiк ережелерi мен норма.lIарын бiлуге
Yйреry.
Olgr натпжесi:
ОН3: (онаюr<айлылык индустиясынлагы iс-шараларла
уакытты жайлы жане жагымды откiзу ушiн
хirлыкаралык х<ане мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлердi жане сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамактанудын кауiпсiзлiк принчиптерi н- кызмет корсеry
сапасыныц спlндарттарын ескере отырып,
анимациялык. мэдсни-копшiлiк iс-шаралар. iскерлiк
кездесулер, салтанаттар, банкеттер, мер€келер мен
конференчиялар баf дарлам н KYpy

Щель лисчнплины: формирование у обучающихся
необходимых знаний, )мений и навыков по организации
и обеспечению безопасносги, необходимых для
осуществления профессионаjьной леятельности в сфере

услуг,
Краткое содерrканпе дисциплrlны:,Щисчиллина
напращIева на изучецие теоретических основ системы
безоласности в сфере услугl приобретение

обrlающимися пракгических навыков организации
безопасности, овладение современными методами и
средствами обеспечения безопасности, решение
профессиональных задач по рапработке и соблюдению
правил и норм охраны туда и техники безопасности
субъекгов сферы услуг в индустрии т)ризма и
гостеприимства.
Результаты обучения:
РО3: Сосrавлять программы анимационныхl кульryрно-
массовых мероприятий, деловых встеч, торжеств,
банкетов, прапдников и конференчий в индустрил
гостеприимства с учетом стандартов качества
обслуживания и принципов безопасности пиlанllя на
основе анализа рисков и критических (НАССР)
принятых на международном и государственном уровве
лля комфортного и приятного время провождениrI на
мероприятиях.
РО8: Оказывать кJIиентоориентированные услуги в

Purpose of the discipline: formation in students
of the necessary knowledge, Skills and abilities to
organize and епsчrе security, necessary fог the
imp|emenИtion оf рrоfеssiопаl activities in the
service sector.
sчmmаry of the diýcipline:
The discipline is aimed at studying the theoreticaI
foundations of the security system in the Service
sector, acquiring practical skills fоr оrgалiziпg
security, mastering mоdеrп methods апd means of
епsчгiпg security, solving professional ргоЬlеms in
developing and complying with the гчlеs and
погms of labor protection and safety of subjects of
the sеrчiсе sесtог in the tочгism and hospitality
industry.
Learning очtсоmе:
LОЗ: То articulate рrоgгаms fоr animation,
cultura| events, business meetings, celebrations,
banquets, holidays and сопfеrепсеs in the
hospitality industry, иking into account the quality
of service standards and safety principles adopted
at the intemational and sate levels for а
соmfопаЬIе and pleasant time at еч€пts.
LO8: То provide счstоmег-оriепtеd services iп the
field of catering and hotel business. ensuring а
соmfогtаЫе алd affordable sИу fоr various
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ОН8: Мейрамхана ici жэне конак yй бизнесi саласында
мумкiнлiктерi шектеулi адамдарды жане кызмет
керсеryлiк ерекше шарттары бар баска да конакmрды
коса zLлганда. тYтынушылардын эрryрлi санаттарынын
кажеттiлiктерiн ескере отырып, олардыц колайлы жэв€
колжетiмдi болуын камтамасыз eтeтiH к_jIиен перге
багдарланган цызм корсеry

сфере ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортвое и досryпное пребывание
разJ]ичных категорий лотребителей с учетом их
потребностей, включая лиц с оФаниченными
возможностями и других гост€й с особыми условиями
обслуживания.

categorieS of сопSчmеrs, taking into ассоuпt their
needs, including people with disabilities and оthеr
guesTs wilh Special condilionS оf Service.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Маiп literature:
l. Гаранин Н.И., Гаранина Е.Н. основы безопасности гостиничной деятельности: учебное пособие. - М.: Логос,20l3. - 288с.
2. Зайцева н.А. Менеджмент в сфере услуг: цризм и гостиничное дело: 1чебное пособие. - М.: дкадемия,2013.
З, Бгаmв А.П. Безопасность в ц4lизме: учебное пособие, М.: Форум,20l3. - l75c.
(осымша адебиеттер /.Щополните,llьная литераryра / Additional literature:
1. Закирьянов Б.к., Иманryлова Т.В., Пестова д.д.(онацжайлылык жэне ryризм индустиясыныц экономикалык создiк-аныкгамасы
казАст, 20l8. _ з90с.

/ Оку кlрал. - Алматы

2. Волк Е.Н., Зырянов А.И., Лимпинская А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник, - М.: Издательско-торговiUt корпорация
<,Щашков и Кll, 20l9. 249с.
3. Махинова М
Краснодар: Экои

.В., Минченко В.Г. Технология ц организация деятельности предприятий питакиJr в гостиничных и курортных комплексах: учебное пособие. -
нвест,2014. _ 500с.

Модуль коды: М 2з
Молуль атауы: Мейрамхана ici жэне конак уй бизнес модулi
Паннiц шифры: ТSЗ5З94
Пан атауы: Кызмет корсету саласындагы сакгаrцьру жэне тауекелдер
пререквизпттерi: Мейрамхана lкэне мейманхана бизнесiнiц халыкаралык индустриасы
постреквизиттерi: (онакжайлылык саласындагы iскерлiк кездесулер индустриясы
Код модуля: М 2З
Названне модуля: Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр дисчиплlлны: ТSЗ5З94
Название дисциплины: Страхование и риски в сфере услуг
пререквизиты: Международная индустия ресторанного и гостивичного бизнеса
Посгреквизиты: Индустия деловых встреч в сфере гостепрцимства
Module code: М 2з
моdчIе Name: Rеstачгапt business and hotel business module
code оf Discipliпe: TS35394
Тhе паmе of the diýcipline: Iпsчrапсе апd risks in the sеrчiсе sector
Prerequisiteý: Intemational rеStаuгапt and hotel industry
Post uisites: Но itali business meetin ind
Паннiц максаты: Сryленттердiц кызмет корсеry
с?Lласындагы кэсiпорынлардыц кызметiндегi
тэуекелдердi багалау жэнс басцару, туризм жане
конакжайлылык сaцасындаfы сактандыру,
саюандыруды коргау бойынша теориялык жэне

Щель дrrсциплвны: формирование у обучающихся
теоретических и практических знаний по вопросам
оценки и управлению рисками в деятельности
лредприятий сферы услуг, страхованияJ страхоsой
защиlы в сфере туризма и госте приимства.

Purpose of the diýcipline: The fогmаtiоп of
ýfudents' theoretical and ргасtiсаl knowledge оп the
issues оf risk assessment and management in the
activities of enteФrises iп the service Sector,
insurance, iпsчrапсе protection in the field of

Ка3ац спорrп ,сепе пУрцзл акаdеJlurсыпыЦ olgl-adicпe,цeJli( болiлi/Учебrло-tlеrпоdчческuй оrtldел квахской акаlеJяuч спорmа u пурuаца/
Educatioпal aпd rnelhodical dерапmепt of |he Kozabh Дса.tеmу ofspo.ts апd Тоцfisrп
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТДЛОГЬl / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG ОF ELECTIVE DICIPLINES

I{азац спорп lсане mУрuzu акаlемшсьlныЦ оlо)-аОiспелелiк бо,|Ыi/Учебпо-лепоduчесlФа опЬел KaraxcQoa акаdеrluч саорrпа ч mурuзма/
Еduсаliопаt апd пethodicol dераrtпеft orrhe Kazakh Асаdеrпу or spollý апd Tou.isп

лрактикалык бiлiмдерiн калыптастыру.
паннiц кыскаша маJмyны: Пан сактандыру ьtзме,tiн
реттейтiн нормативтiк-кукыюык базага, сактандыру
нарыгыныц кызмет eryiHe, ryризмдсгi, мейрамхана,,Iык
жэне конак yй бизнесiндегi тауекеллерлi баяалауга,
аныкгауга, жiкгеуге жэне баскаруга катысты теориялык
бiлiмлер мен тэжiрибелiк дагдыларды кilлыптастыруга
багытгалган. туризм мен конакжайлылыктагы
сактандырудыц ерекшелiкгерiн ryciHy.
Оку нати:кесi:
ОНЗ: (онаюrсайлылык и нд/стр t{rlсы нла гы iс-шараларда
уакытгы жайлы жане жагымды откiзу ушiн
халыкаралык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлерлi жане сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамактануды к кауiпсiзлiк принчиптерiн, кызмеr керсеry
сапасыцыц стандарттарын ескере отырып,
анимациялык, мадени-копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк
кездесулер, салтанаттар, банкеттер, мерекелер мен
конференциялар багдарламаларын кyру,
ОН8: Мейрамхана ici жане конак уй бизнесi саласында
мyмкiндiктерi шекгеулi адамларды жэне кызмет
корсетудiц ерекше шарттары бар баска да конакЕрды
коса itл гilнда, ryгы нушылард.ы ц арryрлi санаттары ны к
кажетгiлiктерiн ескере отырып, олардыц колайлы жэне
колжетiмдi болуын камтамасыз eTeTiH кJIиенттерге
баt н кызм

Краткое содержание дисциплины: Дисцигtлина
направлена на формирование теоретических знаний и
практических ilавыков, связанных с tlормативно-
правовой базой, реryлируюшей стаховую
деят€льность! функчионированием страхового рынка,

оценкой, определением, к.ltассификацией и

управлением рисками в туристском, ресторанном и
гостиничном бизнесе, достижение пониман}iJI
особенностей страхования в ryризме и гостеприимстве.
Рез5lльтаты обучения:
РО3: Составлять программы анимационных, культ}рно-
массовых мероприятий, деловых встреч, торжеств,
банкетов, праздников и конференuий в индустрии
гостеприимства с учетом стандартов качества
обслуживания и принципов безопасности питания на
основе анализа рисков и критических (НАССР)
принятых на международном и государственном ]Фовне
для комфортного и приятного время провождения на
мероIlриятиях.
РО8: Оказывать кJIиентоориентированные услуги в
сфере ресторанного дела и гостиничного бцзнеса,
обеспечивающие комфортное и досryпное пребывание
разлиt{ных категорий потребителей с учетом цх

потребностей, вкJIючая лиц с ограниченными
возможностями и других гостей с особыми условrlями
обсл живания

touriSm апd hospitaiity.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at the formation of
theoretical knowledge апd practical skills related to
the regulatory liamework goveming iпsчrапсе
activities, the functioning of the insurance mаrkеt,
the assessment, definition, classification and
mапаgеmепt of risks iп the tourism, rеstачrапt and
hotel Ьцsiпеss, achieving ап чпdегsИпdiпg оГ the
Геаtчrеs оfiпsчrапсе in tourism and hospiИIity.
Learning outcome:
LОЗ: То articulate рrоglаms fоr алimаtiоп, сultчгаl
еYепtS, business meetings, celebrations, banquets,
holidays and conferences iп the hospitality
industry, taking into account the quality of service
standaгds and safety ргiпсiрlеs adopted at the
intemational and state levels fоr а comfortable and
pleasant time at events.
LO8: То provide customeг-oriented services iп the
field of catering and hotel business, епsчriпg а
comfortable and affordable Stay fоr various
categories of consumers, иking into account thеiг
needs, including people with disabilities and other
guests wilh special conditions ofservice.

l. Профессионмьный стандарт (Туризмlr. Национальная палата предпринимателей <<дтамекен). - дстана, 20l7.
2. гост 28б81.1_95 Межгосударстsенный стандарт (Туристско-экскурсионное обслуживаниел <Классификация гостиниц), Минск,20l4, Межгосударственный совет
по стандартам, метрологии и сертификачии.
З. ГОСТ 28б81.1-95, ГОСТ Р 50681-94 КТУРИСТСКО-Экск)рсионное обслуживание> (Проекгирование т}ристских услуг), Минск,20l4, межгосударствекный совет по
стандартам, метологии и сертификачии.
4. Государственный стандарт Республики Казахстан <Туристское обслуживание т)Фистского агентства и ryристских операторов)), Терминология, Астана,20l4.
5. Государственный стандарт Республики Казахстан (Услуги туристскпе> <Требования к обеспечению пробессиональноИ под.оrо"*п Iуристских гидоs и программ
повышения квалификации>, Астан4 20l4.
(осымша адебиеттер /,щополнительная литераryра / Additioпal litеrаtчге

За нко рк о и тсс ико ьности рв есдеятел кике ахаз нста от) з 2Лs 24 с мизтур ня 002 гию нияене и и о неол иян им 20публ д 9(
г Il ыll иосударстве и кстс ие сл (об |1 б вао иян с нта 2ryр щ 0 4у уги а,тре

з л ваьбае т Пл l{ан иние и костсизаган бго }lеи:] а,с чу цеб моtlLtя ето и коеес иепособ маты азк стд 02 5 зз с.

негiзгi адеби€ттер / Основная литература / Маiп literature:

й бизнес мо лlм амхана lcl жане конакль ата ; Мей
Модуль коды: М 2З

г.).I l
2. казахстанстандарт респчблики

l l
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Паннiн шифры: TS47l56
Пан атауы: tlАССР-ге кiрiспе
Пререквпзиттерi; F&В
Посгреквпзнттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен пракrикirлык дагдьlларды колдану
Кол молуля: М 20
Нlзвание мод5lля: Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр лисчиплины: TS47l 56
Названпе дисциплины: Введеяие в НАССР
Пререквизиты: F&В
Постр€квпзпты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональttой деятельности
Module code: М 23
моdцlе Nаmе: Rеsичrапt busiпess and hotel business module
Code of Discipline: TS47l56
The паmе of the discipline: lntгoduction to НАССР
Prerчuisites: F&В
Poýt requisites: Аррliсафп ofknowledge and рrасtiсаl skills in professional activities
Панвiц максаты: сryденттердiц oHiMHiц кауiпсiздiгiне
эсер eTeTiH факюрларды жуйелi аныкгау, багалау жэне
басмру негiзiнле тамак онiмдерiнiц сапасы мен
кауiпсiздiгiн баскару саласындагы теор!tялык бiлiмлерi
мен практикалык даЕдыларыfl дамыry.
ПaKHiti кыскашд мsзмyны:
Пэн тамактану кауiпсiздiгiнiц негiздерiн, ондiрiстiц
барлык улерiстерiн сауатты баскарулы, енiмлi сактау
мен сатуды ашады. К)Фс тэуекелдер мен сыки бакылау
нукгелерiн талдауг4 онлiрiстiк барлык кезеtперiн
епкей-тегжейлi зерттеуге негiзделген: мазiрлi
жоспарлау, ингрелиеrrггерлi сатып {цу, кызмет корсеry
жане жинау, Казакстанныц нормативтiк-зацнамалык
базасына жане кызмет корсеry саJlасыныц хмыкаралык
сгандартmрына сэйкес олардыц алдын апry yшiн
арнайы тэуекелдер мен бакьtлау адiстсрiн аныктауга
не гiзделге н.

Olgr нотпясесi:
oHl: конакгарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi
кyжаттарды yсына отырып, брондау жyйелерiн, жол
журу (ауе, т/ж, авто. круизлiк) билетгерiн. автоколiкгi
жалга iUIуды колдана отырып, т)ристiк навигацияга,
экск)/рсиялык кызмет корсетуге, анимациялык ic-
шараларга, демалыс орындарын4 м}зейлерге,
театрларfir жэне баска да демалыс кеше нлерiне бару

I-(ель лисчиплины: освоение сryдентами теоретическшх
знаний и пракгических нааыков в области управления
качеством и безопасностью пишевых продуfiов на
основе систематической илентификации, оценки и

упраsления, факторами, окапывающими влияние на
безопасность продукции.
Краткое содержанпе дисцпплшны:
,Щисчиплина раскрывает основы безопасности пиmкия,
Фамотное управление всеми процессами производств&
хранение и реализация продукции. Курс основан на
анализе рисков и критических контольных mчек,
детiшьном изучении всех этапов производства:
планt{рование меню, закупки ингредиентов,
обслуr(ивание и уборкз" выявJlение специфических
рисков и методов контроля lця их предупреждения в
соответствии с нормативно-законодательной базой
Казахстана и международных сlандартов сферы услуг.
Результаты обучення:
POl: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информачионных, консультативных,
бухгалтерских и соп1lтствующих услуг гостям при
ок?вании помощи, касающиеся ryристской навиmции,
экскурсиоrrного обслу)t(ивавия, анимационных
мероприятиfi, посещение мест отдыха, музеев, театров и
прочих досуговых комплексов с использованием систем

Purpose of the discipline: development of
Sfudený' theoretical knowledge and practical
skills iп the field of quality mапаgеmепt and
safety of food products оп the basis оf Systematic
identification, assessment and mапаgеmепt,
factoв influencing the safety ofproducts.
ýчmп8ry of the discipline:
Discipline reveals the basics of food safety,
competent mапаgеmепt оl all processes оf
ргоdчсtiоп, Storage and sale of products. The
соцБе is based оп фе analysis ofrisks and critical
сопtrоl points, а deиiled sfudy of all sвges of
production: mепч planning, ргосчгеmепt of
iпgrеdiепts, maintenance and cleaning,
identification of specific risks and сопtrоl
methods fоr their рrечепtiоп iп ассоrdапсе with
the legal ftаmеwогk of Kazakhstan апd
intemational standaгds ofthe sеrчiсе sector"
[,еаrпiпg outcome:
Lol: То choose the most effective methods fог
providing informational, advisory, accounting апd
related Services to guests when assisting, related
to tourist navigation, tour Services, animation
events, visits to places of rest, mчSечms. theateБ
and офеr lеisчге complexes using rеsегчаtiоп
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кезiнде акпараттьiц консультациялык, бухгаJlтерлiк
жане iлеспе кызметтердi керсеryдiц ец тиiмдi эдiстерiн
Talulay,
ОН3 : Конаюr<айлылык ицдустиясындагы iс-шараларда

уакытты жайлы жэне жагымды откiзу yшiн
х{tлыкарitлык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлерлi жэне сыни таллау (НАССР) негiзiнле
тамактанудын кауiпсiзлiк принчиптерiн. кызмет
корсеry сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимацlшлыti мадени-копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк
кездесулер, с:rлтанаттар, банкеттер, мерекелер мен
конференчиялар баядарламаларын Kypy

бронирования, проездных (авиа, ж/л. авто. круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставлением
необходимой документации.
РО3: Составляь проФаммы анимационных, кульryрно-
массовых мероприятий, делоsых встреч, торх(еств,
банкетов, праздников и конференций s индустрии
гостеприr{мства с )цетом стандартов качества
обсл}живания и принципоа безопасности питания на

основе анаIиза рисков и критических (НАССР) при}Ulтых
на международяом и государственном уровне Jця
комфортного и прилтного время провождения на
мероприятttях.

systems, trаYеl (air. гаilwау System, саr, cruise)
tickets, саr rепВl, With the Pгovision of the

necessary documentation,
LO3: То articulate programs fоr animation,
счlfurаl ечепБ, ЬчSiпеss meetings, сеlеЬгаtiопs,
ЬапqчеБ, holidays and сопfегепсеs iп the
hospiality industry, taking into account the
quality of service sвndardý and safety pгinciples
adopted at the intemational апd sиte levels fог а
comfoftble апd pleasant time aI events.

тюменского
Негiзгi адебкеттер / Основная литература / Маiпlitеrstцrе:
l. Д.в. Воронцова, Д.г. Рыбка Управление качеством при производстве пищевой продукции. Учебное пособие, Тюмень: Излательство

государственного университета, 20l5. l56 с.

2. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Срелнее профессиональное образование, М.,Феникс,20l8 г.,429 с.

з. Ишевский д,Л., Леонтьева Т.И. Стандартизации и сертификачии пкщевою сырья и продукции. Учсбное пособие - М.: Мир науки,20l9.
(осымша алебиеттер / Дополнптельная литераryра / Additionslliterature:

l. Тульбаева А.т. Техпология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - Алматы: казАст,20l8. - l28 с.

2. Иманryлова Т.В., Расулом С.К. Менедrкмент качества на предприятиях индустрии ryризма. - Учебное пособие - Алматы; казАст, 20l8. -l24c.

Дубровин И.А. Поведение потребrгелей. Учебное пособие, 4-е изд. - М.: ДашковиК.,20l8.-Зl0с
Модуль коды: М 23
Модуль атауь!: Мейрамхана ici жэне конак yй бизнес модулi
Паннiк шифры: ТS47lб8
Пан атауы: (онаlокайлылык индустриясындагы lqкык жане франшиза
Пререквизшттерi: (ызмет керсеry саласындагы сактандыру жэне тэуекелдер
Постреквшзшттерi: Кэсiби кызметге бiлiм мен пракгикалык дагдьtларды колдану
Код модуля: М 23
Названпе модуля: Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр дltсциплины: ТS47lб8
Нsrванше дисциплиЕыi Право и франшиза в индустии гостеприt{мства
Пререквизиты: Страхование и риски в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и пракIических умевий в профессионlлпьной деятельности
Module code; М 23
моdцlе Name: Resвurant business and hotel Ьчsiпеss module
Code of Discipline: ТS47lб8
The паmе of the diýcipline: Kght of fi,anchise iп the hospitality industry
Prerequisites: Iпsчгапсе and гisks iп the service Sесtог
Post requisiies: Application ofknowledge апd ргасtiсаl skills in professional activity
Паннiн
Yйрену

максаты: теорпялык негlздердl окып
жане франчайзинг саласындагы бiлiмдер

Цеjь дпсuшплшны: из)ление т€оретических
приобретение знаний и навыков в

основ н

области
Рчrроsе of the discipline: study of th€ theoretical
foundations and acquisition of knowledge and skills in
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мен дагдьiларды игеру. (онацжайлылык
индустиясындагы негiзгi кукыкгык нормалар мен
бyйырыкгарды негiзге iл.ла отырып, зац iuсында
кызмет еryлi тусiнлiре отырып жyмыс жасау
жолдарын керсетедi.
Паннiц кыскашs мазмYны: Пэн франчайзинг
жэне зацнамалык база саласында теориялык
бiлiмлер мен тажiрибелiк лагдыларлы, казiргi заман
жагдайында франшизамен фирманыц хqмысын
yйымдастыру принциптерiн кмыптастыруга
багытгалган. Курс франчайзинг жэне кызмет
корсеry саласында нормативтiк-зацнаммык базаны
жэне озге де кyкыктык акгiлерлi колдана бЬудi
кirл ы птастырады .

Оку натижесi:
ОН8: Мейрамхана ici жэне конак Yй бизнесi
с;lласында мумкiнлiкгерi шекгеулi аламдарлы жэне
кызмет корсеryдiц ерекше шарттары бар баска да
конактарды коса zlлганда, тyтынушыларлык арryрлi
санаттарыныц кажеттiлiкгерiн ескере отырып,
олардыц колаFUIы жэне колжетiмдi болуын
камтамасыз eTeTiH клиентт€рге багдарлакган
кызметтер корсеry.
oнl2: Казакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц халыкаралык нарыкгык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмеl негiзлерi,
менеджмент жане маркетинг, кызмет корсеry
саласындаfы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг эдiстерiн колдаку аркылы когамдык
тамактану жане орналастыру касiпорынларын lqpy.
конаюl(аЙлылык саласында жаца багыттарды

ды

франчайзинга, На основе основных правовых норм и
предписаний в индустии гостеприимства показывает
rryти работы с объяснением деятельности в рамках
закона.
Краткое содержание дисцllплl|ны: дисциплина
направлена на формирование теоретических знаний и
практических вавыков в области законодательной базы
и франчайзинга, принципов организации работы фирмы
в условиях современной деятельности с франшизой.
Курс формирует умение применять нормативно-
законодательную базу и иные лравовые акгы в сфере
фраrrчайзинга и усrryг.
Результаты обучения:
РО8: Оказывать клиентоориентированные услуги в
сфере ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортное и досryпное пребывание
различных категорий потребителей с учетом их
потебностей, вкJIючая лиц с оФаниченными
возможностями и других гостей с особыми условиями
обслуживаtlия.
POl2: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создааать предприятия общественного
питаншI и размещения путем применения методов
франчайзинга, новых информационных технологий в
сфере услуг, основ предпринимательсхой деятельности,
менеджмеЕта и маркетинга в условиях международной
рыночной экономики ресторавного и гостиничного
бизнеса Казахстава.ресторанного и гостиничного
бизнеса Казжстана.

the field of franchising. Based оп the basic legal поrms
and regulations iп the hospitality industry, hе shows
ways to wоrk with an explanation of activities within
the fTamework of thc law.
Sчmmаrу of ahе discipline: The discipline is aimed at
the formation of theoгetical knowledge апd practical
skills in the field of legislation and fianchising, the
pгinciples of the organization of the соmрапу iп the
сопtехt of modem actiyities with the iianchise. The
сочБе fоппs the ability to use the regulatory
fi,аmеwоrk and оthег legal acts in the field of
franchising services.
[.€аrпiпg outcome:
LO8: То pгovide customer-oriented services iп thе field
of catering and hote| business, ensuring а comfonable
and аffогdаЬlе stay fоr various catcgories оfсопsчmеrs,
taking into account their needs, including people with
disabilities and other 8uests with special conditions of
sеrчiсе.
LOl2: То design new diгections in the field of
hospiИlity, to create catering services and
accommodation епtеrргisеs thгочgh the application of
fianchising methods, пеw iпfоrmаtiоп technologies in
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есопоmу of the restauгant and hotel business iп
kazakhstan.
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