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ЖОО пэндеР кат:lлогЫ (жоо пк) бакалавриаттыц бвlll02 - <Мейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> модульдiк бiлiм
багдарламасы негiзiнде кyрьшган. жоо пк (азащ спорт жэне т)ризм академиясыЕыц оцу баскармасы болiмi lq?ган, интеJшекц/alлды
меншiк болып табьrпады жэне баска жоо колданысына енбейдi.

В пасmояulеМ Karrlruloze lлекrпuвньtх duсцuплuн uсполлoуюmся олеdуюuluе сокраulенчя:
ООД Обtцеобразоваmельньtе duсцuпаuньt
БД Базовьtе duсцuплuньt
ПД Профuлuруюtцuе duсцuплuны
ВК Вузовскuй компоненm

catalog of univercity disciplines (cuD) is based оп mоdчlаr educational рrоgrаm of the Ьасhеtоr dеgrее бвl l102 - kResиurant and hotel
business >. The cuD is compiled Ьу the Educational and Methodological Department of the kazakh Academy оf sроrts and Тоurism, is intellectual
рrореrtу and саппоt Ье used Ьу other universities.

Thetollowiпg аЬЬrеviаliопs аrе used iп thb catalog о! eleclive dbcipliпes:
GED Gепеrаl еduсаtiоп discip
BD Basic disciplines
PD Profiliпg disciplines
UC Uпivercily соmропепl

Коrох саорrп жапе пlrрu7rt акаdе-lluлсыныц olý,-eoicrrroчe.li( бвлi-цi/Учебпо-J4еmоачческuй оmlел Kulaxcxoa акаОе.чuч спорrtlа u п!раrJaа/
Еduсоliопаl апd йеahоасаl dерапrru orthe Kazokh Дсаdеrпу ofspoпs опd Toufism

Берiлпен элекtпuвtпi панdер капалоzьtнlа koreci цьtсlсдрmулар tсрлdанььлаdьt:
ЖБП Жалпы бiлiм береmiн панdер
БП Базалыц пенdер
БП Бейiнdiк панdер
ЖООК Жоеарьt olfl) орнь.ныц компоненrпi

каталог вузовских дисциплин (квф составлеIl на основе модульной образовательной программы бакалавриата бвl1l02 -
кРестораняое дело и гостиничный бизпес>. КВ.Щ составлен Учебное управлеЕие отделом Казахской академии спорта и туризм4 является
интеллектуaцьной собственностью и не может быть использовzш другими вузаN,rи.
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ож жtlпirrдегi проркгоры / Прорктор по Умр / viсе-rесtог fоr educational and methodical work

ТФ дсканы / Декаlrа ФТ / Dean оf faculty
DBA ;rокr,оры / локтор DBA / doctor DBA
DВд ;rокторы / докгор DBA / doctor DBA
PhD докторы / локтор PhD / doctor PhD

"CTy;reH гtер Альянсы" Студен,ггiк озiн-езi баскару органыныц
торагасы/ Прелселатель органа студентческого смоуправления
"Альянс стулентов" / Сhаirmап of student sеlf-gочеrпmепt body

"AIliance of Students"

оБ x<eTeKшtici/ Руководитсль YY/Head oГeducational deparlment

оР жетекшiсi /Руководитель ОР / Head ofregistry Dсрапmепl
Кафелра меrrгеруuri:rерi:/ Зав.кафелрами:/ Head оГdсрапmспts:
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"MURA" мейрамханасы ("MURA" ЖК) / Ресторан "MURA" (ИП " MURA") / Rеstочrапt 'MURA"
("M[,RA " IE)

"Acadcnric драrtmспls" конак yйi ("'I'айшипов А." ЖК) / I-octиtttttla "дcademic драrtпlепts" {ИП
"'I айlлинов А.") / Holcl "Acadenlic Араrlmепts" ("А. 1'ayshinov" I Е)
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клзлк спорт,канЕ туризм лклдЕмиясьl ,/ клзлхскля дклдЕмия спортд и туризмд / клzдкн дслDЕму oF SроRr AND ToURlSM
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Копцaпорrпj'анa йlурu7л аrоlеr/'uлсuаuц оrо|-'аiсrпаlелiх болЫi/Уче6rrо-r.'arпоluческцй опlел Казахской окаdеJ.аu спорйа u пурurла/
Educalioпol апd йahodicol dероdпеd or ahе КаzлIh Дсаdеrпу of sPo.ts апd Тоu.Ьп

Кужайпы рухсаrпсы1 пайlолапуао muаьLц cа]uнаdыЛапреu4мпа нaсанкцаонароaаппое uспаOпrованuе ОоrЕхaп,па/ Uпаulhоriцd use or lhe dосurпепa Ь plohibiled.

Базалык пандер циклi (БП) / Цикл базовых дисциплпн (Б.Щ) / Cycle of baýic disciplines (BD)
Жогары оку орныныц компонентi (ЖООК) / Вузовсквй компошент (ВК) / Univercity соmропепt (UC)

Модуль коды: М 8

Модуль атауы: Конакжаtr{лылык негiздерi мен тажiрибедегi фронт офис кызметiнiц молулi
Паннiп шифры: TSl l l25
Пан атауы: КонаюкаЁLпылы к индустриясынын негiзлерi
Пререквшзшттерi: География (мекгеп багларламасы)
Постреквизlrттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiндегi кызмет корсеry технологиясы
Кол молуля: М 8

Назваtiие модуля: Мо.ryль основ гостеприимства и деятельность фронт - офиса на практике
Шифр дисчиплины: TSl l l25
Назвдние дrrсциплины: Основы индустрrlи гостелриимства
Пререквизшты: Геоrрафия (школьная программа)
Постреквпзrrты: Технология обслуживания в ресторанном и гостиничном бизнесе
Module code: М 8
Module Nдmе: Hospitality basics апd flопt office activities iп ргасtiсе module
Code of Discipline: TSl l l25
The паmе of the diýcipline: Basics iп Hospitality Industry
Prerequisites: Gеоgrарhу (school cuпiculum)
Post requisites: Sеrчiсе technology in the rеSйчrапt and hotel business
Папнiц максsты: мейрамхана мен конак Yй
бизнесiндегi кэсiпорындарды баскаруды игере
отырып, конаlокайльulык индустриясынык негiзгi
тусiнiкгерi мен акыкгамаларын окып yйрену.
Паннiн кыскаша мазмyны:
Пан конаюкайльшык индустриясын ел
fкономикасынык ерекше сitласы ретiнле касiби
терминологиялык аппаратты, Yйымдык I*рылымды,
шзмет корсеryдiк технологиялык циклiн хсэне
мейрамхана жэне конак уй бизнесi касiпорындарын
баскару негiзлерiн игеру аркьшы зертгеуге
багытталган. Сервистiк психологиялык
мадениетiнiц кагидаттарына, корсетiлетiн
кызметтердiц сапасын камтамасыз еryге, сондай-ак
мумкiнлiгi шекгеулi жандарды коса алfttнда,
конактардыц арryрлi санаттарына кызмет корсеryлi
yйымдастыруга инклюзивтi гэсiллерлi енгiзуге
ерекше назар аударьtлады. Курс колжетiмлiлiкке.
карым-катынас этикасына жане эмбебап дизайнm
койылатын заманауи талаптарды ашады, сондай-ак
нарыктык жагдайда кызмет корсету саласы

Це,,lь дисциплrны: изгlить осноаные понятия н
определения индустрии гостеприимства, путем
освоения управлеяие предприятиями ресюранного и
гостиничного блзнеса
Краткое содержsни€ дисциплины:
ДисциruIина направJlена ва изучение индустрии
гостеприимства как особой сферы экономики страны
через освоение профессионального
терминологическою аппарата, организационной
стукт}?ы, технологического цикла обслуживания и
основ управления предприятиями ресторанного и
гостинrlчного бизнеса. Особое внимание уделяется
принципам психологической кульryры сервиса,
обеспечению качества предосrавляемых услуг, а
также внедрению инкJIюзивных подходов в
организацию обслуживания рашичных категорий
гостей, включая лиц с ограниченными
возможностями. Курс раскрывает современные

цебования к досryпностиl этике общения и

универсальному дизайну, а также позволяет
оценивать текущее положение предприятий сферы

Purpoýe of the discipline: to sfudy the basic concepts
апd definitions of the hospitality industry, Ьу
mastering the mапаgеmепt of enterprises iп the
rеsичгапt and hotel business.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at sfudying the hospitality
industry as а special sрhеге of the country'S есопоmу
thrочф the development of professional terminology,
organizational structure, technological cycle of service
апd the basics of mапаgеmепt of епtеrргisеs of the

rеstачгапt апd hotel business. Special аПепtiоп is paid
to the pгincip|es of the psychological culture of
service, епsчгiпg the quality of services provided, as

well as the introduction of iпсlцsiче аррrоасhеs in the
organizatioл of services fоr various categories of
guests, including people with disabilitieý. The course
гечеаls mоdегп rеqчirеmепts fоr accessibility,
communication ethics апd universal design, and also
allows you to assess the сurrепt situation of service
sector enteФrises in market conditioný and determine
their devel спt |-о takin into account the
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касiпорындарынын агымдагы жагдайын багалауга
жане элеуметтiк жауапкершйiк пен инклюзивтiлiк
кагидаттарын ескере отырып, олардыц даму
перспективаларын айкындауfа мyмкiнлiк берелi.
Оку натижесi:
ОН6: (онак уйлiч сауыктыру орталыьIныц
жYлlысын жоспарлау жане Yйымдастыру, конак Yй
кешенi жагдайында кызметкерлердiц iшкi жане
сырткы уэждемесiн, кJIиматология мен
кJrиматотерапияныц теориялык негiзлерi.
бальнеология, балшыкпен емдеу, гидрот€рапия жэне
адам агзасына сауыryга асер eTeTiH баска да
кyрarлдар саласынлагы кузыреттiлiгi м€н бiлiмiн
баскару.
ОН8: Мейрамхана ici жэне конак Yй бизнесi
саласында мумкiнлiкгерi шеlсгеулi аламларлы жане
кызмет корсеryдiц ерекше шарттары бар баска ла
конактарды коса алганда. ryтынушыларлын эрryрлi
санаттарыныц цажеттiлiкгерiн ескере отырьiп,
олардыц колайлы жане колжетiмдi болуын
камтамасыз eTeTiH кJIиенттерг€ багдарланган
кызметтер корсету.
OHl2: fuзацстанныц мейрамхана жэне конак yй
бизнесiнiц халыкаралык нарыктык экономикасы
}кагдаЙында касiпкерлiк кызмет негiзлерi,
менеджмент жане маркетинг, кызмет корсеry
саJlасындагы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг адiстерiн колдану аркылы коfitмдык
пrмактану жэне орнirластыру касiпорынларын lqpy.
конакжайлылык саJIасында жаца баьlттарлы
жобалау,

услуt в рыночных условиях .и определять
перспек]ивы их развития с учётом принципов
социальной ответственности и инклюзианости.
Рсзультаты обученrrя:
РО6: ГИанировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницы, упраалять
sнутенней и внешней мотивацией сотудников их
компетенцией и знаниями в области теоретических
основ климатологии и кJIиматотерапии,
бальнеологии, грязелечения, гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий эффект на
оргаЕизм человека в условиях гостиничного
комплекса.
РО8: Оказывать клиентоориентированные услуги s
сфере рестораяного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортное и досryпное
пребыsание рiвличных категорий потебителей с
учетом их потебЕостеЙ, вкJIючая лиц с
ограниченными возможностями и других гостей с
особыми условиями обслуживания.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
обществекного пиmниrl и рiвмещения путем
примененrlя методов франчайзинга, новых
информачионьIх технологий в сфере услуг, основ
предпрцнимательской деятельности, менеджмента и

маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.

principles of social responsibility and inclusivity.
Lеаrпiпg очtсоmе:
0-()6: То plan and оrgапizе the work of the hotel's
гесrеаtiопаl сепtеr, mапаgе intemal апd external
motivatioп оf employees Ьу their соmреtепсе апd
knowledge in the field ofthe theoretical fоцпdаtiопs of
climatology and climatotherapy, balneology, mud
therapy, hydrotherapy and other mеапs that hаче а
healing effect оп the human body iп а hotel complex.
Lo8: То provide customer-oliented services iп the
field of catering and hotel business. епsчгiпg а

соmfопаЬlе and affordable Stay fог чаriочS categories
of сопsчmегS, taking into ассочлt their needs,
including people with disabilities and оthег guesls with
special conditions of service.
Lol2: То design new directions in the field of
hospitality, to сгеаtе саtеriпg Services and
accommodation enterprises through the application оf
franchising methods, пеw information technologies iп
the sеrчiсе sector,the basicsof епtrерrепечrshiр,
mапаgеmепt апd marketing in the intemational market
есопоmу of the restaurant and hotel business iп
kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная литературr / Mrin literature
l. Фелчов В.Г. Кульryра р€сmранного сервиса: Учебное пособlrе. - М.: <.Щашков И.К.>, 2019. -248 с.
2. Рождественская Л.Н. Гостеприпмство и сервис в индустрии питания. М.: ИНФРА-М,2020. - l79c.
3. Иманryлом Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абликаримова М.Н.Сервиснitя деятельность в индустии туризма и постеприимстза: }qебное пособие. -

Алматы: КазАСТ, 20l8. _ l85 с.
(осымша адебиеттер / ,цополшителькая лптераryрд / Addilional litеrдtчrе:
l. Тульбаева А.Т. Гостиничное хозяйство: учебно-методическое пособпе. - Алматы: КазАСТ, 20l5.-l l4 с.
2. Воронкова Л.П. История ryризма и гостеприltмства: учебное пособие. М.: КНОРУС, 2020. - 348 с.
3. .Щжампеисова К.К. Инлустрия развлечений: учебное пособце. - Алматы: Экономика,20lЗ. - Зl0 с.
Модуль коды: М 8

Казак спорrп жеие ,пурцr,ц акаdелаасыпыц о,Q-ааiсrпеJцелiк болЫi/УчебпьJчеrпоiuческuй ойdaл КазLхекоа акаОецuu спорrпа u ,пурurrла/
Еduсаliопа! апd ,пelhodical deparlrпe or йе Kazalh Дсаdеrп! of spofls апd Toufism



КАЗДК СПОРТ HiaHE ТУРИЗМ ДКДДЕМИЯСЬI / КАЗЛХСКЛЯ ЛКЛДЕМИЯ СПОРТЛ И ТУРИЗМЛ / KAZAKH АСДDЕМY OF SРОRТ ДND TOURlSM
ЖОО ПаПДЕР КЛТЛЛОГЫ / КАТДЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF UNlYERClTY DIClPLINES

Каrqц спорrп же a пlурuLц окаdелчrсuцuц оlý-аdiсmемелiк болiлL/Учебно-яепоОцчесмй оплdaл Кахохскоа aKaoe^auu спорй4 u lrlwuшo/
Educatioaal oad ,nethodical dероdйеd ol aha Kozakh Дсоdеrrrу of Sрогв ааd Тоu.isrп

Модуль атауы: Конакжайлылык негiздерi мен тажiрибелегi фронт офис кызметiнiк молулi
Паннiк шифры; TS l2l27
Пан атауы: Фронт-офис кызметi
Пререкви]иттерi: Конакя(айrлылык индус,Фиясынын нсгiздерi
Постреквизиттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiнiц халыкаралык индустриасы
Кол молуля: М 8

названrrе мод5lля: Молуль основ гостеприимства и деятельность фронт - офиса на пракгике
Шифр лисчиплины; TS l2l27
Название дисциплины: [еятельность фрокг-офиса
Пререквизиты: Основы индус,грии гостеприимства
Постреквизиты: Межлунаролная индустия ресторанного и гостиl{ичвого бизнеса
Module code: М 8

Module Name: Hospitality basics апd frопt office activities iп practice module
Code of Discipline: TS l2l27
Тh€ паmе of the discipline: Fгопt office activities
Prerequisites: Basics in Hospiиlity Induýtry
Post requisites: lnteгnational геstацгапt and hotel industry
Панвiц максать!: фронт-офис кызметiн мейрамхана
мен конак уй бизнесiнiк эр ryрлi ryрлерiн
yйымдастыру ryрfысынан зерделеу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан мейрамхана жэне конак уй бизнесiнiц эртурлi
ryрлерiн уйымластыру жагдайында, кабьшдау х(ане
орн:rластыру болiмiнiц кызметiнде динамикilлык
бага белгiлеу жэне компьютерлiк багларламаларлы
колдану, конак уйлiн кiрiстЬiгiн котеру тэсiллерiн.
фрокг-офистiк конак уй шзметiнлегi ролiн ашалы.
Кlрс фронт-офис кызметкерлерiнiц касiбилiгiн
дамыryды, сондаЙ-ак. касiлорыннык корпоративтiк
мэдениетiн калыптастыруды камтиды.
Оку натижесi:
ОН6: Конак Yйдiц сауыктыру ортtlлыгынь,ц
жYмысын жоспарлау жэне Yйымдастыру, конак Yй
кешенi жагдайында ьtзметкерлердiR imKi жэне
сырткы уаждемесiн, кJIиматология мен
кл иматотерап ия ны ц теориялык негiзлерi.
бальнеология, балшыкпен емдеу, гидротерапия жане
адам ат:lасына сауыryfir асер eTeTiH баска да
кyралдар сirласынлагы кузыреттiлiгi мев бiлiмiн
баскару.
OHl2: Казакстанныц мейрамхана жэне конак yй

Цель дисциплины: rгзучить леятельвость фронт-
офиса в условиях организации различных видов

ресторанного и гостиничного бизнеса.
Краткое содержание дисцшплины:
Дисциплина раскрывает роль фронт-офиса в
деят€льности отеля, способы поднятия доходности
отеля, динамиtlеское ценообразование 11

компьютерные програlrrмы на службе отдела приема и

размещения в условllях орrанизации различных видов

ресторанного и гостиничного бизнеса. Курс вкJIючает
в себя развития профессионализма сотрудников
фронт-офиса, а также формирования корлоративной
культуры предпр}Urт[я.
Результаты обучения:
РО6: Гlланировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницы, управлять
8нуtренней и внешней мотцвацией сотудников их
компетенцией и знаниrtми в области теоретиtlеских
основ климатологии и климатотерапии,
бальнеологии, Фя]елечения, гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий эффект на
организм человека а условиях гостиничвого
комIlлекса.
POl2: Проектировать новые направления в сфере

Purpos€ of th€ disciplin€: Study the activities of the
fiont оffiсе iп the context оf organizing чаriочs types
of rеstачгапt апd hotel business.
Sчmmаrу of the diýcipline:
The discipline rечеа|s the rоlе ofthe fiont office in the
hotel's activities, ways to iпсгеаýе фе profiвbility of
the hotel, dупаmiс ргiсiпg алd соmрчt€r рrоgrаms in
the sегчiсе of the rесерtiоп and accomodation
dерапmепt iп the context of оrgапiziпg various types
of restaurant and hotel business. The сочrsе includes
the development of professionalism оf the front office
staff, as well as the formation of the соФогаtе счltчге
ofthe enterprise.
Lеаrпiпg outcome:
LO6: То plan апd оrgапizе йе work of фе hotel's
rесrеаtiопаl сепtег, mапаgе intemal and extemal
motivation of employees Ьу thеiг competence and
know|edge in the field оfйе theoгetical foundations of
climatology апd climatotherapy, balneolory, mud
thеrару, hуdгоthеrару апd other means that have а
healing effect on the humап body in а hotel complex.
Lol2: То design new directions in the field of
hospitality, to create catering services апd
accommodation епtегрrisеs thrочgh the application оf
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бизнесiнiц халыкаралык нарыкгык fкономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жане маркстинг, кызмет корсеry
сaцасындагы жаца акпараттык техвологиялар,
франчайзинг адiстерiн колдану аркылы коfttмдык
тамактану жане орналастыру касiпорынларын куру.
конаюкайлылык саласында жаца багыттарды
жобалау.

гостеприимства. создааать предприятия
общественного питавия и размещения путем
применения метолов франчайзинга. новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельвости, менеджмента и
маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и юстиничRого бизнеса
казахстана.

tianchising methods, пеw iпfоrmаtiоп technologies iп
the Sеrчiсе sector,the basicsof епtrерrепечrshiр.
mапаgеmепt and marketing in the intemational mагkеt
есопоmу of the rеstачrапt and hotel business iп
kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основнsя литераryра / Мдiп literatцre
1. Косолапов А.Б. Праrгикум по организации я менеджменry т}?изма и гостиничною хозяйства: гlебное пособие. - М.: КНОРУС, 20l7.-200c.yoKep .IJ,жон Р.
2. Введение в rостеприимство: М.: ЮНИТИ_.ЩАНА,20l8. _ 735 с.
3. Любецкая Т.Р. Оргаяизация обслуживанtiя в инryстии питания - Санкг-Петефург: Лань,2019. - 308 с.
(осымша алебиеттср / Дополнительная литература / Additional literature;
l. Рождественская Л.Н. Гостепр}rимство и сервис в инд/стрии питавия. М.: ИНФРА-М, 2020. - l79 с.
2. Чуланова О.Л. Компетентностный подход в управлении персонаJIом: схемы, таблицы, практика применения: учеб.пособие. - 2-е изд., испр. и доп. - М.:ИНФА-
М,20l9.-llбс.
Молуль колы: М 9
Модуль атауы: Конакжайлылык саласындагы экономика модулi
Паннiн шифры: TS23l28
пан дтауы: Мейрамханада жане мейманхана бизнесiнде касiпкерлiк цызметтiц негiздерi
Пр€реквизIrтт€рi: Конаlокайлылык инлустриясынык негiзлерi
Постреквlлзпттерi: (ызмет керсеry саJlасындагы менеджмснт
Кол молуля: М 9
Названпе мод5lля: Мо,ryль экономики сфере юстепрt{tlмgгва
Шнфр лпсчиплины: TS23 l28
Название дпсциплины: основы предпринимательской деятельности в FЕсторанном и гостиничном бизнесе
Пререквrrзкты: основы индустрии юстеприимства
Постреквизrтты: Мекелжмент сферы услуr
Module code: М 9
Modul€ Nаmе: Hospiиlity economics Module
Code of Discipliпe: TS23l28
The пsmе ofth€ discipline: Basics of епfiерrеп€чБhiр in the rеSичrапt and hotel business
Рr€r€qцiýitеs: BaSicS iп Hospitality Industry
Post requisites: Sегчiсе sector mапаgеmепt
Пакнiц максяты: мейрамхана бизнесi жане конак
yй бизнесi касiпорынларыны ц кэсiпкерлiк кызметтi
yйымдастыруы мен табысты жyргiзуi ушiн бiлiм мен
дагдылар жуйесiн калып]?стыру.
Папнiп кыскаша мsзмyны:
Пан касiпкерлiк кызметтiц теориялык негiзлерiн.
идеянын ryындауынан бастап кэсiпорынныц жyмыс

Ще.ль дисциплины: формирование системы знаний и

умений по организации и успешному ведению
предпринимательской деятельности предприrlтиями
ресторанною бизнеса и гостиничного дела.
Краткое содерlкани€ дисцrrплины:
Дисциплина содержит теоретические основы о
предприtlимательской деятельности, процессе

Purpose of the diýcipline: formation of а system of
knowledge and skills fоr the organization and
successful conduct of епtrергепечriаl activity Ьу
епtеrргisеs of the rеstацгапt business апd hotel
business.
Summary of the discipline:
Тhе discipline сопаiпs the theoretical basics аЬоч!
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icTey механизмiне дейiн камтитын турлi уйымлык-
кyкыктык формала ез касiпорнын Kypy yрдiстерiн.
сонымен катар, когамныц материмдык жане рухани
дамуына ыкпЕц ете оIырып. кэсiпкерлiктi когамдык
(атынастардыц Kopiнici ретiнле карастырады,
конакжайлылык саласыныц маманын касiби ryрле
жузеге асыру ушiн колайлы аJац ]касайды.
Оку натижесi:
OHl0: Туризмнiц артyрлi ryрлерi бойынша
(iскерлiк, гастрономиялыц курорттык. мадени,
спорттык жане т.б.) ryристiк агынларды жэне
орталыктарды калыптастыруды ескере отырып,
конаюкайлылык сzцасындаfы касiпорындарды lqpy
жэне icKe асыру перспекгиваJIарын жэне оларга
ryризм, мейрамхана жэне конак yй бизнесi
инфраIqрылымынык гылыми-технfiкалык
дамуыныц acepiH багалау.
oнl2: Казакстанныц мейрамхава жане конак Yй
бизнесiнiц халыкарirлык нарыктык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менедхмент жэне маркетинг, кызмет корсету
сztласындагы жаца акпараттык технологl{ялар,

франчайзинг элiстерiн коллану аркылы когамдык
тамактаЕу х(ане орналастыру кэсiпорынларын lqpy.
конакжайлылык сiцасыllда жаца багытгарды
жобалау

создания собственного предприятиJI в рапличных
организационно-правовых формах, начиная с
возникновения идеи и заканчиваý механизмом
функчионирования предприятиrI, а также
рассматривает предпринимательство, как форму
проявления общественных отношений. способствуя
материаJIьному и духовному развитию общества,
создает благоприятную площадку дJlя
профессионщlьной реализации специалиста сферы
гостеприимства.
Результаты обучения:
POl0: Оценивать п€рспективы создания и реализации
предприятпй сфры к)степриимства с учетом
формирования т}?истских потоков и цеЕтров по

разJIичным видам ryризма (деловой,
гас,fрономический, курортный, кульц?ный,
спортttвный и др.) и влияние на нкх научrtо-
технического развития инфраструlс)?ы т)?изма,
ресторанного и гостивичного бизнеса.
POl2: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного питания и рd}мещенпя путем
применения меюдов франчайзннга, новых
информациоtrных технологий в сфре услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и
маркетинга в условиях мехдународной рыночноfi
экономики ресторанною и гостиниr{ною бизнеса
казахстана.

епtrергепечrshiр activities, the process оf creating
theiг оwп business iп чаriочs organizational and legal
fогms, fiom the еmеrgепсе of ideas and ending with
the mechanism offunctioning ofthe епtегргisе, as well
as сопsidегs епtrерIепечrshiр as а fогm of
manifestation of Social геlаtiопS, contributin8 to the
material and Spirifual development ofsociety, createý а
favorable platform for Фе professional realization of а
specialist iп the hospiиlity industry.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lol0: То evaluate the plospects fоr the creation алd
realization оf hospitality enterprises, taking into
ассоцпt the fогmаtiоп of tоцгist flows and сепtеrs fоr
various types of touгism (business, gasfionomic, spa,
cultural, spoгts, etc.) and the impact оп them of the
scientific апd technical development of tочгism
iпfiаslгчсtцrе, rеsичrапt and hotel bцsiness.
LOl2: То design пеw diгесIiопs iп the field of
hospita|ity, to сгеаtе catering services апd
accommodation епtеФгiSеS thгоч8h the application of
fianchising methods, пеw iпfоrmаtiоп technologies iп
the service Sесtог,фе basicsof епtrерrепечrshiр,
mапаgеmепt and marketing in the intemational market
есопоmу of the rеstачrапt апd hotel business iп
kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
l. Гукова О.Н., Ястребова Е.Н. Основы предпринимательской деятельности в сфере сервиса. - М.: Форум,20l4. -l76 с.
2. Иванов Г.Г., Баженов Ю.К. Организачия коммерческой деятельности малых и средних предприятий: учебное пособие. - М.: И! ФОРУМ, НИЦ НФРДМ,

20l5. - 304c.
З. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмеrтг качества на предприятиях индустрии т)Физма: учебное пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8. _l24с.

(осымша эдебиеттер / ,Щополнительная литерsryра / Additionrl literature:
l. Иманryлова т.в., Расулова с.к., Пестова А.А. Экономический словарь индустрии т)Физма и гостеприимства. - длматы: казАсТ, 20l7 - 360 с
2. Иманryлова Т.В., Дюсенова Г.Б. Сфера гостеприимства: экономический словарь: учебное пособие. - Алматы,20l5.
3. Тульбаева А.Т. Гlла нирование и организацrrя ryристского бизнеса: учебно - методическое пособие. Длматы: КазДСТ,20l5. - l33 с

Модуль колы: М 9
Модуль атауы: (онаtосайлылык сitласындаfы зкономика модулi
Паннiп шифры: TS23l29
Пан атачы: наюfi айлылы кгагы экономи ка
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Каrоц спорrfl Jkэне m!рuцl|l окаOaraцrсuнuц оtч-аОiапa]aелiк болirli/Учебао-ле,поОuчесхuй оrпlaл Каrамхой омOеJauц спорй4 а ,пураr.ца/
Educalioпal aad,lralhЙcal dеoапlluпl of ahe xazakh Дсаdеmу ofspo.|s апd Toalbra
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Пр€реквизиттерi: Конаюкайлылык индустиясыныц негiздерi
Постреквцзиттерi: Кызмет корсеry саласындагы менеджмект
Кол молуля: М 9
Название молуля; Молуль экономики сферы гостеприимства
Шифр лисчиплины: TS23 l29
Названпе дисциплины: Экономика в гостеприимстве
Пререквизиты: Основы индустрии гостеприимстsа
Пострекsизtlть!: Менелжмент сферы услуг
Module code: М 9
Module Name: Hospita|ity economics Module
Code of Discipline: TS23l29
The паmе of thе discipline: Hospitality EconomicS
Prerequisites: Basics iп Hospitality Industry
Post r€qцiýiteý: Sегчiсе sector mапаgеmепt
паннiц максаты: конакжайлылык
касiлорындарыныц )кономик€Lлык ьtзметi
прочесiнле дамитын экономикilлык катынастар
ryралы бiлiмлер жyйесiн, сондай-ак экономикалык
маселелерлi шешу мен баскарушылык шешiмлер
кабьtллау дагдылары мен кабiлеттерiн
калыппrстнру.
Панпiц кыскдшs мдзмyныi
Пэн (азакстан Республикасынын нормативтiк-
зацнамалык базасына сайкес экономикалык
есептерлi жургiзу негiзлерiн ашады. Курс активтер,
капитал, KipicTep мен шыгыстар акша агындарыныц
козгалысы, кокаlQкайлылык саласындаfы
касiпорыклар мен yйымдар шзметiнiц карх(ылык
натижелерi ryр:шы акпаратты баскару максатында
экономикалык леректерлi пайдалаку ryралы
ryсiнiкгiч ьrпыми негiздемесiн калыптастырады.
Olgr натиlкесi:
ОН8: МеФамхана ici жане конак уй бизнесi
саласында мlъкiнлiкгерi шекгеулi адамдарды lKaHe
кызмет корсеryлiк ерекше шарттары бар баска да
конактарды коса алfанда, трынушьtларлып арryрлi
санатгарыныц кажетгiлiктерiн ескере отырып,
олардыц колайлы жэне колжетiмдi болуын
каlмт:lмасыз eTeTiH кJlиенттерге багдарланган
кызметтер корсеry.
oHl2: (азакстанныц мейрамхана жэне конак Yй

Цель дисциплины: формирование системы знаний
об экономических отношениях, складывающихся в

процессе хозяйственной деятельности предприятий
гостеприимстsа, а также умений и навыков решения
экономических задач и принятия управJIенческих
решений.
Краткое содержание дriсциплпны;
.Щисчигчtина раскрывает основы проведения
экономиtlесклfх расчетоа в соответствии с

нормативно-законодательвой базой Ресrryблики
Казахстан. Курс формирует на5rчное обоснование
представлениrI об использовании экономических
данных в целях управления информачией об активах,
капштале, движении денежных потоков доходах и

расходах, финансовых результатах деятельности
предприятий и организаций сферы гостеприимства.
Результаты обучевия:
РО8: Оказывать клиентоориентированные услуги в
сфере ресторанвою дела и гостиничного бизнеса,
обеспечквающие комфортное и досryпное
пребывание различных категорий потребителей с

учетом их потебностей, вкJlючatя лиц с
ограниченными возможностями и других гостей с
особыми условиями обслуживания.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного пиmния и размещен}tя путем

Рчrроýе of the discipline: the formation of а system
ofknowledge about economic relations that develop in
the process of economic activity of hospitality
enterprises, as well as thе skills and abilities ofsolving
economic problems апd making mапаgегiаI decisions.
Summary of the discipliпe:
Discipline reveals the basics of economic calculations
iп ассоrdапсе with the legal fiamework of the
Republic of Kazakhsиn. The couвe fоrms а scientific
justification fоr the idea оf using есопоmiс dаИ to
mапаgе information оп assets, capital, cash flow
income and expenses, financia| реrfоrmапсе of
enterprises and hospitality organizations.
Lеаrпiпg outcome:
Lo8: То provide customef-oriented services in фе
field of саtегiпg апd hotel business, ensuring а
соmfопаЬlе and affordable stay for various categories
of consumeB, Иking into account their пе€ds,
including people with disabilities and other guesý with
special conditions of service.
Lol2: То design new directions in the field of
hospiиlity, to сгеаtе catering sеrчiсеs апd
accommodation enterprises thrочф the apPlication of
fianchising methods, new information technologies in
the service sector,the basicsof entrepreneuBhip,
mапаgеmепt and marketing in the international mаrkеt
есопоmу of the rеstачrапt and hotel business iп
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бизнесiнiц халыкаралык нарыктык экономикасы
жагдаЙында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жане маркетинг, кызмет корссry
саласындаfы жаца акпараттык техllологиялар,

франчайзинг адiстерiн колдану аркьlлы когамдык
тамактану жане орналастыру касiпорынларын tqpy.
конакжайлылык саласында жаца баьtттарды
жоба.лау.

применения методов франчайзинга, новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менедх(мента и

MapKeTKHt? в условиях мех(дународной рыночяой
экономики ресторанного и гостиничкого бизнеса
казахстана.

kazakhstan

Нсгiзгi адебиеттер / Основная литература / Маiп literature
l.Кенжебеков Н.,Щ., Матаева Б.т., жуспекова д.к., длексеенко Т.Н. основы гостиничного бизнеса. - караганда: Типография кЭУ казпотебсоюз4 20l7. - l70c.

2.Чалдаева, Л.А. Экономика предприятия: 1пебник. - Москва: Юрайт,20l7. - 409 с.
3.Скобкин С.С. Экономика предприятия в индустии гостеприимства и ryризма: учебное пособис. - Москва: Юрайт,20l8. - З74 с.

(осымша алебиеттер /,Щополнитезlьная лштература / Additional literature;
l. Чудновский д.,Ц,. Управление потребительскими предпочтеRи,lми в сфере отечественного туризма и гостеприимства, и основные каправления реализации

ryристскоrc продукта: учебное пособие. - М.: Фелермьное агентство по туризму,2014. - 304с.
2. Косолапов Д.Б. Практикум по организации и менсджмснry т1/ризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. - М.: КНОРУС, 20l7_-200 С.

З. Волк Е.Н., Зырянов Д.И., лимпинская А.Д., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: ребник. - М.: Издательско-торговая корпорация

к,Щашков и K>,20l9. - 250 с
Молуль колы: М lI
Модуль атrуы: Iýtзмет керсеry смасындагы маркетинг жэне хitлыкармык индустрия модулl
Пакнiн шrфры: TS24l32
Пан атауы: (ызмет керссry саласындагы маркетинг
Пререквизпттерi: Мейрамханада жане мейманхана бизнесiнде касiпкерлiк ьlзметтiR негiзлерi
Постреквизrrгтерi: Конакжайлылыкгыц жарнамалык жане акпараттык кызметi
Кодмодуля:Мll
Название модуля: Мо,ryль межлународной индустрии и маркетшrrга в сфере услуг
Шшфр дпсцпплппы: TS24l 32
HшBaBrte дt{сцпплины: Маркетинг в сфере услуг
Пререквкзхты: Основы прелпринимательской деrт€льности в ресторакном и гостиничном бизнесе
Поgгреквшзиты: Рекламно-информационна, деятельность в rcстrеприимстве
моdцlе code: М ll
Module Nsmе: Intemational indusfy and service marketing module
code of Discipline: TS24l32
Thc паmе of the discipline: Marketing in the service sесtоr
Prerequisites: BaSics оfепýерrепечБhiр iп the rеsиurапt апd hotel business
Post requisites: Adveгtising and iпfогmаtiоп activities in hospiиlity
Панпiц максаты: сryлентгерлi конак Yй мен
мейрамхана кызметтерi саласындагы маркетинггiк
стратегияны lq{рудыц гылыми негiздерiмен
таныс,lыру: ьlзмет корсеry сaцасында маркетингтiк
сilясатты кrлыптастырудыц кагидалары мен

Це.ль дисциплины: ознакомление сryдентов с
научными основами разработки маркетинговой
стратегии в сфере гостиничных и ресторанных услуг:
с принципами и условиями формирования
маркетинговой политики в сфере услуг, методикой

Purpose of th€ discipline: familiarizing students with
the Scientific foundations of developing а marketing
strategy iп the field of hotel and rеSВчrапt Services;
with the principles and conditions for the fоrmаtiоп of

in the service sесtог аа marketinq policy
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шарттарымен, тyтынушыларfа эсер ету yш|н
маркетингтiк кYрilлдарды колдану эдiстемесiмен.
максатты нарыкгы зерттеу MYMKiHдiKTepiMeH.
паннiц кыскаша ма]мyны; пан конаlоtсайлылык
саtласындаfы касiпорын кызметiндегi маркетинп iц
MaHiH, принчиптерiн жане функчияларын
карастыраllы. Курс маркетингтiц жеке сегменттер
ерекшелiкгерiн mна емес. конакжаitлылык
сiл,ласындагы маркетинггiц инновациялык
багыттарын да камтиды. Кlрсты мецгеру барысында
маркетинггiк зерттеулерлi жургiзу элiстерi мен
тасiллерi. ryристiк онiмлi позициялау тэсiллерi,
мейрамхана жэне конак Yй бизнесiнде
коммуникациялык саясатты калыптастыру 1рлiстерi
мен бага белгiлеу стратегиясын азiрлеу окытылады,
оку натияrесi:
оН9: Мейрамхана бизнесi саJIасында yсыньlлатын
ьtзметтерлi жылжыry жэне маркетингтiк таллау
жургiзу, тамак ендiру прочесiн жаке конактарга
кызмет кбрсету технологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырып, TirMaKTaHy жане сусыrцар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жрег€ асыру, жоспарлау жане
бакылау ушiн KaжeTTi iргелi rеорllяIык бiлiм мен
практикалык дагдыларды пайдалану.
OHl2: (азакстакныц мейрамхана жэне конак yй
бизнесiнiп халыкаралык нарыктык экономикасы
жаЕдайында касiпкерлiк ьIзмет негiзлерi,
менеджмент жане маркетинг, кызмет корсеry
саласындагы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг эдiстерiн колдану аркьшы копrмдык
тамактану жане орналастыру касiпорынларын lqpy,
конаюкайлылык сiшасында жаца баьtттарды
жобалау.

применения маркетинговых иястументов
воздействия на потребителей. во,}моr(ностям и
исследования целевого рынка.
Краткое солержание дисциплlltlы: дисциплина
расц)ывает сущность, принципы и функции
маркетинга а деятельности предприятий сферь!
гостелриимства. Курс включает в себя не только
особенности маркетинга отдельных сегментов, но и
инновационные налравлениrr маркетинга в сфере

услуг. В ходе освоенlrя курса изучаются методы и
способы проведения маркетинговых исследований;
позиционирования продукта; разработка статегии
ценообрщоsавия и процессы формирования
коммуникационной политики s ресторанном и
гостиничном бпзнесе.
Результаты обучения:
РО9: Использовать фундаментальные теоретические
знан[tя п практич€ские навыки, необходимые для
реitлизации, планирования и кон,Фоля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с }четом основ
упра8ления процессами производства пищи и
технологии обслуживания гостей, проведения
маркетингового ан:lлиза и продвижения
предостiвляемых услуг в области ресторанного
бизнеса.
POl2: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного питания и размещенкя пугем
применения методов франчайзинг4 новых
информационных технологий в сфере услуг, основ
предпривимательской деятельности! менеджмента и

маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресmранного и гостиничного бизнеса
казахстана.

methodoloBy fоr using marketing tools to influence
consumers! the possibilities of researching the target
mаrkеt.
Sчmmаrу of the discipline: discipline гeveals the
essence, principles and functions of mагkеtiпg in the
activities of hospitality enteФrises. The course
includes not опlу the mагkеtiпg features of individual
segments, but also iппочаtiче Meas of marketing iп the
sеrчiсе sector. Dчгiпg the developmenl of the сочве,
methods and methods of conducting mагkеtiпg
reseffch аrе sfudied; ргоdчсt positioning; development
оf а рriсiпg stгаtеgу and the processes of fоrmiпg а
соmmцпiсаtiоп policy in the rеýtачrапt and hotel
business_

Lеагпiпg outcome:
LO9: То use the fundamenta| theoretical knowledge
and praclical skills necessary fог th€ implementation,

рlаппiпg and сопtгоl of the food and Ьечегаgе services
(F&В), taking into account the fundamentals of
mапаgiпg food production processes апd gчеst service
technology, conducting mагkеtiпg analysis and
promoting the services provided iп the rеstачгапt
business.
LOl2: То design new directions in the field of
hospitality, to create саtегiпg services and
accommodation епtеФrisеS thrочф the application of
fianchising methods, new information technologies iп
the service sесtог,thе basicsof епrерrепечrshiр,
mапаgеmепt апd marketing in the intemational market
есопоmу of the rеStачгапt and hotel trusiness in
KazakhSиn.

Негiзгi адебиеттер / Основная литерsтура / Маiп literature:
l. Котлер Ф., Боуэн ,Щж., Мейкенз {ж. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: rIебник дIя сryдентов вузов. - М.: ЮНИТИ-дАнА, 2о20. - l07lc.
2. Муртузалиева Т,В. Маркетинг услуг гостеприимства и т}тt{зма: 1ruебно-пракгическое пособие. - м.: издательско-торювая корпорация (Дашков и к), 2019. -

l66c.
3. Волк Е.Н., Зырянов А.И., лимпttнская А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управлени€, маркетинг: учебник. - М.: Издатсльско-торговая корпорация

(ДачIков и К), 20l9. - 250с.
(осымша адебшеттер/ ДопоJlнительная лп ,l,epa гура / Additional literature:
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Молуль колы: М l2
Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы менеджмент жэне бухгмтерлiк есеп молулi
Пэннitt шифры: TS35l33
Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы м€неджмент
Пререквизнттерi: Мейрамханада жане мейманхана бизнесiнде кэсiпкерлiк кызметгiп негiзлерi

Постреквизиттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiнлегi бухгалтерлiк есеп

Код модуля: М 12

Ндзвдние модуля: Модуль мене.шхсмеrгга и бцучета в сфере услуг
Шифр дшсцtrплины: TS35l З3
Названше дисцпплпны: Менеджмеыг сферы усrryr
пререквизиты: Основы предпринимательской деятельности в ресторанном и mстиничном бизнесе

Постреквизшты: Б}тучет в ресторанном и гостиничном бизнесе

Module code: М 12

Modul€ Nrmе: Service Management and Ассочпtiп8 Module
code of Discipliпe: TS35l33
The паmе ofthe discipline: Seгvice sector mапаgеmепt
Рr€rеqцisitеs: BaSics of епtrергепешshiр in the rеSиurапt and hotel business

l'oýt uisites: Ассочп in the геstаurапt and hotel business
Purpose of the discipline: studying the basic elements

of the mапаgеmепt System, taking into account ап

undeгstanding of thеiг specifics in rеlаtiоп to the
production and provision of services, fеаtчrеs iп the

management of service sector oгganizations of various
fогms ofowneBhip and industry affiliation to develop
skills iп the use of specific methods and algoгithms fоr
justirying mапаgеmепt decisions at sеrчiсе sector

enterprises.
Sчmmац/ of ahе discipline: the discipline deals with
the essence and inteпelation of management functions,
organizationa| SirчсfuгеS, principles, methods and

features of mапаgеmепt in the hospiи|ity industry.
The questions of рlаппiпg of activity of the

organizations of tочгism and hospiиlity, management

оfсопSчmеr motivation and the organization ofcontrol
of staff, апd also ways of movement of competitive
advantages and Stгategy of economically safe activity
of the enterprises of the hospitality industry аrе

revealed.

цеJrь дпсцшплtlкы: из]ление базовых элементов
системы менеджменm с учёmм понимания tlx
специфики применительно к производству и

предоставлению услуг, особенностей в управлении
организаццями сферы услуг различной формы
собственностк и отраслевой принаrцежности мя
формирования навыков использования конкретных
методов и zrлгоритмов обоснованпяуправленческих

решений на предприятиях сфры услуг.
краткое содержаЕпе дисцllплпны: в дисциплине

рассмотрены сущность и взаимосвязь функчий
менеджмент4 органЕзационные струкryры,
принципы, методы и особенности упрааления в

индустрии к)степриltмства. Раскрываются вопросы
планированкя деятельностlл организаций ryризма и

юстеприимства, управления потребительской
мотивацией и организацией контроля за работой
персонала, а также способы передвижения
коflкурентных пр€имуществ и стратегпи
экономически безопасной деятельности и

Паннiц максаты: менеджмект хсуйесiнiч негiзгi
элементтерiн зерделеу. олардык кызметтерлi
онлiруге жане корсеryге катысты ерекшелiктерiн

ryсiнулi, арryрлi меншiк нысанындаьl жэне

салалык багыныстылыкгагы кызмет корсету саласы
yйымдарын баскарулагы ерекшелiктерiн ескере
отырып, пайдалану дагдьuIарын калыгrастыру
кызмет кбрсеry секторындагы касiпорынларла
баскару шешiмлерiн негiзлеулiк накгы алiстерi мен

ал горlтгмлер i .

паннiн кыскаша мазмyны: пэнде менеджмент
кызметiнiц MaHi мен озара баFtланысы, yйымдастыру

ц?ылымы, конакжаrrлылыl( индустрttясындагы
баскарулык принчиптерi, эдiстерi мен ерекшелiкгерi
карастырылган. Туризм жане конаюкайлылык
yйымдарыныц кызметiн жоспарлау, т}тыну
мотивациясын баскару жане кызметкерлерлiк
жyмысын баьlлаулы yйымдастыру мэселелерi,
сондай-ак, бэсекелестiк артыкшылыктардыц

тэсlл l жане кызмет

казщ спорпrj,сане tп!рцм амlе}лurсurлuц окч-еdiсrпеNелiк болiraiгучебао-лепюduческца оlrlел каrахскоа акаlемuu саорпа ц ,пурuLцо/
Еduсаliопо! aad пrlhodicol d.ра.lrrЕ orй. Каzдkh Дсаdейу ofspolв опd ТоulЬrп

Куrсаппu руцсапкu, пайОашпуaа пrr,аuл салutlаОы/3апреtцаеtпсл iесапкцuопuроaоd$ое цспольюaааце lоr<fмеNаd Uпаulhоiud ase оrйе dосurпaпl Ь paofibilad-

событий.н.
новосиб-и.,
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L€аrпiпg очtсоmе:
Lo8: То provide customer-oriented services iп the

field of catering and hotel business, ensuring а

comfoftble апd affordable stay fоr various categories

of сопsчmеrs, taking into account their needs,

including peopte with disabilities and оthег guests with

special conditions of service.
LO12: То design new directions iп the field of
hospiИlity, to create catering services апd

accommodation enterprises thгоuф the application of
franchising meфods, new iпfогmаtiоп technologies in

the service sесtоr,фе basicsof епtsерrепечrshiр,

mапаgеmепt and mагkеtiпg in the intemationa| market

economy of the restaurant and hotel business in

Kazakhsиn.

сферы услуг.
Результаты обучевия:
ро8: Оказывать клиентоориентированные услуги в

сфер ресторанного дела и гостиничного бизнеса,

обеспечивающие комфортное и доступное
пребывание различных категорий потребителей с

учетом их потребностей, вкJIючая лиц с

ограниченными возможностями и других гостей с

особыми условиями обслуживания.
POl2: Проекrировать новые направления в сфере

юстеприимствц создааать предприятtrя

общественного питания и размещения п}тем

применеRия методов франчайзинга, новых

информационных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и

маркетинга в условиrх международной рыночной
экономкки ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.

кэсiпорындарынык зкономикzцык кауIпсIз

кызметiнiц стратегиясы жайлы сyракгары ашылады.
Оку натшжесi:
ОН8: Мейрамхана ici lKaHe конак yй бизнссi
саласында мумкiнлiктерi шекгеулi аламларлы жане

кызмет Kopceryliк ерекше шарттары бар баска ла
конактарды коса ilлгi!нда, тYтынушылардыц эртYрлI

санатlарыныц кажеттiлiкгерiн ескер€ отырып,
олардыЦ колайлЫ жэне колжетiмдi болуын

камтамасыз ететiя кJIиенттерге багдарланган
кызметтер корсету.
OHl2: (азакстаннык мефамхана жане конак yй

бизнесiнiц халыкаралык нарыкгык экономикасы
х(агдайында касiлкерлiк ьIзмеI негiздерi,
менеджмект жане маркетинг, кызмет корсеry
с:lласыкдагы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг адiстерiн колдану аркылы когамдык
тамактану х(ане орналастыру касiпорынларын куру.

конакжайлылык сilласында жаца башттарлы
жобала
негiзгi адебиеттер / Основная лнтераryра / Мsiп literature:

l , косолапов д.Б. Пракгикум по организаци}i и MeнelDt<Metтry т)?изма и гостинtlчного хозяйства: учебное пособие. - М.: КНоРУС, 20l7,-200c,

2. Расулова С.К.организационньiе-аспекты менеджмента в бизнесе: монография - Длматы: КаздСТ, 20l8. - l76 с.

з. Прокофьева Мл., Иманryлова Т.в. Терминологичесхий словарь управления персонitлом в пндустрии т)ризма и гостеприимства / Свидетельство о гос,

регистрации прав на объекг авторского права от б лекабря 20l7, Nэ 295l,

Косымша алебиеттер/,Щополнпт€JIьная литераryра / Additional literature:
i. ,Щам1aгов С.К., Касымова Г.К. Менелжмент прелприятий общественного питания: учебник. - Алматы,20lз. - 432с.

2. Ыолк Е.Н., Зырянов Д.И., Лимпинская Д.Д., Харитонова Н.В. Сервис: органк}ацяя, управление, маркетинг: учебник. - М.: Издательско-торговiц корпорация

(Дашков и К>, 20l9. - 250с.
3. Прокофьева М.Д., Иманryлова Т.В., Расулова С.К,, Абдикаримова М.Н. Терминолоrическкй словарь управления персоналом в индустрии ryризма и

госте кмства. - Алматы: КазАСТ 20l7. _ 280c

Молуль колы: М 12

Модуль атsуы: (ызмет корсеry смасындаш менеджмент жане бухга.ltтерлiк есеп модулl

Паннiк шпфры: ТS3бl34
ПаЕ атауы: Мейрамхана х(ане мейманхана бизнесiнлегi бухгмтерлiк есеп

пререквизиттерi: ЬIзмет корсету саласындагы менеджмент
Посiреквизшттерi; Iфtзмет корсеry саJIасындагы материаJIдык-техникмык базасы

Кол молуля: М 12

НsзваЕliе модуля: Модуль менеджмента и бухучета в сфере услуг
Шифр лшсчпплlлны: TS36l34

анном и гостиничном бизнесеетвназванше дrrсцшплшшы: Б

Казах спорrп J{.aie пwuм акuаеr!чrсOlньlц otqtsaaicrrla.цali( болir4Lryчебно-леrпоluческuй оrпоел Квохaкоа акаОеццu спор'па u , !рвло,/
Educdioпal апd йе|hМсаl dероltйuпl of lhe Kazokh Деаdеrп! or Spo ý цпd Тоu?is,
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Пререквизиты: Менелжмент сферы услуг
Постреквизиты: Материально-техническая база в сфере услуг
Моdцlе code: М 12

Моdцlе Nдmе: Service Management and Accounting Module
Соd€ ofDiscipliпe: ТSЗб l34
The паmе of the discipIine: Accounting in the rеýичтапt and hotel business
Prerequisites: The service sector management
Post requisites: The material алd technical base ofthe service Sector
Паншiн максдты: бцгалтерлiк есеп пен аулиттiк
теориялык негiзлерiне (терминология,
тркырымдамirлар, элiстеме, бдгалтерлiк есеп пен
аулltггi уйымластыру) окыту жане бухгалтерлiк
акпараттар мен каржылык есеmiлiкгi дайынлау мен
оцдеу, оны талдау мен аулиттiн пракгикалык
даfдыларын irлу,
Паннiц кыскаша мазмyllы:
Пан конакжайлылы к индустиJrсы касiпорынларын
баскару жуйссiнлегi бухгалтерлiк есептiк ролi мен
орнын зерттейлi, кызмет корсеry саласындагы
бухгалтерлiк есептiц тlокырымдамалары мен
кагидалары. каржьtлык есептiлiк элементгерi.
бухга.ltтерлiк баланстыц црылымы мен мазмyны,
тризмдегi бухгалтерлiк есеп пен есептЬiкгi жургiзу
aлicTepi карастырьtлалы. Курс салык с:tлудыц
арryрлi режимлерiн пайдаланатын касiпорынларлын
KipicTepi мен шыгындарын есепке алу негiзлерi мен
ерекurелiкrерiн камтиды.
oIv нrтихесi:
oHl: (онактарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi
кужаттарды yсына отырыл, брондау жyйелерiн, жол

щру (эуе, т/ж, авто, круизлiк) билетгерiн,
автоколiктi жалга ilлуды коллана отырып. ryристiк
навигацияга, экск)Фсиялык кызмет корсетуге,
анимациялык iс-шараларг4 демаIыс орындарына'
муJеrИерге. театларга жане баска да демitлыс
кешендерiне бару кезiнде акпараттык,
консультациялык, бухгалтерлiк жане iлеспе
ьlзметтерлi керсеryлiк ett тиiмлi алiстерiн таrчау,
ОН8: Мейрамхана ici lt<aHe конак yй бизнесi
смасында мумкiнлiктерi шекгеулi адамларды жане
кызмет керсеryдiц ерекше шарттары бар баска да

Цель дисциплины: обучение теоретическим основам
бухгалтерского гlета и аудита (терминологии,
понятиям, методологии, организации учета и аудита)
и приобртения им пракгrlческих навыков
сосIавления и обработки 1^tетной информачии и

финансовой отчетности, ее анаJIиза и аудита.
Краткое содержанпе дисциплины:
.Ц,исчиплина изrrает роль и место бухгалтерского

учеm в системе управленRя предприятиями
индустии гостеприцмства, рассматриваются
концепции и прl.tнципы бlхгалтерского учет4
элеме}rгы финансовой отчетности, cryylff}?a и
содержание бухгалтерского баланса, методы ведения
бухгалтерского )лета и отчЕтности в сферы услуг.
Курс содержит основы и особенкости гIета доходов
и расходов предприятиями, использ).ющими

различные р€жимы налогооблажения.
Результаты обученпя:
POl: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставленtlrl информационкых, консультативных,
бухгалтерских и сопутствующих услуг юстям при
оказании помощи, касающиеся ц/ристской
навигации, экскурснонного обслlтtпвания,
анимационных мероприятий, посещение меgг отдыха,
музеев, театров и прочl.tх досуrcвых комшIексов с
использованием систем бронирования, проездных
(ави4 lсlл, авm, круизных) билетов, аренлы
автомобиля, с предоставлением необходимой
до кум е нгаци и.

РО8: Оказывать клиентоориентированные услуги s
сфере ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающце комфортное и досryпное
пребывание р{l:Ulичных категорий потребителей с

Purpose of the discipliпe: tгаiпiпg in the theoretical
foundations of accounting and auditing (terminology,
concepts, methodology, organization of accounting
алd auditing) апd the acquisition of practical skills in
the рrераrаtiоп and ргосеssiпg of ассочпtiпg
information and financial statements, its analysis апd
audit.
Sчmmаry of the diýcipline:
The discipline sfudies the rоlе апd place of accounting
iп the in the management system of the hospiИlity
industry епtеФrisе, consideБ the concepts and
principles of accountin8 in tourism, elements of
fiпалсiаl rероrtiпg, the structme and сопtепt of the
Ьаlапсе sheet, methods of accounting апd rероrtiпg in
the service sectoБ. тhе сочБе conиins the basics апd
features of accounting fоr income and ехрепsеs of
enterprises using чагiочs Их regimes.
Lеаrпiпg оцtсоmе:
Lol: То choose the most effective methods fоr
providing iпfоrmаtiопаl, advisory, ассочпtiпg and
геlаtеd sегчiсеs to guests when assisting, related to
tourist navigation, toul Services, animation events,
visits to places of геSt, museums, theateБ and оthег
leisure complexes using reservation Systems, trаYеl
(аir, гаilwау system, саr, cruise) tickets, саr rепtаl,
with the рrочisiоп ofthe necessary documenиtion.
LoE: То provide счýtоmег-оriепtеd services in the
field of саtеriпg апd hotel business, епsчлiпg а

comfortable and affordable stay fоr various categories
of сопsчmеrs, taking into account their needý,

including people with disabilities and оthег guesý with
special conditions of sегчiсе.
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Еdцсаliопаl and .пelhodicul dЕrаппепt ol lhe Кuчkh Дсаdеrп! oJ sporБ апd Toufisrп

конактарды коса алганда, ryтынушылардыц эрryрлl
санаттарыяык ка}кеттiлiкгерiн €скере отырып,
олардыц колайлы жане колжетiмдi болуын
камтамасыз eTeTiH клиенттерге багдарланган
кызметтер корсеry.

учетом их потребвостей, вкJIючаrl лиц с
ограниченными возможностями и других гостей с
особыми условиями обслуживания.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main litersture:
l. Короткина И. Академическое письмо. Учебно-методическое пособие для руководrrелей школ и специllлистов образования. - M.,20l5
2. Кувшинская Ю.М., 3евахина Н.А., Ахаппкина Я.Э., Гордиенко Е.И. Академическое письмо: от исследования к тексry. Учебник и праrгикум. // Под редакцией
Ю.М. Кувшинской. М.: Юрайт. 20l9.
3. Подготовка дипломных и диссертаttионных работ в сфере физической кульryры и спорта. Учебно-методическое пособие // Пол релакчией Л.И. Орехова, И,Ф.
Андрущицина. - Алматы, 20 l 7.
(осымша алебиеттер /.Щополнпте.льняя литераryра / Дdditional literature:
l. Бушенева Ю.И. Как правильно написать реферат, к}рсовую и дипломную рабоry. - М. - 2013.
2. Ануфриев. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. М. - 2007.
3. Колесникова Н. И. Ог конспекrа к диссертации: Учебное пособие по развитию навыков письменной речи - М.: Флинта: Наук4 2006.
Молуль колы: М l3
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык - 2 жане академиялык хат молулi
Паннiн шифры: SH3534
Пан атауы: Академиялыц жазу
Пререквизиттерi: (азак (орыс) тiлi, шет тiлi
Посгреквизиттерi: Касiбп кызметте бiлiм мен гцrакгикалык даfдыларды колдану
Код модуля: М l3
Нsзвание модуля: Модуль академшttеского письма и языковой подготовки _2

Шифр лисчиплины: SH3534
ндзванпе дrrсциплины: Академическое письмо
Пререквизиты: Казахский (русский) язык, иностранный язык
Постреквизиты: Применение знаний и праmических умений в профессиональной деятельности
Module codc: М lз
Моdцlе Name: Module of Academic Writing and Language Тгаiпiпg -2
cod€ of Discipliпe: SНЗ534
The пдmе of the discipline: Academic writing
Prereqцiýites: Kazakh (Russiaл) language, foreign language
Poýt requiýites: Application ofknowledge апd рrасtiсаl skills in professional activity
Панвiц максаты: сryденттерге озiндiк зерттеу
ltqмыстары мен жобапарыныц MaTiHiH сипаттай
отырып, оз оrtларын айтуlа х(ане далелдеуге Yйреry.
Паннiц кыскашд мазмyны:
Пан кьlcка, бiрак жеткiлiктi тyрде сенiмдi гылыми
MaTiH, ез зерттеу жобаларын жyзеге асыруга дайын
болу жане оз натижелерiн халыкаралык
академиялык когамдастыктыц нормаларына сайкес

Щепь дисциплины: научить сryдентов выражать и
обосновать свои мысли посредством опксания текста
собственных исследовательских работ и проекгов.
Краткое содерждн]!е дисциплины:
Дисциллина направлена на формирование умения
выражать и обосновывать свои мысли посредством
краткого, при этом досmточно убедительного
научного текста, готовности и способвости к

Purpose of the discipline: teach students to express
and substantiate фeir thочфts Ьу deýcribing the text
of thеiл own rеsеаrсh works and pФects.
Sчmmаry of the discip|ine:
The discipline is aimed at developing the ability to
express and justiry one's thoughts thrcugh а concise,
yet sufIciently convincing ýcientific text, readiness
and ability to implement one's оwп rеsеагсh рrоjесts

Ф
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мЗАк споРТ 
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Квоц спорй 
'rапе 

mУрuLм акоlеццrсь!пыЦ оr<rl-эdiсrпелеdх боЛ аi./Учебноlмейоочческuй оmlеJl казохa'/.ой акаlеJ4uч спорmа ч m!рuзllа/
E.tacalional апd hlo|hodlcal dерапmеп! of lhe Kazakh Асаdеmу of sporls аплl ТоцIЬ,п

реа,лизации собственных исследовательских проектов
и представлению их результатов в письменной формев соответствии с нормами международного
академt{ческого сообщества. навыков посmноаки
продукгивного исследовательского воIlроса и
sыработки меmдологического икстументария дJIя

реirлизации научного проекта.
Результаты обучения:
РО4: Использовать лринципы меж.личностною,
межкульryрного и производственноm
(профессионального) общения и академического
письма основанною на владении инфрмачионно-
коммуникационными технологиями с
использованием языковых и речевых средств системы
Фамматического знания государственноюt русского
и иностранных языков.

апd рrеsепt their results iп writing in ассоrdапсе with
the погmS of the intemational academic соmmчпitу.
Skills to fогmчlаtе а productive rеsеаrсh question and
develop methodological toolS fоr the implementation
ofa scientific project
Lеаrпiпg outcome;
Lo4: То use the principles of iпtеФеБопаl,
iпtеrсчlfuгаI and production (professional)
communication and academic rrTiting based оп the
posýession of information and соmmцпiсаtiоп
technologies using language and speech mеапs of the
system of grаmmаtiсаI knowledge ofthe state, Russian
and fоrеigл languages.

Негiзгi адебиетт€р / Основная литераryра / Main lit€rature:
l. Короткина И. Академическое письмо. Учебно-методическое пособие дJIя руководителсй школ и специалистов образования. М., 20l5
2. Кувшинская Ю.М., 3евахина Н.А., Ахаппкина Я.Э., Гордиенко Е.И. Академическое письмо: от исследования к тексry. Учебник и пракгикум. // Под редакциеf,
Ю.М. Кувшинской. - М.: Юрайт. -20l9.
3. Подготовка диruIомных и диссертационных работ s сфере физической кульryры и спорта. Учебно-методическо€ пособие // Под редакцией Л.И. Орехова, И.Ф.
Андрупrищина. - Алматы, 20 l 7,
(осымша адебиеттер / Дополнителькая литераryра / Additional titerat[гe:
l.оспанов Е.т. АкФlемиялык жirзылым: жогарfы оку орындарына арн:rлmн оцу куралы -20l8. l2lб.
2. Бушенева Ю.И. Как прави,rьно напксать реферат, курсовую и диrrпомную рабоry. - М. - 2013.
3. днуфриев. научное исследование. К},рсовые, дипломные и диссертационные работы. - М. - 2007,

есникова Н,И. От конспекта к диссертации: Учебное лособие по развитию навыков письменной речи М.: Флинта: Наука,2006.4. Кол
Модуль коды; М 14
Модуль атауы: (ызмет керсеry саласындагы кэсiби коммуникация жэне география молулi
Паннitt шифры: TS36l37
Пан атауы: Конак yУlлер, мейрамханмар жане барлар психологиясы
Пререквпrнттерi: Кызмет корсету саласындаш кызметкерлерлi баскару
Посrреквшзиттерi: Кызмет корсету с:lласындагы гылыми-зерттеу iс-эрекетi
код модуля: М 14
Нsзванпе модуля: Молуль географии и лрофессиональной коммуникации в сфере услуг
Шифр лисчнплины: ТSЗб lЗ7
Название дисциплшны: Психология гостиницl ресторанов и баров

Пререквизиты: Управление персоналом в сфере услуг
Поfiреквшзиты: Научно-исследовательска-,l деятельность в сфер услуг

and fessional соmmчпiсаtiоп in the service sесtог
Моdчlе code: М 14
моdцlе Name: Module of

жазбаша ryрле усыну. натижелi зерттеу маселесiн
кirлыптастыру жэне дамыry дагдылары аркылы оз
ойларын бiллiру мен негiздеу кабiлетiн, гылыми
жобаны icKe асырудык эдiстемелiк к+рtшдарын
дамытуга багытталган.
Olry натижесi:
ОН4: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жане сойtлеу

цраJIдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык т€хнологияларды мецгеруге
негiзделген т*пrааралыц мадениарitльiк }кане
ондiрiстiк (касiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн коллану.
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Code of Discipline: TS36l З7
The паmе оfth€ discipline: Psychology ofHotels Restaurants and Ваrs
PrerequiSiteý: Staffmanagement in the sеrчiсе sector
Poýt цiýites: Research activities iп the service sector

Purpoýe of the discipline: to Study the mеапiп8 ofthe
guest's attachment, communication networks in hotels,
геstаurапts and Ьав, psychological diagnostics and
psychology оfwогk in hote|s, restaurants апd Ьав.
Sчmmrry of the discipline:
Discipline reveals the theoretical and methodological
foundations of the gепеrаI psychology ofthe mеапs of
ассоmmоdаtiоп and food, as we|l as the processes of
реrсерtiоп, cognition, training, реБопаl motivation in
the conditions of the social and communicative sрhеrе
of services. The соursе includes the psychology of
work алd the oгganizational elements of the clinical,
biological апd social psychology of hote|s and bars in
оrdег to сгеаtе а fачоrаЬlе, professional climate for the
hospiиlity induStry.
l,earning очtсоmе:
LOS: То геаlizе the principles of the comprehensive
development of the individual Ьу improving the
physical, spiritual, cultural, psychological, aesthetic
апd оthег qualities necessary fог а specialist in the
field of hospitality in а mоdеrп society, sИte policy,
national unity, intercultural consent iп оrd€r to counter
illegal апd соrrчрtiоп actions Ьу means of physical
education methods, епчiгопmепtаl education
andscientifi с and rеsеаrсh activity.
LОб: То plan апd organize the work of фе hotel's
rесrеаtiопаl сепtеr, mапаgе intemal and ехtеrпаI
motivation of employees Ьу their competence and
knowledge in the field ofthe theoretical foundations of
climatology апd climatotherapy, balneology, mud
therapy, hydrotherapy and other mеапs that haYe а
healing effect оп the human body in а hotel соmрlех.

ЦеJrь дпсциплкны: из)лцть значение привязанности
юстя, сети коммуникаций в гостиницах, ресторанах и

барах, психологtтческая диагностика и психология
труда в гостинпцах, ресторанах и барах.
Краткое содержанпе дисцllплнкы:
Дисциплина раскрывает теоретическI-tе u
меmдологические основы общей психологии средств

размещение и питание, а также процессы восприятия,
познаllия, обl"tения, мотивации личности в условиях
соци:лльно-коммуникативной сферы услуг. Курс
включает в себя психологию труда и
организационные элементы клинической,
биологической и социальной психологии отелей и
баров в целях формирования благопрl{ятного,
профессионального климата иtrдустрии
юстеприимстм.
Результаты обученпя:
РО5: Реализовывать принципы всесmроннего

рлвития лиtrности путем совершенствования

физическнх, духовных, культурfiых,
психологическ}lх, эстетических и других качеств
необходимых JUIя специалиста сферы гостепркимсгва
в условиях современного обществ4 политики
юсударства, национального единств4
меr(культуркого согласия в целях протtлвосmяния
протквоправкым и коррупционным действиям по
средствам методов физической культуры,
экологического воспигания и fiаучно-
исследовательской деятельности.
РО6: Гlланкровать и организовывать работу
оздоровительною цента гостиницы, управrIять
вкутренней и внешней мотивацией сотудников их
компетенцией и знанлlями в области теоретических
основ климатологии и кJlиматотерапии,
балькеологии, Фязелечения, гидротерапии и других
средстs оказывающих оздоравливающий эффект на

ОВИЯХ IПСТИНИЧНОГОганизм человека в

Паняiц м9ксдты: конакгыц суйiспеншiлiгiнiк
MaHiH, конак уйлерлегi, мейрамхана мен барларлыц
коммуникациялык желiлерiн, психологиялык
диагfiостика жэне конак уй, мейрамхана lt<aHe

барларла кызмет корсеry психологиясын зерттеу.
Паннiц кыскаша мазмуны:
Пан орналастыру мен тамакtану орындарыныц
ж;цпы психологиясыныц теориялык жэне
адiснамалык негiзлерiн, сонымен катар, кызмет
корсеry аясынык элеуметгiк-коммуникативтiк
жагдайыкд4 тyлганы кабьtлдау, тану, окыryl
мотивациялау процестерiн ашады. Кур
конакжайлылык индустриJIсыныц колайrлы, кэсiби
климатын кitлыптастыру максатында конак уйлер
мен барларлын кJIиникiцык биологиялык жане
элеуметтiк психологиясыныц Yйымдастырушылык
элемеrrгтерi мен ецбек психологиясын кltмтиды.
Оку натижесi:
ОН5: ,Щене шыныкгыру, экологиялык тарбие жэне
гылыми-зерттеу ьtзметi алiстерiнiн Iqраллары
бойынша кyкык коргауrа жане сыбайлас жемкорлык
эрекеттерге карсы Typy максатында казiргi когам,
мемлекет саrlсаты, yлттык бiрлiк, мадениетаралык
келiсiм жагдайында конакжайлылык саласыныц
маманы ушiн кажеттi физикалык, рухани, мадени,
психологкялыц эстетикалык жане баска да
касиетгерлi жетiллiру жолымен жеке туJlганы жан-
жакгы дамыry кагttдаттарын icke асыру.жан-жакгы
дамыry кагцдаттарын icKe асыру.
ОНб: Конак yйдiц сауыкtыру орталыгыныц
хqilысын жоспарлау жане Yйымдастыру, конак Yй
кешенi жагдайында кы]меткерлердiк iшкi жэне
сырткы уэжлемесiн, кJIиматология мен
климатотерапияныц тсориялык негiзлерi.
бальнеология, балшыцпен емдеу, гltдротерапия жэне
адам авасына сауыryга эсер eTeTiH баска да

сiцасындаfы iгi мен бiлiмiн
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баскару комплекса

Негiзгi адебиеттер / Основная лштераryра / Main litereture:
l. Ламперт К. Психология отелей, ресторанов и баров. - Харьков, 20l5. - 235с.
2. Сахарчук Е.С. <<Психология делового общения в ryризме и гостеприимстае), Учебное пособие для обучения сryд. вузов по напр. подют. (Туризмr),

<rГостиничвое делоD / под ред. Е.С. Сахарчук. - М,: Федеральное агентстsо по ryризму,20l4. - l92 с.
3. Прокофьева М.А., иманryлова т.В., Расулова С.К. Трансформачия конфликгов в индустрии т)ризма и сфере гостеприимства. Алматы: КаздСТ,20l7 - l28 с.

(осымша адебшеттер/.Щополнительная лttтердryра / Дdditional litеrдtчrе:
1. Иманryлова Т.В., Прокофьева М.А. (Сло8арь терминов психолого-т)Фистской деятельности и сферы гостеприимства}, )л. пособие - Алматы: 20l6.-l44c.
2. Чудновский, А.,Щ. Управление потр€битсльскими лредпочтен}!ями в сфере отечественного ryризма и гостеприимства: учебное пособие. - М.: Фелеральное

агентство по D?изму,2014 - З04 с.
3. Иманryлова Т.В., Расулоsа С.К., Пестова А.А., Абликаримова М.Н. Сервисяая деятельность в индустии ryризма и гостеприимства. - Учебное пособие. -

Алматы: КазАСТ,20l8. - l85 с.
1. Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис. Учебно - методическое пособне, - Алматы: КазАСТ,20l8. - l28 с,

Молуль колы: М lб
Модуль атауы: Iýtзмет корсеry саласындагы акпараттык технологиялар жане коммуникацкялык зерттеу кызметi модулi
Паннiц шифры: TS47l42
Пан атауы: Ьlзмет корсеry саласындагы гылыми-зерттеу iс-эрекетi
Пререквизиттерi: IGIзмет корсету саласындагы менеджмент
Пострквизкттерi: Кэсiби кызметrе бiлiм мен практикалык дагдыларды колдаку
Кол молуля: М lб
Название модуля: Модуль исследовательской, комуникацнонной деягельности и информачионные технологпll в сф€ре услуг
Шшфр лисчшплины: TS47 t42
нsзванкедисцltплины: научно-исследовательская деятельность в сфере ус;ryг
Пререквпзпты: Менеммент сферы услуг
ПоgIреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Modu|e code: М lб
Module Nдmе: Module of геsеаrсh, communication and information technology in the service sесtог
Codc of Discipliпe: TS47l42
The паmе ofthe discipline: Rеsеагсh activities in the service sесtоr
Prerequisites: Service Sector mапа8еmепt
Post requisites: Application ofknowledge апd ргасtiсаl skills iп ргоfеssiопаl activities
Паннiк мдксаты; конакжайльшык индустриясында
fылымt{-зерттеу жyмыстарын жургiзу бойынша
бiлiм мен iскерлiкгi кilлыптастыру, сонымен катар
дипломдык жyмысты жазу yшiн сryденттердiц
шыгармашылык алеуетiн пайда.lану болып
табылады.
Паннiц кыскдша мазмyны;
Пан кызмет корсету саласындагы гылыми
зерттеулер.аi yйымдастыру мэселелерiн
карастыраJlы, Курстыц зерттеу максаттары мен

Це,,rь дисцнплпны: цель дисциплины состоит а

формировании знаний и умений по веденкю научно-
исс,ледовательскоИ работы в ицдустии
юстеприимств4 а также использованию навыков и
творческого пот€нциilла сryдентов для написания
дипломной работы.
Краткое содерlкани€ дисциплltны:
Дисциплина рассмативает вопросы организации
научкых исследований в сфере услуг. Курс
раскрывает различные подходы к р€шению

Рчrроsе of the discipline: the рчгроsе оf the
discipline is to build knowledge and skills in
conducting rеsеаrсh wоrk iп the hospitality industry,
as well as to use the skills апd creative potential of
students to wгite theiI thcsis,
Sцmmаry of the diýcipline:
The discipline deals with the organization оf scientific
геsеаrсh in the service sесtоБ. The сочБе rеyеаls
vaгious аррrоасhеS to solving rеsеагсh tasks Ьу means
of application оf modem technologies fоr search,
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Коrац спорm 
'!сепе 
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мiндеттерiн шешу yшiн акпаратты iзлеу. жуйелеу,
сактау. оtцеу жане тtцдау бойынша казiргi замангы
технологияларды колдану к+?irлдары бойынша
зерттеу маселелерiн шешулiк арryрлi тасiллерiн
ашады. Пандi оку барысында кызмет корсеry
с{lласындагы заманауи гылымныц даму болашагы
ryралы ryciHiK калы птасады.
Оку натпжесi:
ОН5: ,Щене шыкыктыру, экологиялык тэрбие жэне
гьtлыми-зерттеу ьlзметi алiстерiнiк lqрмлары
бойынша lqкык коргауга жане сыбайлас жемкорлык
арекеттерге карсы Tt?y максатында казiргi когам,
мсмлекет саясаты, yлттык бiрлiк, малениетаралык
келiсiм жагдайында конакжайлылык саласыныц
маманы ушiн кажеттi физикалыь рухаки, мэдени,
лсихологиялык! эстетикалык жане баска да

касиетгерлi жетiллiру жолымен х(еке тy-llгitны жан-
жакгы дамыry каfидаттарын icKe асыру.
OH12: (азакстанныц мейрамхана жане кона( Yй
бизнесiнiц халыкаралык нарыкtык экономикасы
жагдаЙында касiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жэне марк€тинг! кызмет корсету

сaцасындагы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг эдiст€рiн колдану аркылы когамдык
тамактану жэне орналастыру касiпорынларын куру.
конакжайлылык

исследовательских задач по средстаам применения
современных технологий поиска, систематизации,
хранения, обработки и анациза информачии лля
решения поставленных целей и задач исследования. В
ходе из)лсния дисциплины формируется
представление о лерспективах развития современной
науки в сфере услуг.
Результаты обучения:
РО5: Реализовывать принципы всестороннего
рапвития личности путем совершенствования
физических, духовных, кульryрных,
психологических, эстетических и других кач€ств
необходимых для специ:tлиста сферы гостеприимства
в условиях современного обшества. политики
государства, национllльного единства,
межкульryрIlого согласия в целях IIротивостояния
противоправным и коррупционным действиям по
средствам методов физической кульryры,
зкологl{ческого воспитания и научно_
исследовательской деятельности.
POl2: Проеrгировать новые направления в сфере
гост€приимства, создавать предприriтия
обществекного питания и разм€щения путем
прЕменения методов франчайзинга, новых
информационных технологий в сфере услуг, основ
предпринltмательской деятельяости, менеджменm и
маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресmранного и гостиничного бизнеса
казахстана.

Systematization, Stогаgе, processing and analysis of
information to solye the rеsеагсh goals and objectives.
During Фе study of the discipline fоrmеd the notions
of the prospects of modem science iп the service
Sectors.
L€аrпiпg очtсоmе:
LO5: То realize the principles of the comprehensive
development of the individual Ьу improving the
physical, Spiгitual, счltчrаl, psychological, aesthetic
and other qualities necessary for а specialist iп the
field оf hospiиlity in а modem society, state policy,
nationa| unity, iпtеrсчltчгаl consent in оrdеr to сочпtеr
illegal and cotтuption actions Ьу means of physical
education methods, епчiгопmепtаl education
andscientifi с and research actiYity.
LOl2: То design пеw directions in the field оf
hospitality, to сrеаtе cateгing sеrчiсеs and
accommodation епtегрriSеS thгоugh the applicalion of
franchising methods, new information technologies in
the service Sector,the basicsof епtrерrепечвhiр,
management and marketin8 in the intemational market
есопоmу of the rеsичrапt and hotel business in
kazakhstan,

Негiзгi адебие.ттер / Основная лliтераryра / Main litersture:
l. Мынбаева А.К. Организачия и планирование на)лных иссJIедований (в области педагогики и образования): учебное лособие.- Алматы: (азак университетi,

20l7. - зOOс.
2. Таубаева Ш. Методология и методика дидакгического исследования: }чебное пособие. - А.: (азак университегi, 20l5.- 24бс.
3. Графф [жеральд. Как писать убедитеJIьно: искусство арryментации в на)лных и trаучно-популярных работах: пер. с англ. - Москва: Дльпина Лаблишер, 20l4._

250с.
(осымша алебшеттер / ДополЕЕтельнsя литератJ.рд / Additioпsl liiersture:
l. Иманryлова Т.В,, Пркофьева М,А, Терминологический словарь наrlно - исследовательской деятельности в турrзме: rrебное пособие. - А.: КазАСТ, 20l6.- 60 с.
2. 3акирьянов Б.К., Абликаримова М.Н. Инновационные напраыIения развити,l туризма и гостеприимстsа в со8ременной России/коллекrивная монография. - М.:
РУСАИНС, 20l9. - 232с.
3. Наука: день сегодняtцний, завтЕlаtцний: научно-цопулярныfi сборник. - Алматы: Ассоциация вузов PK,20l?. - l28c.
Молчль колы: М l7
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казаri спорrп хсaце mурu|,+l акаlедчасrаuц olo,-elicriLцeniK болirai,ryчебно-лепюlчческlй оmlап Ка7омкой охаlаauu сллорrпа u m])рчr.uо/
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Молуль атауы: (ызмет керсеry саласындагы SMM жане жарнама модулi
Паннiц шпфры: TS47l46
Пан атауы: Конаюкайлылыкгыц жарнамалык - акпаратгык кызметi
Пререквизиттерi: Кызмет корсеry саласындагы vаркетингi
Постреквизшттерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракгикirлык даfдыларды колдану
Код модуля: М l7
Назвlнпе модуля: Моryль рекламы и SMM в сфере услуг
Шифр лисчиплrrны: TS'47l46
Ндзвsнпе дпсцrплины: Рекламно-информационная деятельность в гостеприимстве
Пререквизнты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизrrты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М t7
Module Nдmе: Module of advenising and SMM iп the service sесtог
Code of Discip!iпe: TS47l46
The паmе of the diýcipline: Advertising and iпfогmаtiоп actiYities in hospiиlity
Prerequisites; Маrkеtiпg in the Service Sector
Post reqцisiteý: Application ofknowIedge and practical skills iп ргоfеssiопа| activities
Паннiц максаты: панi конакжайлылык
саласындагы кызметтер нарыгында жылжыryдыц
казiргi заманfы адiстерiн, кызм€т корсеry
сitласындаfы жарнаманык ерекшелiкгерiн.
кызметгерлi жылжыryдык ерекшелiгiн. кызмет
корсету нарыгыкда сегменттеу жаfiе позициялау
ерекшелiкгерiн, клиенттiк ниеттестiк жуйесiн жэне
кызмет корсеry саласындагы басекелестiктiц
ерекшелiгiн зерлелеуге багытталган.
Паннiц кыскаша мrзмyны:
панле жарнама теориясыныц мацызлы аспекгiлерi.
жарнамilлык акпаратты тараry Iqрмдары,
фирманыц маркетингтiк жэне жарнамалык
статегиясыныц озара барrпанысы, жарнам:tлык
мекеменiц уйымдастыру жэне жоспарлауы, казiргi
замангы тlDкырымдамалар, т)ризмдегi жарнамалык
кызметтi жyзеге асыру бойынша адiстемелiк
негiзлер мен практикалык Yсыныстар
карастырыла,ды. (ызмет корсету саласындагы
маркетингтiк зерттеулерлi тиiмлi уйымластыру
кагидалары yсынылfitн.
Оку натижесi:
оН9: Мейрамхана бизнесi сilласында yсынылатын
ьtзметтерлi жылжыту жане маркетингтiк тмдау

Це.ль дисциплrrны: дисциплина направлена на
изучение современных методов продвижения на

рынке услуг в сфере гостеприимства, особенности
рекJIамы s сфере услуг, спечифику продвижения
услуг, особенности сегмектирования и
позиционироаанt.rя на рынке услуг, разработку
системы клиекгской лояльностI,l и специфику
конкуренции в сфере услуг.
Краткое содержанке дисциплины:
В дисциплине рассмативаются важнейшие аспекьI
теории рекJIамы, средства распространения
рекJIамной информации, взаимосвя]ь маркетинговой
и рекламной стратегии фирмы, организачия и
планирование рекJlамной кампании, современные
концепции, методические основы и практttческие
рекомендации по осуtцествлению рекJlамной
деятельности в гостеприимстве. Представлены
принципы зффекгивной организации маркетинrовых
исследований сферы обслуживания.
Результаты обучепия:
РО9: Использовать фунламентальные теоретические
знания и пракгические навыки, необходttмые для
реаJIизации, планирования и контоля деятельности
отдела еды ц напитков (F&В) с учетом основ

Рчrроsе of the diýcipline: the discipline of the
module is aimed at studying mоdегп methods of
ргоmоtiпg the hospitality services market, features of
adveгtising in the services sесtог, specifics of
рrоmоtiпg seгvices, features of segmentation and
positioning iп the services mаrkеt, development of а
client loyalty system and specifics of competition in
the services sector.
Sчmmаrу of the discipline:
Тhе discipline considers the most imропапt aspects of
the theory of ргоmоtiопs, the means of disГibution of
advenising iпfоrmаtiоп, the relationship of thе
marketing and promotion strategies оf the соmрапу,
the organization and рIаппiпg of promotion campaign,
mоdеrп concepts, methodological foundations апd

ргасtiсаl recommendations fог the implementation of
ргоmоtiопаl activities in hospitality. The ргiпсiр|еs of
effective organization of malketing rеsеагсh iп the
service sесtог аrе presented.
Lеаrпiпg outcome:
LO9: То чsе the fцndamental theoгetical knowledge
апd practical skills necessary fог thc implementation,
planning and сопtrоl ofthe food and beverage services
(F&В), taking into account the fчпdаmепtаIs of
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жyргlзу, тамак ондlру процесlн жане конактарга
кызмеl керсеry технологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырып, тамактану жане сусындар белiмiнiц
(F&В) кызметiв жyзеге асыру, жоспарлау жане
бакылау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен
пракгикалык дагдыларды пайдалану.
OHl2: (азакстанныц мейрамхана жане цонак уй
бизнесiнiц халыкарiл.лык нарыктык экономикасы
х(агдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi,
менеджмент жэне маркетинг, кызмет корсеry
смасындагы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг эдiстерiн колдану аркылы когамдык
тамактану жане орн{tластыру касiпорынларын куру.
конакжайлылык саласында жаца багытгарлы
жобалау.
Неriзгi ,дебшетгер / Основная литераryра / Main literature:

l. Кожушко О.А., Чуркин И., Агеев А. и др. Ингернет-маркетинг и digitаl-стратегии. Принчипы зффекгпвного использованltя: гIеб. Пособие. - Новосиб. гос.

ун-т, Компания (Интелсиб>. - Новосибирск: РИЦ НГУ,2015. - З27 с.
2. Горяев К. (Искусство прдвrжения сайта. Полный курс SEO отидеидо первых кJIиентов). - М.: Инфра-Иrгженерия,20t7.268 с.
3. Петроченков А. Ввеленпе в Google AnalЛics. - СПб: Питер,20t8.224 с.
4. Васильев Г.А. Осковы рекламы: Учебное пособие. - М.: ВуJовский )цебник, ИНФРА-М,2016. -407с.
5, Иманryлова Т.В.,,Щюсенова Г,Б. Экономический словарь Сфера гостеприимства.- Алматы: КазАСТ, 20l5 - 2l2 с.

(осымша адебпеттер /,Щополннте.llьная лптература / Additionsl literature:
l. Дэн Кеннеди, Ким Уэлш-Филлипс. Жесткий SMM: Выжать из соцсетей максимум. Епtrерrепечг Medi4 Inc.,2015. Издание ва русском языке, перевол

офрмление. ООО <Альпина Паблишерл,2017 - 302 с.
2. Назайкип А. Как оченпть эффективность рекламы. Практическое пособие. М.: Солон-Пресс, 2019. - 240 с.
3. Дубровин И.А. Поведение потребrrrcлей. Учебное пособие,4-е изд. - М.: ,Щаrчков и К.,20l8. - 3l0 с.

Молуль колы: М 19
Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы кызмет корсету технологиJrсы жане анимация молулi
Паннiк шифры: TSl l t52
Пан атауы: (онакжаltлылыкгагы анимация
Пререквизпттерi: езiн-озi тану (мекгеп багдарламасы)
Поgrреквrзиттерi: Сервисология
Код модуля: М 19

Название модуля: Модуль аншмации и технологии обслуживания в сфере услуг
Шифр лпсчиплшны: TSl l l52
Названrrе дисцlлплины: Анимация в mстелриимстве
Пререквизпты: Самопознание (школьная проrрамма)
Постреквизиты: Сервисология

управления процессами производства пищи ц
технологии обслуживания гостей. проведения
маркетингового анализа и продвижения
предоставляемых услуг в области ресторанного
бизнеса.
Pol2: Проекrировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного питания н размещения путем
применения меmдов франчайзинг4 новых
информационных т€хнологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и
маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторакного и

managing food production processes and guest sегчiсе
tесhпоlоgу, conducting marketing analysis and

рrоmоtiпg the services provided iп the гestaurant
business.
LOl2: То design new diгесtiопs in the field of
hospitality, to сгеаtе catering services and
ассоmmоdаtiоп епtеФrisеs thюugh the apptication of
franchising methods, пеw information technologies in
the Service sector,the basicsof епtrергепечБhiр,
management and mаrkеtiп8 in the intemational market
есопоmу of the геstачrапt and hotel business in
Kazakhsиn.

Беiiiнлеушi поtцер цпшi (БП) / IJ,ttK.lt профилttрующцх лtlсuliIlJlнн (П.Щ) /Cycle of Profiling discipliпcs (PD)
ВYзовсквrl KoMrtoHe]ш
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ЖОО ПаНДЕР КАТАЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF UNIYERClTY DIClPLINES

Моdцlе code: М 19

Моdцlе Name: Module of the animation and service technology in the sегчiсе sector
code оf Discipline: TSl l l52
The паmе of the discipline: Animation in the hospiиlity
Prerequisites: Self-knowledge (School cuгiculum)
Post requiýites: Sewisology
паннiц максаты: конаюr€йлылык сilласыныц
ерекшелiкгерiн ескере отырып, эртyрлi децгей мен
багыттагы анимацияялык багдарламаларды дайындау
D/рirлы сryденттерде ryтас козкарас кitлыптастыру.
Пашнiп кыскаша мsзмyны:
Пэн конаюкаf,lлылык саласындагы касiпорынларлын
материiмды к-техникалык базасы жагдайында
анимациялык шзметтерлi yйымдастыру с?tласында
таlкiрибелiк дагдыларды кал ы птастыруга багытталган.
Курс арryрлi санаттагы конактардыц жеке
ерекшелiкгерiн ескере отьiрып инновациялык
аниvациялык багларламаларлы азiрлеу. енгiзу жане
жылжыту принципlерlн. негlзгl терминдер мен
дефиницияларды, дамудыц тарихи кезецдерiн ашады.
Оку натижесi:
OHl: (онакгарга кызмет корсету кезiнде кажеттi
к+жаттарды Yсына отырыл, opoнJlay жYиелерlн, жол
жyру (эуе, т/хс, авто. круизлiк) билеттерiн, автоколiктi
жалга iIлуJьl колдана отырыл. т)Фистlк навигацияга"
эксц/рсиялык кызмеr корсgгуге, анимациялык lc-
шараларга" дем:цыс орынllарына, музешлерге.
театларга жане баска да демалыс хешенлерiне бару
кезiнде акпараттык, консультациялык" бухгалтерлiк
жэне iлесле кызметтердi корсеryдiц ец тиiмдi адiстерiн
тащ(ау.
ОН3: КонакжаrlJlылы к индустриясынлагы iс-шара_ларла

уакытты жа]lлы жане жагымды еткiзу ушiн
халыкарilлык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлердi жане сыня таллау (НАССР) негiзiнле
1?мактанудын кауiпсiзлiк принчиптерiн, кызмет
корсеry сапасыltыц стандарттарын ескере отырып,
анимациялык. мэдени-копшiлiк iс-шаралар. iскерлiк
к€здесулер, салтанаттарl банкеттер, мерекелер мен

конференчиялар баfдарламirларын кyру.

|Цель лисчиплины: сфрмироsать у сryдентов
целостное представление о рiвработке анимационных
программ разноrc уровня и направленности с )летом
особенностеЙ сферы гостеприимства.
Краткое содерrкакие дисцкплнны:
,I[исчиплина направлена на формирования
практических навыков в области организации
анимационных услуг в условиях матери:tльно-
технической базы прелприятий сфры гостеприимства.
Курс раскрывает основные термины и лефиничии.
исторические )тапы развитлlя. принципы разработки,
внедрения tl прдвшt(ения инновационных
анимационных программ с учетом индивиду:шьных
особенностеЙ гостеЙ различных категориЙ.
Рез5rльтаты обучения:
POl: Выбирать наиболее зффективные м€тоды
предосrавления информационных, консультативных,
бухгалтерских и соп).тствующих услуг гостям при
оказании помощи, касающиеся т}тистской нааиmцltt{,
экскурсионною обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театов
и пЕючих досуювых ком]lлексов с использованием
систем бронированtlя, проездных (авиа, llс/л, авm,
крупзных) билетов, аренды автомобиJrя, с
предосIавлением необходимой докумеtlтации.
РО3: Состамять программы акимационных,
культурно-массовых мероприятий, деловых встеч,
торжеств, банкетов, пр }дников и конференчий в
индустрии mстеприltмства с rIетом стацдартов
качества обслух(ивания и принципов безопасности
питания на основе анализа рисков и критических
(НАССР) принятых на международном и
государственном )Фовне лпя комфортного и приятного
время провождения на мероприятиях.

Рчrроýе of the discipline: to fогm а holiStic view
of the development of animation рrоgrаms of
diffегепt Ievels and diгections. taking into account
the pecuIiarities ofthe hospitality industry.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at the formation of
practical skil|s in the field of оrgапiziпg
animation services in the conditions of the
material and t€chnical base ofhospitality industry.
The сочБе reveals the basic tегms and definitions,
historica| stages of development, рriпсiрIеs fоr
the development, implementation and promotion
of innovative animation ргоgrаms, in the field ofa
separate characteristics of guests of various
categories and rypes of tочrism.
Learning очtсоmе:
Lol: то choose the most effectiye methods for
providing informational, advisory, accounting and
related services to guests whеп assisting, гelated
to tourist navigation, tочr Services, апimаtiоп
events, visits to places of rest, museums, theaters
апd other leisuTe comp|exes using reservation
systems, travel (air, railway System, саr, cruise)
tickets, саr rепИl, with the provision of the
necessary dосчmепtаtiоп.
LОЗ: То aпiculate progIams fоr animation.
cultural events, business meetings, celebrations,
banquets, holidays and сопfегепсеS in the
hospitality industry, иkiпg into ассочпt the
quality of service standards and safety рriпсiр|еs
adopted at the intemational апd state leve|s for а
comfortable and pleasant time at events.

Негiзгi адебиеттер / ОсЕовная литература / Main lit€гаtчrе:

Казац спорrп 
'rсaнa 'п!рurл 

акаlaлurсфнuц оцl-ddiсmе.мелiк болiJii/Учебно.,лейоdчческчй оmdел Каfаtсхой акаlе-мцч сlорmа u m!рцrло/
Educalionol aad ,пelhoacol dероdпепt of lhe Kozakh Асаdеrq, ol Sроfв апd ТоurЬrп
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ЖОО ПаНДЕР КЛТАЛОГЫ / КАТАЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИllЛИН / СЛТЛLОG ОF UNIVERCITY DlCIPLINES

Казац спорпJrааa пурц1ц амОе,qurсыаuц or*LadicmeueлiK болLцwчебпо-леrпоduческцй оmdе_л КоJаtскоi амdе.lлuu спорйа u mурuма/
EducЙilrпat апd n elhodical dерqdпепt of lhe Koza&h Дсоd.йу of Spoпs апd Точfuп

Булыгина И.И., Гаранина Е.Н., Гаранин Н.И, Анимация в сфере гостеприимства: учебник. - Москва: КНОРУС, 20 | 8. - 268 с
ГIлотникова В.С. Основы анимационной деят€льности: учсбное пособие. - Петозаводск: ПетрГУ,20l5. - 7l с.
Романенко, А.Ю. Орmнизационные основы акrивных sидов ryризма: rIебное пособие. _ Длматы,20l4._ Элекгрон.опт.диск.
Цосымша алебиеттер/.Щополнительная лнтература / Additional literature:
Метляева Т.В. Акгеркое мастерство и авимационные программы: учебное пособи€. - Владивосток: ВryЭС, 2018 - t75 с.
Приезжева Е.М. Анимационный менеджмент в ryризме: учебное пособие. - М.: Советский спорт, 20l4. - 239 с.
коллекгивная моно
Москва: РУСАЙнс

графия кол. авторов; под общ. рел. С.В. Д/с€нко. Инновационные направления рапвития туризма и гостеприимства в современной России: -
20|9. - 2З2 с.

Молуль колы: М 19
Мод5rль атауы: (ызмет кореry саласындагы кызмЕт корсеry технологиrIсы жэне анимачия модулi
Паннiц шифры: Тý l2l53
Пан атауы: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiндегi кызмет корсету технологиясы
Прреквнзшттерi: (онаlоlсайлылык индустриясынык негiзлерi
Постреквизиттерi: F&В
Код модуля: М 19

Название модуля: Модуль анимации и технологип обслуживания в сфере услуг
Шпфр лисчпплины: TSl2l53
Название дисцrrплины: Технология обслуживания в ресторанном и гостиничном бцзнесе
Пререквизиты; Основы иrцустии гостеприпмства
Постреквпзпты: F&В
Module code: М l9
Module Nаmе: Module of the апimаtiоп and service technology in йе service sесtоr
code of Discipline: TSl2l53
The паmе of the discipline: Service technology in the геstачrапt and hotel business
PrereqUisites: Baýics in HospiИlity Industry
Post uisites: F'&B
Паннiц максаты: Мейрамханалар мен конак yйлерг€
кызмет корсеryге дайындык барысы мен оны
YЙымдастырудыц пракгикалык rqмысы туралы,
сондаЙ-ак. мейрамханалардыц жiктелуiн, о}цiрiстiк
белмелер мен инженерлi-техникалык к}раJlдарlъIц
сипатmмасын бйуге кажеттi бйiмдi зертгеу.
Паннiц кыскдша мазмyвы:
Пан тутынушыныц талаптарын канаIitттакдыратын
казiргi з:лмангы халыкаралык жэне Yлттык
стандарттарга сэйкес кызмет керсеry прочесiнiп.
технологиялык циклдiц калыптасу негiзлерiн
теориялык угынуга багытталган. K54tc мейрамханалар
мен конак yйлердiц пракrикалык концепцияларын,
кызметтер мен болiмлерлiн )qмыс технологиясын,
халыкаралык, *пттык жане аймакгык децгейлерде

Цель дrrсциплины: Изучить необходимые для
практической работы знания об организации, процесса
подготовки к обсrryживанию работы рстораяов и
гостиниц, а именно классификация ресторанов и
гостиниц, характ€ристику производственных
помещений и их оборудования и июкенерно-
технического оборудованltя ресторанов I-1 гостиниц.
Краткое солерхсаЕие дисцпплины:
,Щисциrшина направлена на теоретическое осмысление
основ формированшl технологического цикJIа, процесса
обслуживания соответствующего современным
международным и нацитональным стандартам,
удовлетворяющим тебования потебителя. Курс
раскрывает пракгич€ские концепции ресторанов и
гостиниц, технологию работы служб и отделов,

Purpose of the discipline: То Study the
kлowledge necessary fоr practical woIk about the
organization, the process of рrераriпg fоr
seгvicing the wоrk of геstачгапts and hotels,
паmеlу the classification of геsИчгапts апd hotels,
the chaгacteristics of production facilities апd
their еquiрmепt, апd епgiпееriпg equipment of
restaurants and hotels.
Sчmmаry The discipline is aimed at а theoretical
соmрrеhепdiпg of the foundations of the
formation of the technological cycle, the service
process in ассоrdапсе with modem international
and national sИndards that satisfo сопsчmеr
rеqчiгеmепts. The сочrsе reveals the ргасtiсаl
concepts оf rеsИчrапts and hotels, the technology
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белгiленген нормiшар мен талаптарга сайкес негiзгi
жане косымша кызметтерлi yсыну мен енлiру прочесiн
Yйымдастыруды ашады.
Оку катижесi:
OHl: Конакгарга кызмет корсеry кезiнде кажеттi
кYжаттарды Yсына отырып, брондау жYйелерiн, жол
жyру (эуе, т/ж, авто. круиздiк) билеттерiн. автоколiкгi
жалfir алуды колдана отырып. т}ристiк навигацияга.
]кскурсиялык кызмет корсеryге. анимациялык ic-
шараларfаl демалыс оры}ulарына, музеltлерге,
театларга жэне баска да демалыс кешендерiне бару
кезiнде акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жане iлесле ьtзметтерлi корсеryдiц ец тиiмдi адiстерiн
тацдау.
ОН9: Мейрамхана бизнесi саласында Yсынылатын
ьtзметгерлi жылжыту жане маркетингтiк талдау
жургiзу. тамак онлiру процесiн жане конактарга
кызмет корсету технологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырып, тамактану жэне сусындар белiмiвiц
(F&В) шзметiн жyзеге асыру, жоспарлау жане
бакылау ушiн кажетгi iргелi теори,rлык бйiм мен
пракгикалык дагдыларды пайдалану.

организацию процесса производстаа и реализации
предоставления основных и дополнительных услуг в
соответствип с установленными нормами и
требованиями лринятыми на международном,
национlцьном и регионiiльном уровнях.
Результаты обучеt|ия:
POl: Выбирать наиболее эффекгквные методы
предоставления информационных, коtlсультативных,
бухгмтерскlо< и сопутствующrо( услуг гостям при
оказании помощи, касающlrеся ryристской навигацип,
эксц/рсионного обслуживания, анимациоtlных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театов
и прочих досуmвых комшIексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, lt</л, авто,
круизных) билетов, аренды автомобиля, с
предоставлением необходимой документациlt.
Ро9: Использовать фунламентальные теоретические
знаншl rt практш|еские навыки, необходимые для
реаJIизации, tlланt{рванl-tя и контоля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с rlетом основ
управления процессами производства пищи и
т€хнологии обслуживания гостей, проведения
маркfiинповоm анаJIиза и проJрюкениJI
предоставляемых услуг в области ресторанного
бизнеса.

of work of services and departmentý, the
organization of thе production рrосеss and the
implemenИtion of the provision оf basic and
additional services in ассоrdапсе with established
standards апd rеqчiгеmепts adopted at the
intemational, nationa| and regional levels.
Lеаrпiпg оцtсоmе:
Lol: То choose the most effective methods fоr
providing informational, advisory, accounting and
related services to guests when assisting, related
to tourist navigation. tоuг seгvices, animation
events, visits to places of геst, mчSечmS, theaters
апd оthеr lеisчге complexes using reservation
systems, tгачеl (аiг, rаilwау system, саr, cruise)
tickets, саr rental, With the provision of the
песеsSаrу documentation,
Lo9: То use the fundamental theoretical
knowledge and pгactical skills necessary fоr the
implementalion, planning and control of the food
and Ьечеrаgе sегчiсеs (F&В), taking into ассоцпt
the fuпdаmепИls of managing food production

ргосеsSеS and guest service technology,
сопdчсtiпg marketing analysis and promoting the
seгvices provided in the rеsИчгапt business.

Негiзri Jдебпеттер / Основная лптераryра / Main literature:
l. Агеева, Е.С. ГостиЕичный бизнес и динамика его развrтия в Кщахстане. - Длматы,20l5.-200с.
2. Федцов, В.Г.Кульryра ресторанного сервиса: уtебное пособие. - 7-е изд., стереотип.- М.: Издателюко-mрговiiя корпорация "Дашков и K",20l9._24Ec.
3. Мошняга, Е,В. Английский язык: т)Физм, гOстеприимство, платежные средства: учебное пособие. - 3-е изд., стереотип.- М.: Советский спорт,2014.- 248с.

(осымша адебиеттер / ДополнптеJrьная литерат5lра / Additional literature:l. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Аблякаримова М.Н. Сервисная деятельность в ивд/стрии т)ризма и гостеприимства. _ Учебное пособие. -
Алматы: казАст,20l8. - l85 с.

2. Имакryлова Т.В., Расулова С.К. Менедхшент качества на предприятиж индустрии т}ризма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ,20lЕ. _l24 с.
3. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Абдикарнмова М.Н. Терминологический сJIоварь упраыrениrl персоналом в кндустии т}?шзма и

mстеприимства. - Алматы: КазАСТ, 20l7 - 280 с.
Молуль колы: М 20
Модуль атауы: F&В жэне НААСР молулi
Пашнiц шифры: ТS2З l64
Пан rтауы: Бар ici
Пререквизитгерi: Конаюt(айлылык инлустриясынык негiзлерi
Постреквизшттерi; Гастрономиялык ryризм

коlоц спорп хсепa ,пfрur.ц акаdелuлсuцuц оrо]-еdiсrпеLелiк болirаi,ryчебно- ейоlччесмil оrпоел козахской акаlеJluu спорrпо ч Dlrрurцd
Еdцсаliопаl апd me|hodicol depa.ln enl ol lhe Kazalh Acodelrl! о/ spofls aad ТоutЬй
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Код модуля: М 20
Назвашие модJ.ля: Модуль F&В и НААСР
Шифр дисциплины: TS23 l64
названис дrrсциплины: Барное дело
Пререквrrзиты: Основы индустрии гостеприимства
Посгреквизиты: Гастрономический тlризм
Моdчlе code: М 20
Моdчlе Nrmе: F&В и нААсР Module
Code of Discipline: TS23l64
Тhе паmе of the diýcipline: Ваr business
Prerequiýites: Basics in Hospiйlity lndustry
Post requisiteý: Gastronomic tourism
Паннiц максаты: Бар турлерiв, кокгейль ryрлерiн,
оларды дайындау. расiмлеу lt<aHe барменмен саry.
Папнiц кыскаша мазмyны: Пэн барлык жiкгелуi,
бардын келушiлерiн кабыллауга дайындау тартiбi,
оларftt кызмет корсеry жонiндегi персоналга
койылатын талаrrtар, соt{дай-ак, базалык алкогольдiк
lt<aHe алкогольсiз сусындардыц жiктелуi. оларлы
онлiру, барларла беру жане тутыну ерекшелiкrерi
тlрмы негiзгi мэлiметтерлi ашалы. Курс барла
кокгейльдер мен баска да сусын:lарды дайындау
алiстерiне, оларлы расiмлеу жане беру тасiллерiне

уйретелi.
Olgl натижесi:
OHl: Конаlоарга ьlзмет K€pcery кезi}це кажеттi
lqя(аттарды yсьiна отырып, бронлау жуйелерiн, жол
жyру (эуе, т/ж, авто. круиздiк) билетгерiн. авmколiкгi
жалга алуды колдана отырып, ryристiк навигацияга,
экск}?сиялык кызмет корсеryге. анимациялык ic-
шараларга, демалыс орыllдарына, музейлерге,
театрларга х<эне баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнде акпаратьIк, консультациялыц бухгалтерлiк
жане iлеспе кызметтерлi корсеryлiн ек тиiмлi элiстерiн
тандаУ.
OHl2: t(азацстанныц мейрамхана жэне конак yй
бизнесiнiц х:иыкаралык нарыктык экономикасы
жагдаЙында касiпкерлi к кызмет негiзлерi. менеджмент
жэне маркетингl кызмет корсету сilласындагы жаца
акпараттык технологиrlлар, франчайзинг эдiстерiн
коддаЕу аркылы когамдык тамактану жане

Це.ль дисцrrплины:. Изучлlгь виды баров, виды
коtоейлей, их приготовление, оформленпе и продажа
их барменом.
Краткое солерrсание дпсциплины: Дисциrrлина
раскрывает основные сведения о классификачии баров,
порядке подготовкrt бара к приему пос€тителей,

тебования к персоналу ло их обслух(иванию, а также
классификачию базовых алкогольных 1.1

безалкогольных напитков, особенности их
производства! подачи и потебления в барах. Курс

об1"lает методам приютоаления кокгеrией и других
напитков в баре, способам их оформления и подачи.
Результаты об5rчевия:
POl: Выбирать напболее эффекгивные методы
предоставления информационных, консультативных,
бухгалтерких и согцлствуюших услуг юстям при
окапании помощи, касающшеся т)?истской навигации,
эксцФсиокного обслуживания, анимационных
меропршятпй, посещение мест отдыха, музеев, театров
и прочих досуговых комплексов с использованием
сист€м бронирования, проездных (ави4 хdд, аsm,
круизных) билетов, аренды автомобиля, с
предостаsлением необходимой докулrентации.
POl2: Проекrировать новые напракпения в сфере
гостеприимства, создавать предприятпя общественного
питания и размещения путем применения методов
франчайзинга, новых информационных технологий в
сфере услуг. основ предпринимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга а условиях международной

Purpose of the discipline:. То study the ý?es of
Ьаrs, types of cocktails, their рrераrаtiоп, design
and Sale Ьу their Ьаrtепdеr.
Sчmmаry of the disciplin€:
The discipline rечеаls the basic iпfогmаtiоп about
the classification оf Ьаrs, the рrосеdцrе for

ргерагiпg а Ьаг fоr receiving guests, the
requirements fоr staff fог their service, aS well as
the classification of basic alcoholic and поп-
alcoholic dгinks, especially their production,
sеrчiпg and consumption iп ЬаБ. The сочБе
teaches cooking mdhods of cockИils and other
drinks iп а Ьат, ways of its fil|ing апd submission.
Learning очtсоmе:
Lol; то choose the most efIective methods for
providing informational, advisory, accounting and
related Serviceý to guests when assisting, related
to tourist navigation, tour services, animation
ev€nts, visits to places of rest, museums, theateБ
and оthеr leisure complexes using reservation
systems, tгачеl (аir, railway system, сiг, cruise)
tickets, саr rепИl, with the provision of the
necesSary documentalion.
Lol2: То design new directions in the field of
hospitality, to сrеаtе саtегiпg services and
accommodation епtеrрrisеs though the
application of ftanchising methods, пеw
information techлologies iп the sегчiсе sector,the
basicsof entrepreneuБhip, mапаgеmепt and

Коrац сlорm 
'сrпс 
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орналастыру касiпорындарын kypy, конакr(айлылык
саJlасында жаца багытпrрды жобirлау,

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

marketing in the international market есопоmу оf
the rеstачrапt and hotel business iп kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная лltтераryра / Mainliterature:
l. А.В. Ворончова, А.Г. Рыбка Управление качеством при производстве пицrевой продукции. Учебное пособие, Тюмень; Издательство Тюменского

государственного университета, 20l5. - l5б с.
2. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Среднее профессиональное образование, М.; Феникс,20l8 г.,429 с,
3. Ишевский А.Л., Леонтье8а Т.И. Стаtцартизации и сертификачии пищевого сырья и продукции. Учебное пособие - М.: Мир вауки,20l9.

(осымша адебиеттер /.Щополнитепьная литераryрs / Additionalliterature:
l. Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8. - 128 с.
2. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмекг качества на предприятиях индустии т}ризма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ,20l8. -l24c.
3. ,Щубровин И.А. Поведение потребителей. Учебное пособие, 4-е изд. - М.: .ЩашковиК.,20l8.-3l0с.

Молуль колы: М 20
Модуль sтауы: F&В жане НАССР молулi
ПанЕiп шпфры: TS24l55
Пан атауы: F&В (агылшын тiлiнде)
Пререквизшттерi: (онакжайлылыктагы анимация
Посгреквизиттерi: [ИССР-ге кiрiспе
Кол молуля: М 20
Названlле модуля: Молуль F&В и НААСР
Шифр лшсчиплпны: TS24l55
Название дrrсциплlrны: F&В (на английском языке)
Пререквизиты: Аншrrация в юстеприимстве
Посrреквизиты: Введение в НАССР
Module code: М 20
Module Name: F&В и НАССР module
code of Discipline: TS24l55
The паmе of the discipline: F&В (iп Engiish)
Prerequisites: Animation in the hospitality
Post requiýiteý: Introduction to НАССР
Паннiц максrты: Когамдык пrмактандыру
касiпорындарынык хryмыс принчиптерi, барлардыц
мейрамханалардыц жYмысын Yйымдастыру жане т.б.
т}?алы сryдснттерде т}"тас интеграллы ryciHiK
кiллы птасты ру.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан мейрамхана бизнесiнiц негiзлерiн. тамактану
касiпорындарыныц, барлардыц, мейрамханалардыц
жYмыстарын Yйымдастыруга, конакгарды карсы а,ту
жэне шыгарып салу. сондаii-ак Ma]ip. шарап картасы,
ар ryрлi iс-шараларга yстелдердi жаблыкгаулы
окыryга багытгалган. Курс тамак енлiру проuесiн

Цель дисциплпны: сформировать у сryдентов
целостное предспrвJIевие о принципах работы
предприятий общественного питания, организации
работы баров, ресmранов и т.д.
Краткое солерltсание дисциплины:
,Ц,исциллина направлена на изучение основ
ресторанllого бизкеса, организачию работ предприятий
питания, баров, рестораноs, с встечей и проводом
гостей, а mкже сосmвлению меню, карты вин,
сервировки столов к различным мероприятиям. Курс
раскры8ает принципы необходимые в реtlлизации,
планироаания и коttтроля деятельности отдела еды и

Рчrроs€ of the diýciplin€: to fоrm а holistic view
ofstudents about the principles of public саtеriпg,
оrgапizаtiоп оf Ьаrs. rеsиuпmts. etc.
Sчmmаry of the discipIine:
The discipline is aimed at studying the basics of
the rеSИчгапt business, the organization of wогk
of catering, Ьагs and restaurants, meetings and
seeing off guests, as well as the рrерагаtiоп of
mепчs, wine maps, table setting for vaгious
events. The course reveals the principles
necessary in the realization, planning and
monitoring of the food апd Ьечегаgе sector

Казац слорm )rаце п!ршrа акаlелuлсыпыц оlvrаdiспеJtaлiк болЫi,ryчебно-taеrпоduческай оmdел Каlахской аrдlе]ruч спорmа u m!раlrlа/
Еduсаliопаl апd rпе|hоасаl dераltпlепl Ц lе Kazakh Дсаdей! ofspof|ý апd Tou.isrn
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Ка3аr\ сrlорlп севе mурurл ахоОеrlurсuпuц ols|edicйir'.ileJlix болЫi,ryчебпьлепоlчческцi ойdоl Коro-aской ахаlеJaцч спорпю u ,пурur-ll,о/
Еduсаliопаl апd йelhodical dера.tmеп! of lhе Kaza*h Асаdепу of Sроr|s aad Тоuisrr|

баскару негiзлерiн жэне KoHaKTapIit кызмет корсеry
технологиясын ескере отырып, тамак жэне сусындар
болiмiнiц (F&В) кызметiн жyзеге асыру, жоспарлау
хсане бакьшау ушiя кажеттi кагидаларды ашады.
Otqr натижесi:
он9: Мейрамхана бизнесi с:lласында усынылатын
ьtзметтерлi жьtлжыry жане маркетингтiк талдау
жургiзу. тамак енлiру прочесiн жане конактарга
кызмет корсету технологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырыпt тамактану жэне сусын]lар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жyзеге асыру, жоспарлау жэне
бакьшау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен
практик:rлык дагдыларды паr{дiшану.
oнl2: (азакстанныц мейрамхана жане конак уй
бизнесiнiц халыкарiл,лык нарыкгык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк ьtзмет негiздерi, менеджмент
жане маркетинг, кызмет корсеry саласындаfы жаца
акпараттык технологиялар, франчайзинг адiстерiн
колдану аркылы коlамдык тамактану жане
орнiцастыру кэсiпорындарын KYpy, конакжайлылык
саласында жаца багытгарды жобалау.

напитков (F&В) с учетом основ управления процессами
производства пищи и технологии обслуживания гостей.
Рез5iльтаты обучения:
РО9: Использовать фунламенгальные теоретиr{еские
знания и пракгические навыки, необходимые для
реализации, I]ланирования и контоля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с )летом основ
управления процессами производства пищи и
технолоrии обс.JIуживания гостей, проведениr{
маркетинк)вого анмиза и продвижения
предоставляемых услуг в области рсторанноm бизнеса.
POt2: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и размещения путем применения методов

франчайзинга, новых информачионных технологий в
сфере услуг, основ предпринимательской деятельноgги,
менеджмента и маркетинга в условиJlх международной
рыночной экономики ресторанного и юстиниt{ною
бизнеса Казахстана.

(F&В). taking into ассочпt the fundamentals of
food production process mапаgсmепt and guesl
seгvice technology.
l,еаrпiпg outcome:
Lo9: То use the fundamental theoretical
knowledge and practical skills necessary fоr thc
implemenation, рlmпiпg апd сопПоl of the food
апd Ьечегаgе services (F&В), taking into ассоuпt
the fundamentals ofmanaging food production
processes апd guest seгvice lechnology,
conducting marketing analysis and pTomoting the
services provided iп the rеstачrапt business.
Lol2: То design new directions in the field of
hospitality, to сrеаtе саtегiпg services and
accommodalion епtеrргisеs thгочgh the
application of franchising methods, пеw
information technologies iп the Service sector,the
basicsof епtrерrепечrshiр, managcment and
marketing iп the intemational mагkеt есопоmу of
the геstачrапt апd hotel business in Каzаkhsип.

Негiзгi адебпеттер / Основная литература / Main literatцre:
[. Воробьева С.А., Киселева А.В. .целовой английский язык,Iця ресторанного бизнеса. М.: Филоматис, 20l4._272c.
2. Pandey А. et al. (Eds.) Счпепt Dечеlорmепls in Biotechnology and Bioengineering: Food and Beverages. Industry Elsevier,20l7. - 50l р.3. ТУЛЬбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадырбекова [.С. Технология обслуживания и сервис. - Учебно - методическое пособие. _ Длматы:

казАст,20l8. l28 с.
(осымша адебшеттер/ Дополкительная литераryра / Additional literatшre:

l. Chen J., Zhu Y. (Eds) Solid SИte FеrmепИtiоп fоr Foods and Beverages. CRC Рrеss, Тауlоr & Frапсis Grочр,20l4. - 408 р.2. Zakiryanov К.К. l00 Ехрегiепсеs оfmоdеrп Kazakhstan. Негtfоrфhirе pres LTD, Embassy ofthe Republic оf Kazakhstan in to Uniled Kingdom,20l5.
3. Imangulova Т.V., Prokofeva М.А., Rassulova S.K , Rassulova D.Z. DЦtionary оп methods ofteachin8 tourist disciplines. Tutorial _ Almaty: KazAST, 20l6_ 60 р.

Модуль коды: М 2l
Модуль етдуы: IGвмет корсеry саласындагы сlандарттау жане сертификаттау, кызмет корсеry молулi
Паннiц шифры: ТSЗ5l57
пан атrуы: (ызмет корсеry саласында жаппай iс-шараны еткiзу
Пререквизиттерi: Кызмет корсету саласындагы маркетингi
постреквизиттерi: Конакх(аГUlылык саJ|асындагы iскерлiк кезлесулер lrндустиясы
Код модуля: М 2l
Название модуля: Молуль обслуживания, стандартизации и сертификации в сфере услуг
Шифр лисчиплины: TS35 l57
Название дrrсцшплкны: Обслуживание массовых мероприятий в сфер€ услуг
Прсреквизиты: Маркетинг в сфере услуг



Ф
кАзлк спорт жонЕ туризм лкАдЕмиясы / клзлхскля лкддЕмия спортА и туризмл / клzлкн лслDЕмY оF SPoRT лND ToURlSM

жоо пандЕр кдтдлогы / клтллог вузовских дпциплин / слтлLоG оF аNIVЕRсIтY DlclPLlNEs

Karat( спорп ,tazte 
'n!pu1l|l 
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Постреквизиты: Индустия деловых встреч в сфере гостелриимства
Module code: М 2l
Module Nаmе: Module ofthe service, standardization and certification in the sегчiсе sector
code of Discipline: TS35l57
Тhе паmе of the discipline: Sеrчiсе оf masý eventý iп the service sector
Prerequisites: Marketing iп the seгvice sесtоr
Post requisites: HospiИlity Ьчsiпеsý meeting industry
Паннiц максаты: жаплай iс-шаралардыц ц?лерi мен
ерекшелiктерiн жане осы iс-шаралардагы кызмет
корсеry ережелерiн окып yйрету.
Паннiц кыскдша мазмyны:
Пан банкет, малени-букаралык iс-шаралар, фуршетгер,
конференчиялар жэне т.б., кеп катысушылары бар,
yйымдастыруда тtтынушылардыц кажеттiлiкгерiн
канагаттандыруm кабiлетri инновациялык
багларламалар мен iс-шараларлы азiрлеу lKaHe жузеге
асыруды, кызмет корсеry сaцасындагы букаралык ic-
шараларды yйымдастыру негiзлерiн, сондай-ак, касiби
лексиканы. о,} тобын lqpy негiзлерiн. кауiпсiзлiк
техникасын хсане ецбек кызметiн уйымластыру
дагдыларын мецгерудi камтиды.
OKlr HaTnrceci:
ОН! (онакгарга кызмет корсету кезiнде кажеттi
Iqжаттарды yсына отырып! бронлау жуйелерiн, жол
жYру (ауе, т/ж. авто, круиздiк) билеттерiн. автоколiкгi
жалrit алуды колдана отырып. ryристiк навигаrцяга.
экскурсиялык кызмет коtrcеryге, анимациялык ic-
шараларfir, демалыс орындарына, музейлерге,
театрларга жане баска да демilлыс кешенлерiне бару
кезiнде акпараттыlq консультациялык, бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызметтерлi корсеryлiн ек тиiмлi алiстерiн
таццау.
он3: Конакжайлылык индустриясы нлагы iс-шармарла
уакытты жаЯлы жане жагымды откiзу ушiн
кшыкарilлык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-цlтерлgрд1 цане сыни талдау (НАссР) негiзiнде
тамактанудыц кауiпсiзлiк принчиптерiн, кызмет
кбрсеry сапасыныц стандарп?рын ескере отырып,
анимациялык мадени-копшiлiк iс-шаралар. iскерлiк
кездесулер, салmнаттар, банкеттер, мерекелер мен
конференuиялар багдарлам!tларын куру.

ЦеJь дисцпплнны: изучить виды и особенностl,t
массовых мероприятий и правила их обслуживания.
Краткое содерхвние дисцlrплrны:
,Щисциrrлина раскрыва9т основы организации массовых
мероприятии в сфер услуг, разработку и реiulизацию
инновационных программ и мероприятий способных
удовлетворить потребности кJIиентов в организации
банкетов, культурно-массовых мероприятий,

фуршеmв, конференчий и т.д., с большим количеством
1лtастников, а таюке владением профессиональной
лексикой, основами командообразования, техникой
безопасности и tlавыками организации Tрудовой

деятельности.
Результаты обучения;
POl; Выбирать наиболее эффеюивные методы
предос]авления информачионных, консультативных,
букгалтерских и сопутствующнх услуг гостям при
оказании помощи, касающиеся т}?ист€кой нааигации,
экск)Фсионного обслуживания, анимационных
мероприяfiй, посещение мест отдых4 музеев, театров
и проч}тх досуговых комплексов с использованием
систем броншрованttяl проездных (авиа, lсlл, авто,
круизных) билетов, аренды автомобиля, с
предоставлением необходимой
докр,rеlrтации.приятного время провожJlения на
мероприятиях.
РО3: Составлять программы анимационных,
кульryрно-массовых мероприятий, деловых встр€ч,
mржеств, банкетов, праздников п конференчий в
индустрии гостеприимства с учетом сташlартов
качества обсл)rживания и принципов безопасности
пиmния на основе анализа рискоа и критических
(НАССР) принятых на мех(дународном и
государственном }товне для комфортного и приятного

Рчrроsе of the disciplin€: sfudy the ý?es and
features of mlýs events апd thе ruies fоr their
maintenance.
Summаry of the discipline:
Discipline гечеаls the basics of organizing mass
events in the Sегчiсе sector, developing and
implementing innovative рrоgrаms and events
thаt сап satisry the clients needs in organizing
banquets, cultural and mass ечепts, гeceptions,
conferences, etc,, with а large пчmЬеr of
participants, as well as рrоfiсiепсу iп vocabulary,
the basics of team building, safety and
organization labor skilIs
L€аrпiпg очtсоmе:
Lol: То choose the most effective meфods for
providing informational, advisory, accounting and
related sеrчiсеS to guests whеп assisting, related
to tourist navigation, tour services. апimаtiоп
events, visits to places of rest, museums, theaters
апd офеr leisure complexes using reýervation
systems, tгачеl (аir, гаilwау system, саr, cruise)
tickets, саг гепtаI, with the provision of the
песеssаry dосчmепиtiоп.
Lo3: То aniculate ргоgrаms fоr animation.
счltчrаl ечепВ, business meetings, сеIеЬгаtiопs,
banquets, holidays and сопfеrепсеs in the
hosPiиlity industry, иkiпg into account the
quality of seгvice sИndards and safety principles
adopted at the intemational and sИte levels fог а
comfofuble and pleasant time at events.
LolO: То evaluate the prospects fоr the сrеаtiоп
and realization of hospitality enteФrises, taking
into ассочпt the iоrmаtiоп of tourist flows and
сепtеrs fоr various types of tочrism (business,
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кфоц спорm ,санa ,п!рчr,ч акоOеr!аrсынuц оlФLаliсrпzмелiк болыwчебпо-лейоlчческцй опrdел Коrохсkой акаlеrluч спорпrа ч й),purlto/
Educalioпal qпd пelhodical delradnu\l oI |he Kazakh Асаd.п! orspoйs апd Тоцriýп

ОН l0: Туризмнiц эрryрлi тyрлерi бойынша (iскерлiк,
п!стровомиялык, к}?орттык, мадени, спорттык жане
т.б.) ryристiк аьlндарды жэн€ орталыктарды
к:rлыптастыруды ескере отырып, конакжаliлылык
сztласындагы касiпорынларлы tqpy жэне icke асыру
перспективаларын жэне оларга туризм, мейрамхана
жэне конак уй бизнесi инФракYрьtлымыныц fылыми-
техникitлык дамуыныц эсерiн багалау.

время провождения на мероприятиях.
Pol0: Оценивать перспекгивы созданиJI и реализации
предприятий сферы гостеприимства с учетом
формкрования туристских потоков и цен,Фов по

разлиt{ным видам т)Физi{а (деловой. гастрономический,

курортный, кульryрный, спортивный и др.) и влияние
на них на)лно-технического развития инфраструктуры
туризма, ресторанного и гOстиничного бизнеса.

gаstrопоmiс, spa, cultural, Sроrts, etc.) and the
impact оп thеm of the scientific and technical
development of tourism infiastructuгe, restauгant
and hotel business.

Негiзгi ад€бпеттер / Основная литерsryра / Маiп literatцre:
l. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Калырбекова [.С., Ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: }ryебЕо-методическое пособие.- 2-е изд.- Алматы:

Алишер, 20l8.- l38c.
2. иманryлова т.В., Расулова С.К., Пестова А.д. Экономпческий словарь индустиt{ т)Физма и гостеприимства.- длматы: КазАСТ, 20l7 - З60 с.
3. Жоголева М.В. Заставьте интернет работать наваш ресторан.- М.: Ресторанные ведомости, 20l6.- 264с.

Косымша адебпеттер/.Щополнштапьная литераryра / Additionsl litersture:
l. Федцов В.Г. Кульryра ресторанного сервиса: )оtебное пособие.- 7-е изд., стереотип,- М.: Издательско-торговzrя корпорация ",Щашков и К",20|9.- 24Ес.
2. Мошняга Е.В. Английский язык: т}?изм, гостеприимство, платежные средства: учебное пособие.- 3-е изд., стереотип.- М.: Советский спорт,20l4.- 248с.
3. Иманryлова Т,В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абликаримова М.Н. Сервисная деятельность в ишtустрии ryризма и юстелриимства. - Учебное лособие. -

Алматы: КазАСТ,2018. - l85 с.
Молуль колы: М 2l
Модуль атауы: ýtзмет корсеry саласындаfы стандартrау жане сертификатrау, кызмет керсеry молулi
Паннiп шифры: TS35l58
Пак атауы: Кызмет корсету саласыцlагы стандарттау жэне сертификатгау
Пререквизrrттерi; (онакrrсайлылык индlстриясынын негiзлерi
Постреквrзкттерi: (ызмет корсеry саласындаш материалдык-техникаrыц базасы
Кол молуля: М 2l
Назвашне модуля: Молуль обслуживанru, стандартизации и сертификации в сфре услуг
Шнфр лисчиплины: TS35l58
Название дисцпплrrны: Стандартизачкя и сертификация в сфер услуг
Пререквизиты: Основы индустрии гостеприимства
Постреквизпты: Материально-техкическая база сферы услуг
Module code: М 2l
Module Name: Module ofthe sегчiсе, sвndaTdization апd cenification in the scrvice sесtог
Code of Discipline: TS35l58
The паmе ofthe discipline: Sипdагdizаtiоп апd ceпification iп the sеrчiсе sесtог
Prerequisites: BaSics of the hospitality industry
Post reqцiýites: The material and lесhпiсаl base ofthe sеrчiсе sесtог
Паннiц максаты: конак yйлер мен мейрамханаларды
к+?удык заманауи алiстерi мен негiзлерiн зерттеу.

Казакстан Ресгrубликасында мейрамхана жэне конак Yй
бизнесi саласында казiргi станларттарды игеру,
ПarrrriH кыскаша мазмушы:

Цель дисциплпны: изучение современных приемов и
основ создания гостttниц и ресторанов. овладение
современными стандартами, существующими в сфере

ресторанного и гостиничного бизнеса в Республике
казахстан.

Purpose of the discipline: the study of modem
methods and fundamentals of cгeating hotels and
restaurants, mastery of mоdеrп standards exiSting
iп the field of restaurant and hotel Ьчsiпеss iп the
Republic of Kazakhstan,
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Пэн кызмет корсеry сапасын камтамасыз еry yшiн
кызмет корсеry саласыныц стандарттары мен
сертификаттауын, (азакстан экономикасын
мемлекеттiк реттеулiк негiзгi элементтерiн, oHiM
сапасын бакылау жуйесiв зерттеугс багытт,алган. Курс
кызмЕт корсеry саласындагы касiпкерлiкгi сlандарттау
жане сертификаттау сilласындагы нормативтiк-
кyкыктык tфкаттармен llсумыс iстеуле Казакстан
Рес гryбл и кас ы tъl к МемСт колданудык крыреттiлiк
тасiлiнiц адiстемелерiн уйретелi.
Оку нтrиrкесi:
ОН2: (онак уй кешенiнiн ltcaHe баска да орналастыру

чралдарынын барлык кызметтерiнiц кызмет корсету
стандарттарын, касiби зтика мен этикетiн сакгай
отырып. кызметтерлi автоматтандыру ушiн
инновацl.tялык багдарлдцдl2р мен акпараттык
жуйелерлi колдаtry аркылы конакrарды брондау,
TipKey, орналастыру жане есептесу белiмiнiц жyмысын
Yйымдастыру r(ане уйлестiру.
ОН3: Конакжайлылык ицдустиясы нлагы iс-шараларла

уакытты жайлы жэне жаruмды откiзу ушiн
хмыкармык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган
муiп-катерлерлi жэне сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамакганудыц кауiпсiзлiк принчигггерiн, кызмет
корсету сапасыныц стаrцарттарын ескере отырып,
анимациялык мадени-копшiлiк iс-шаралар. iскерлiк
кездесулерl салтанаттар, банкетт€р, мерекелер мен

конферпчиялар багдарламаларын кyру.
ОН8: Мейрамхаяа ici жане конак Yй бизнесi саласында
мумкiнлiкгерi шекгеулi аламларды жане кызмет
корсеryлiш ерекше шарттары бар баска да конактарды
коса алIанда, ryгынушылардыц арryрлi санаттарыныц
кажеттiлiктерiн ескере отырып, олардыц колайлы жане
колжетiмдi боrryын камтамасыз етgгiн кJlиентт€рге
багдарланган кызметтер кбрсету.

Краткое содержание дисцliплпны:
Дисциплина направлена на изучение стандартов и

сертификачии сферы услуг дlя обеспечения качества
обслуживания, ключеаых элементов государственного

реryлирования экономики Казахстана, системы
коtпроля качества продукции. Курс изучает методики
компетентного подхода к применению Гост
стандартов Республики Казжстан, рабоry с
нормативно-правовыми документами в области
стандартизации и сертификачии предпринимат€льства
сферы услуг.
Результаты обученхя:
РО2: Орrанизовывать и координировать рабоry отдела
бронирования, регшстации, рiвмещения и расчета
гостей, rryTeM примененtiя инновационных программ и
информачионных систем для автоматизации услуг с
соблюдением стандартов обслуживания,
профессиональной этики и ,)тикета сервисной
деятельности всех служб гостиничного комплекса ltли
икых средств рапмещения.
РО3: Составлять прог?аммы анимационных,
культурно-массовых мероприятий, деловых вс,Феч,
торжеств, баккетов, прiвдников и конференчий в

индустрии гостеприttмства с учетом стандартов
качества обс,пуживанпя и принципов безопасности
пиlания на основе ан:tлиза рисков и критиtlеских
(НАССР) принятых на международном и
mсударственном уровне дlя комфортного и приятного
время про8ождения на мероприятиях.
РО8: Оказывать кJlиентоориентированные ус,туги в

сфере ресторанного дела и гостиничного бизнеса,
обеспечивающие комфортное и досryпное пребывание

различных категорий потребителей с )детом их
потребностей, вкJIючая лиц с ограниченнымrl
возможностями и других гостей с особыми условиями
обслуживания.

Sчmmаry of the discipliпe:
The discipline is aimed at the Study of standards
and cenification of services to епsurе the quality
of service, the key elements of Sиtе regulation оf
the есопоmу of Kazakhstan, the quality control
system of products. The сочrsе examines the
methods ofcompetent арргоасh to the application
of GoST standaTds of the Republic of
Kazakhstan, work with lega| documents in the
field of standardization and certification of
busincss services.
l€аrпiпg очtсоmе:
LO2: То organize апd coordinate the work ofthe
department of booking. registration.
accommodation and calculation of guests, Ьу
чsiпg innovative progTams апd iпfогmаtiоп
Systems to automate services in соmрliалсе with
Sегчiсе sИndards, professional ethics and etiquette
of service activitieý of all services of the hotel
соmрlех оr other accommodation facilities.
LОЗ: То aniculate ргоgгаms fоr animation,
счltчrаl eYents, business meetings, celebrations,
Ьапqцеь, holidays and сопfеrепсеs in the
hospitality industry, Bking into ассочпt the
quality of service standards апd safety principles
adopted at the intemational апd state leve|s for а
comfoЙble апd pleasant time at events.
Lo8: То provide customer-oriented sегчiсеs iп
the field оfсаtегiпg and hotel business, епsчгiпg а
comfortable and аffоrdаЫе stay fоr чаriочS
categories of consumeБ, taking into account their
needs, including people with disabilities and офеr
guests with speciaI conditions оfsеrчiсе.

негiзгi адебиеттер / Основная лштераryра / Мдiп literature:
l. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Срелнее профессиональное образование, М.: Феникс,20l8 г,,429 с.
2. Лрокофьева М.А., Иманryлова Т.В. Терминологический словарь уIIравления персоналом в индустки туризма и гостеприимстаа

гос.регистации прав на объекг авторского права от б декабря 20l7, Л! 295l
З. Тульбаева Д.Т. Технология обслуживания и сервис: учебно - меюдическое пособие. - АJматы: КазАСТ,20l8. l28 с.

/ Свидетельство о
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(осымша адебиеттер / ДополннтеJlьная литература / Additional literature:
l. Волков Ю.Ф. Введение в гостиничный и ryристический бизнес: учебное пособrc /2-е изд.- Ростов-на-Дону: Феникс, 20l4.- З49с.
2. Брашнов,Щ.Г. Экономика гостиничного бизнеса: учебное пособие / М.: Флинта,20l2.- 222с.
3. ,Щжум Т.А. (Организация юстиничного хозяйства)), магистр, 20l2. - 400с.

Молуль колы; М 2l
Молуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы стандарттау ,{эне сертификатгау, кызмет корсету модулi
Паннiп шифры: TS36t59
Пан атауы: Конакжайлылык саласындагы iскерлiк кездесулер индустиясы
Пререквпзиттерi: fuзмет корсету саласында жаппай ic - шараны откiзу
Постреквизиттерi: Конакжайлылыктыц жарнамалык жане акпараттыц кызметi
Кол молуля: М 2l
Название модуля: Модуль обслуживания, стандартизации и сертификации в сфере услуг
Шифр лшсчнплины: TS36l59
Название дпсциплины: Индустрия деловых встреч в сфере гостеприимства
Пререквизпты: Обслуживание массовых мероtrриятий в сфере услуг
Постреквизиты: Рекламно-информационная деятельность в гостеприимстве
Module code: М 2l
Module Name: Module ofthe service, standardization and certification iп the service sector
Code of Discipline: ТS3бl59
The паmе of the discipliпe: Hospitality business meeting industry
Prerequisiteý: Sеrчiсе of mass events in фе sеrчiсе sесtог
Poýt r€qцisitеý: Advertising and information activities in hospiиlity
Панкiц максдты: сryлснтгерлiн iскерлiк кезлесу
индустиясы ны ц кirлыптасуы туралы, конакжайлылык
индустиясыныц ерекшелiкrерiн ескере отырып,
арт,урлi ленгеtИегi бос уакыт багларламаларын цру
жэне багыттау т}ралы ту"гас ryciHiK кirлыптастыру.
Паннiц кыскаша мязмyны:
Пан iскерлiк кезлесулерлiк казiргi замангы
индустриясыныц негiзгi ryсiнiкгерiн. тарихи ламу
жолдарын, жiкгелуiн, нысандары мен тlрлерiн
зерттеуге баrытгалган. Курс алам мен когамныц
кажеттiлiктерi мен муллелерi, oMip салты жэне оныц
негiзгi компонентгерi, онын арпрлi турлерi, ьlзмет
корсету, коммунt{каlшялык прочестi уйымластыру
ерекшелiктерi, касiби лексиканы мецгеру, кызмет
корсеry смасында келiссозлер жургiзу жане iскерлiк
кездесулер Yйымдастыру сиякты Yгымдарды ашады.
Оку натижесi:
OHl: (онакгарга ьlзмет корсету кезiнде кажеттi
lqжаттарды yсына отырып, брондау жyйелерiн, жол

ЦеJь дисцнплtrны: сформировать у сryдентов
целостное представлеtrlrе о формировании иrulустрии
деловых встреч, разработке досуrовых программ

разного уровня и направленности с учетом
особенностей сферы гост€приимства.
Краткое содерх(ание дисцliпливы :

,Щисчиплина направлена fiа изученяе ключевых
понятий, исmрической линий развития,
классификачии, форм и видов современной индустрии
деJIовых встеч. Курс раскрывает такие понятия как:
потребности и интересы человека и общества; образ
жизни и ег0 основные компоненты; его различные
вц;ъl; обслуживание; особенности организации
коммуникационцок) процесса; владение
профессиона.lIьной лексикой; ведение переговоров и
организация деловых встеч в сфере обслуживания.
Результаты обучения:
РО l: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информационных, консультативных,

Purpose of the discipline; to form iп sfudenb а
holistic Presentation оп the formation of the
business meeting industry, the development оf
fTiendly рrоgrаms of difЪгепt levels and
огiепtаtiоп, иkiпg into account the specifics of
the hospitality sрhеrе.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at studying the key
concepts, historical lines of development,
classification, forms and types of the mоdеm
business meetings industry. The couвe reveals
such concepts as: needs and interests of а human
and Society; lifestyle and its mаiп components; iБ
various ýpes; sегчiсе; features ofthe organization
of the соmmчпiсаtiоп process; proficiency in
vocabulary; negotiating and organizing business
meetings in the service Sector.
Lеаrпiпg outcome:
Lol: то choose the most effective methods fог

Каза\ спорп ясене mурuзll акаdе-цалсьlныц оцу-аliсmеле,liк болirli/Учебпtнaеrпоlчческuа опОёl Каlаlскоа акаlе,чuц саорmа u m!рuз,цо/
Educalioпal aad melhodicol dеройпеlll of ahe Каaа*h Асаdеп! or sропs опd Тоц.isп
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жyру (ауе, т/ж, авто, круизлiк) билетгерiн, автоколiктi
х(алга муды колдана отырып, ryристiк навигаuияга.
fкскурсиялык кызмет корсеryге. анимациялык ic-
шарirларfil. демaцыс орындарына. музейлерl е.
театрларIir жэне баска да демzцыс кешенлерiне бару
кезiнде акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жэне iлеспе ьlзметтерлi керсеryлiк ен тиiмлi алiстерiн
тацдау.
ОН3 : Конакжайлылы к индустриясынлагы iс-шараларла

уакытты жайлы х(ане жагымды откiзу ушiн
кiлыкаралык жэне мемлекеттiк децг€йде кабылданган
кауiп-катерлерлi жане сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамактанудыц кауiлсiзлiк принчигtтерiн, кызмет
корсеry сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимациялыtt мадени-копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк
кездесулерl салтанаттар, банкеrтер, мерекелер мен
конференчиялар баfдарламаларын куру.

бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при
ок:вании помоши. касаюшиеся ryристской навигации.
экск)рсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театов
п прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, Яд, авто,
круизных) билетов, аренllы автомобиля, с
предоставлением необходимой локументации.
РО3:Составлять программы анимационкых, культ}?но-
массовых мероприятий, деловых встреч, mржеств,
банкетов, праздников и конференций в индустии
гостеприимства с учетом стандартов качества
обслуживания и прцнципов безопасности питания на
основе ан:lлиза рисков и кр1-1тических (НАССР)
принятых на междуfiародном и mсударственном

уровне мя комфортного и приятного время
провождения на мероприятиях.

providing infoгmational, advisory, accounting and
гelated services to guests when assisting, rеlаt€d
to touriSt navigation. lочr services. апimаtiоп
events, visits to places of rest, museums, theaters
and оthег leisure complexes using reservation
systems, travel (air, гаilwау system, саг, сrчisе)
tickets, саг rепtаl, with the рrочisiоп of the
necessary documenlation.
LO3: То articulate рrоgгаms fог animation,
счltчrаl evený, business meetings, celebrations,
banquets, holidays and сопfеrепсеs in the
hospiиlity indusЕy, taking into ассочпt the
qua|ity of service standards алd safety principles
adopted at the intemational and state levels fоr а
соmfопаЬlе and pleasant time at events,

Негiзгi адебиетгер / Основная литераryра / Маiп litеrstцrе:
l. ýмянuев,Щ., Франкель Н. Ечепt-маркетlлнг. Все об организачии и продвижении событий. - Санкг-Петербург: Издательство <<Питер>,20l7, - 337с.
2. Сахарчук Е.с. Психология делового общения в туризме и гостеприимстве: учебное пособие. - М.: Фелеральное агентство по т)Физму,20l4. - !92с.
3. .I|yceHKo С.В. Этика и этикет в професисиональной леятелькости сферы т1ризма и гостеприимства: rrебное пособие. - М.: Спортивная книг4 20l9. - З84с.

Щосымша алебие.гтер / .Щопо.llнптёlьRая литераryра / Additional litеrаtчrе:
l. Морозов М.А. ИЕформационные технологии в туристкой индустрии: учебник. - М,: КНОРУС,20|9. -2'lбс.
2. Косолапов А.Б. Пракгикум по организации и менеФкменту т}?изма и юстиничного хозяйства: уrеб пособие. - М.: Издательство Юрайт,20l7. - 286с.
3. Сущинская М.,Щ. Кульryрный ryризм: учебное пособие. - М.: Юрайт,20l7. - lЗбс.

4. Петрова Т.В. Особенности реryлирования делового ryризма в регионе. Концепчия рiввития делового ryризма на основе использования потенциала
дестинации: монография. - М. - Берлин: ,Щирект-Мелиа, 20l5. - l65 с.

Молуль колы: М 22
Модуль sтауы: Тажiркбе х<эне гастрономиялык ryризм модулi
Паккilt шнфры: TS47l60
Пан gтдуы: Гастрономиялык туризм
Пререквизпттерi: Кызмет корсету саласында жаппай iс-шаракы еткiзу
Посrреквпзптт€рi: Кэсiби кызметте бiлiм мен пракгикалык дагдыларды колдану
Код модуля: М 22
Нязвдние модуля: Модуль гастономиtlеского туризма и пракrикя
Шt фр дисциплпны: TS47l60
Названше л]!сцrплпны: Гастрономический туризм
Прер€квизиты: Обслуживание массовых мероприятий в сфер услуг
Посгреквизиты: Применение зканий и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М 22
Моdцlе Nаmе: Module of gastronomic tourism and practice
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Еdцaаliопаl апd пеlhоасаl dерайпепl of lhe Kazakh Дсоdепу or spola апd ТоurЬrп
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code of Diýcipline: ТУ7lб0
The паmе of the diýcipliпe: castronomic tourism
Prerequisites: Service ofmass events iп the service sectoг
Poýt reqцisites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities

цель дисциплиЕы: освещение основных концепций
гасто ном t{tl ес ко го ryризма как аозможности

формировании инновационной ryристской
привлекательности, а также аыявить тенденции и

приоритеты развития гастономического ryризма,
насладиться особенностями кухни той или иной
страны.
Краткое солержание дисциплкны:
.Щисчигlлина напрааJIена на формирование основных
понятий о гастономическом мкогообразии мира,
истории и тадициях приготовления пищи различных
народов и fтносов, создание гастономической (карты))

мир, как осноsы ра]вптпя ресторанного бизнеса. Курс
включает в себя изучение мировых и региончtльных
тенденций развития кухонь мира и инновационных
ваправлений гастр ном ичес ко го ryризма.
Результаты обучення:
РО7: Разрабатывать дизайн объекгов инфраструкryры и
прстранствецных комплексов, предназначенных шIя
отдыха, с использованием новаторских идей,
современных технологий и материаJIов привлекающих
гостей своей новизной. архитеlсгурой и

гас,Фономическими особенностями регионов, по
средствам улуlшения логистических сист9м и качества
оказания услуг персоналом гостиничного и

ресторанного бизнеса.
Pol0: оценивать перспективы созданлtя и реirлизации
прлприятий сферы гостепршимства с учетом
формирования т}?истских потоков и центов по

р:l:}личкым вилам цризма (леловой, гастрономический,
курортный, культурный, спортивный и др.) и влияние
на них наг|но-технического развития инфраструкryры
т}ризма, ресторанного и гостиничного бизнеса.

Purpose of the diýciplin€:
The purpose of the discipline is to hiфlight the
basic concepts of gasronomic tочrism as ап

oppoгtunity Гоr the fогmаtiоп of innoYative toulist
attгactiveness апd also to identifo tгепds and
pгiorities in the development of gаstrопоmiс
tourism, enjoy the features of the cuisine of а
сочпtrу.
Sчmmаrу of the discipline:
The discip|ine is aimed at фе fоrmаtiоп of basic
notions about the gastronomic diversity of the
wогld, the history and traditions of cooking food
of чаriочs peoples and ethnic 8loups, thc creation
оf а gastronomic "map" of the wоrld, as the basis
fоr the development of the rеStачгапt business.
Тhе couBe includes the study of wогld апd
regional trепds in the development of world
cuisines алd innoYative directions of gastronomic
tоцrism.
Learning очtсоmе:
Lo7: То develop the design of infiastructure
facilities апd spatial complexes intcnded fоr
гесrеаtiоп, using innovative ideas, mоdеrп
technologies апd materials thаt attгact guests with
their novelty, aгchitecture and gastronomic
features of the regions, Ьу mеапs of improving
logistics systems апd the qualiry of service
provided Ьу hotel and rеsИчrапt business staff.
Lolo: То evaluate the prospecв fоr the cгeation
and realization оf hospiИlity епtеrргisеs, taking
into account the formation of tourist flows апd
centers for чаriоцs types of tоцгism (business,
gastronomic, spa, cultural, Sports, etc.) and the
impacl оп them of the Scientific апd technical
development of tourism iпfi:аStrчсtчге, геStачrапt
апd hotel business.

Негiзгi адебlrеттер / Основная лштература / Маiп literalUre:

мзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясьI / клзлхскля дклдЕмпя dlортл и туризмд / клZлкн дслDЕмY oF sроRт лND ToURlsM
ЖОО ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КДТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / CATALOG OF UNIVERCITY DlCIPLlNES

ПаЕвiц максяты: иняовациялык ryристiк
тартымдьtлыкты калыптастыру мумкiнлiгi рстiнле
гастрономиялык ryризмнiч негiзгi ryсiнiкгерiн болiп
корсеry, сондай-ак гастономиялык ryризмнiн даму
тенденциялары мен басымдыкгарын айкынлау,
елдерлiн асханасынык ерекшелiкгерiн унаry.
Паннiц кыскаша мазмуны:
Пан алемнiц гастономиялык алуан турлЬiгi. ар турлi
хitлы ктар мен этностардын тагамдарын дайындау
тарихы мен дасryрi туралы негiзгi ryсiнiктерлi
калыптастыруга. мейрамхана бизнесi ламуынык негiзi

ретiнле элемнiц I?строномиялык "картасын" кyруга
багытталган. Курс алем асханасынын элемдiк жане
аймакгык даму тендевцияларын х(ане гастономиялык
ryризмнiк инновациялык багыттарын зертгеулi
камтиды.
Оку натижесi:
ОН7: Конак Yй жане мейрамхана бизнесiнiц
персоналымен кызмет корсеry сапасын жэне
логистикалык жYйелерлi жаксарry кураллары бойынша
жацаlцыл идеяларды, заманауи технологияларды жене
конактарды езiнiц жацалыгымен, сэулетiмен жэне
екiрлерлirr гастрономиялык ерекшелiкгерiмен
тартатын материirлдарды пайдалана отырыпt демалуга
арналган инфракlрылым объектiлерi мен KeRicTiK
кешендерiнiц дизайкын азiрлеу.
OHl0: Туризмнiп арryрлi ryрлерi бойынша (iскерлiк,
гастоtiомиялык, к}?орттык! мэдени, спорттык жане
т.б.) туристiк агыцдарды жэне орталыктарды
кirлыптастыруды ескере отырып. конакжайлылык
сiшасындагы касiпорынларды rq?y жэне icKe асыру
перслективаларын х(эне оларга т)Физм, мейрамхана
жане конак yй бtlзнесi инфракурылымыныц гылыми-
техникалы к дамуыныц acepiH багалау.
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l . Федцов, В.Г. Культура ресторанного сервиса: }чебное пособие. - 7-е изд., стереотип. - М.: Издательско-торговая корпорация ((Дашков и К>, 20l9.-248c.
2. Зеленская Е.М. Гастономический компонент в индустрии ryризма М. 20l 5- 156c.
З.Никитина Л. Особенности маркетинm и продвижения винно-гастономического т5rризма. 20l4. -203с.
4. Махинова М,В., Минченко В.Г. /Лехнология и организация питания а гостиничных и курортных комплексах Краснолар -2014. -499c.
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