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Элекгивтi пандер каталоГы (ЭПК) бакалавриатгыЦ бвlll01 - <<Туризм>> модульдiК бiлiм багдарламасы негiзiнде куры.llган, ЭПК

Щазац спорт жэне туризм академиясыЕыц оку-элiстемелiк болiмi lqрган, иЕтеJтлектуaшды меншiк болып табьшады жэне басца ЖОО

колданысына енбейдi.

Берiлzен элекtпuвmi панdер KatпallozblHda Ke,aeci щысцарпулар tlолdаньь,tаdьt:

ЖБП Жмпьl бiлiм береmiн панdер
БП Базааыц панdер

БП БейiнOiк панdер
ТК Тацdау компоненmi

каталог элективньтх дисциплин (КЭ.Щ) составлен на основе модульной образовательной прогРаr,IМЫ баКаЛаВРИаТа бВ11101 -

<Туризм>. КЭ.Щ составлен Учебно-методическим отделом Казахской академии спорта и туризма, явJIяется интеллектуальвой

собственностьЮ и не может быГь использован ДРУГИМИ ВУЗzlIvtИ.

Catalog of elective disciplines (CBD) is based on mоdчlш educational рIоgrаm of the Ьасhеlоr degree бВl110l - <Tourism>, The CED is

compiled by"the Educational and Methodological Department оf the kazakh Асафmу of sроrts and Tourism, is intellectual рrореrtу and саппоt Ье

used Ьу оthеr universities.

The fоttоwiпg abbreviations are used iп thb catalog ol elective dЪсiрliпеs:
GED Gепеrаl еduсаliоп discip
BD Basic discipliпes
PD Profiliпg discipliпes
СС Соmропепt of choice

Каlац cloprrl Jrca e ,пУрuлц акаdецчлсыRыЦ оril,-аliсtпе,lлелiк болi,Цi/Учебно-меrпоluческuй опdо,l к@lохской акаЬе-lqцu спор,па u ,,l!рulла/
Еduсалiопа! and melhodica! .tepallt Eпt of the Kouth Дсаdепц of spo.lý апd Tourisп

КуraФwпы руцсапсы' паЙОмануzа пrыaыrl сrrлыпоdьйопрацаепсл песапкццопuромнпое uспользоaацuе dоrЕменrпа/ alпaulholizecl uýе оflhе alосцпепl iý plohibiled-

в насmояulел каrrrало?е элекmuвньtх duсцuплuн uспользуюmся слеdуюuluе сокраulенuя:
ООД Обulеобразоваmельньtе duсцurLпuньt

БД Базовьtе ёuсцuплuньt
ПД Профu,luруюtцuе duсцurutuньt
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мздк спорт xioцE туризм дклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортд и туриз|lл / кдzлкн лслDЕмY oF sPoRT лND ToURISM

жоо па дЕр клтллогьt / клтллог вузовских дицпплин / слтлLоG oF UN|VЕRсIтY DlclPLINES

ТФ деканы м,у,а./ И.о. ,Щекана ФТ / Dean оf faculty
DBA докторы / доктор DBA / doctor DBA
DBA докгоры / локгор DBA / doctor DBA
DBA докторы / докгор DBA / doctor DBA
PhD докторы / доктор PhD / doctor PhD
магистр, оцытушы / магистр, преподаватель / master's degree, senior lесtчrег

"Студенттер Альянсы" Стуленттiк озiн-озi баскару органыныц
торагась/ Председатель органа студентческого смоуправления

"Альянс сryдентов" / Chairman of student self-government body

"Alliance of Students"

кЕл rc ш д I /со гллсо вд н о/д G R Е Е D

ОБ жетекшiсi/ Руководитель YY/Head оГ educational department

ОР жетекшiсi /Руководитель ОР / Flead оfrеgistry Department
Кафелра мецгеруtшiлерi:/ Зав.кафелрапrи:/ Head оf departmentS:

Нурмуханбетова .Щ.К.

Агелеуова А.Т.
Тчльбаева А.Т.

Жаксыбекова .Щ.К.

Омарова Н.А.
Кадьrрбекова !.С.

Елегенова А.С.

СТУДЕНТТЕРДlЦ ОКIЛДЕРt/ ПРЕДСТАВИТЕЛИ СТУДЕНЧЕСТВА/ STUDENT REPRESENTATIVES

й-
Абдикеришrкызы М.

/oodTy п"уruпиева С.С.
Калабаева А.К
Ибраимова А.А

Кисебаев Ж.С.
Белегова А,А,

ова А.Б.
c(lcp I I.').

Ellcaliolld алll, LlholiФl lL,t ! пr.пl lt lhe Koa kh Ацхlепl], of Spolls опl Тоltгisпt

Болтасва Г.А

аЗ I РЛ Е У Ш IЛ Е Р/ РЛЗ РЛБ ОТЧ И К И / DE VELO Р Е RS

ож жонiндегi проректоры / Проректор по Умр / viсе-rесtог fоr educational and meйodical wоrk



мзлк спOрт жанЕ туризм лк,,rqЕм иясы / кд]дхскдя лклдЕмия сIюртА и l,ури7мд / KAZAKII AcADEM Y oF- sPORT дNl' TOURlSM
жоо lюндЕр клтллоl,ы / к4тллог Rузовскltх дициплиII / сдтАLоG оF UNlyERСITY DIClPLlNES

КЕЦЕСШI - ЖУМЫС БЕРУШШЕР / КОНСУЛЪТЛНТЫ _ РДБОТОДЛТЕЛИ / СОNSULТДNТS - EMPLOYERS

1'уризм t'ЗИ директоры / flиреlt,I,сlр НИИ ryризма/ Dircctor oI'tlre llesearch lnstitute IЬr l'ourism

KBASTAU> туристiк компаниясыныц директоры / ffиректор ryристской компании 'BASTAU"/
Director оГthе tourist сошрапу KBASTAU>

(EVISA TRAVEL) ЖШС туристiк компаниясыныц директорьоl/ !иректор туристской
компании ТОО сEVISA TRAVELЬ) /Dirесtоr оf the tourist соmрапу LLP (EVISA TRAVBL)
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ЭКСПЕРТТЕР/ ЭКСПЕРТЫ / EXPERTS
'l l,

Щазакстан ryристiк кауымдастыгы (КТА) / Казахстанская туристск.ш ассоциация (КТА) /

Kazakhstan tourism association (КТА)

казакстан конак Флерi мен мейрамханzшары кауымдастыгы (ккжмю / Казахстанская
ассоциация гостиниц и ресторанов (КАГиР) / Kazakhstan Association of Hotels and Restaurants
(KAGiR)
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Козац спорrп жане ,пУрurм акаОемuлсыяыц оlv-аОiсmе Фiк болirлwчебпо- еrпоluческuй опоел Казаrской акаOоuuu спорпа а ,,lуршла/
Еduсаtiопа! опd , ethodical depaltn gi о| lhe Kazйh Дсаdеrпу oJ Sропs апd ТоulЬm

n disciplines (GED)(оод ed саu tioе ll ипл ыllо оватеJI ы llнпа б дшснeTl бцrеобiлiмжrлпы п) раз(жБндербер
m пепt of choiceТацда компонентl / компонеrtт по выбо

жБп тк / оод кв / GЕD сс
Модуль коды: М 4
Модуль атауы: Олеуметтiк-мэдени кузiреттiлiк модулi l
паЕнiц шифры; APSM 1 l l0
Пан атауы: Тiршiлiк кауiпсiзлiгi неliзлерi жэне эколоrия
Пререквпзиттерi: Адам, когам, табига (мектеп багларламасы)
Постреквиз[rттерi: К,азакстакнын туристiк-рекреачиялык реслстары
Код модуля: М 4
flазвание модуля: Модуль социально-культурных компетенций l
Шифр дисчиплины: APSM l t l0
название дисциплины: основы безопасности жизнедеятельности и экология

Пререквизпты: Человек, обцество, прирола (школьная профамма)
Постреквпзиты: Туристско-рекреационные ресурсы Казахстана
Моdчlе code: М 4
Module Name: Module of socio-culfural competencies I

Code of Discipline: APSM l l l0
Тhе паmе of the discipline: Fundamentals of life safety and ecology
Prerequisiteý: Man, Sociery, natule (school curriculum)
Post rе uiýites: Touгist and recreational rеsочrсеs of kazakhstan

РчrроSе of the diýcipline: familiaTization of Students

with basic concepts, principles and laws of ecology
and life safety.
Summary оf the discipline: The discipline is aimed
at familiarizing Students With the basic concepts,
principles and laws of ecoIogy and life safety. Reyeals
the basic laws апd principles iп ecology fоr the

sustainable development of society and the country, aS

well as the рrоtесtiоп, preservation and promotion оГ
hчmап health and safety
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO8: Make up various types of tочгs with
comprehensive training of the leader (instructor) and

participants of the tourist trip, taking into account age

categories (сhildrеп, youth, adults, etc.), Selection оf
the necessary equipment, equipment and food,
registlation ofthe tourist rоutе and еSсогt ofthe tourist

u оп the toulist rоutе with im lemenation оf the

Цель дисциплцны: ознакомление студентов с

основнь]ми IIонrтиями, принципами и законамл1

экологии и безопасности жизнелеятельности,
Краткое содержаriие дисциплины: Дисциплина
направлена на ознакомление сryдентами с основными
понятиями, [ринципами и закоцами экологии и

безопасности жизнедеятельности. Раскрывает основные
закояы и принципы в экологии для устойчивого
развития общества и страны, а также защита,

сохранеЕце и укрсI1ление здоровья человека и его
безопасности.
Результаты обучения:
РО8: Составляr ь разлlfч ные виды туров с всесторонней
подготовкой руководI-1теля (инструктора) и )^lастников

ryрис,lского похода с уче,lом возрасrных ка]егорий
(дети, юноши, взрослые и др.), полбором цеобходимого
снаряжения, оборудования и продуктов [итаниJr,

и соп ово)t(де tl иемациеи истскогоги

ПаIlrriц максаты: студенттердi экология мен oМlp

кауiпсirлiгi ryралы негiзгi TyciHiK lерvен.
принциптермен жане заtцармен тань!стыру.
Паннiц кыскаша ма}vyны: паннiн молlлi
ст5лентrерлi )кология жане тiршiлiк кауiпсiзлiгi
Hel iзгi yfыvдарымен. принчиптерiмен жане

за8дарымен таныстыруга багытталган. (огам мен

еллiн туракrы ламуы 1шiн lкологиядагы негiзгi
зацпар мен принuиптерлi. сондай-ак адам

денсаулыгы мен оныц каl iпсiзлil iH коргауды.
сактауды жэне ныгайryды ашады.
Оцу натижесi:
ОН8: ,Щене шыныктыру, экологиялык тэрбие жэне
гьtлыми-зертTеу ьlзмеri элiсrерiнiн курал.аары

бойынша кYкык коргауfа жане сыбайлас хемкорлык
эрекеттерге карсы ,ly,py максатында казiргi когам.
мемлек€т саясаты, yлттык бiрлiк, мадениетаралык
келrсlм жагдаиында измнiц белсецдi

G€п€rаl



principles of security, physical, mоrаl and
psychological Self-improvement and the development
of technical апd tactical skills in active types of
toulism iп the conditions of mоdеm Society, State
policy, national unity, intelcultuгal hаrmопу in order
to сочпtеr illegal and соrrчрt actions, thrоцgh the

methods оf physica| culture, environmental education
and геsеаrсh activities.

ryристской группы на туристском маршруте с

реализацией принципов безоласвости, физического,
морально-Ilсихологического самосовершенствования и

развитием технического и тактического мастерства по

активным видам туризма в условлUIх современного
общества, политики государства, национaLльного

единства, межкульryрного согласия в целях
противостояниrl противоправным и коррупционным

действиям, по средствам методов физической культуры,
)колоtическоl о воспитания и научно-исследовательской
деятельности

бойынша техникмык жэне тактик!шlык шеберлiкгi
дамыryмен кауiпсiзлiк кагидаларь]н! физикаль!к,
моральдык-психологиялык озlн-оз! жетшдlрудl
жyзеге асыра отырып. кажеттi к,yрiulдарды.
жабдыктар мен азык-lулiктерлi ipiKTey. rурисriк
маршрутlы TipKey жэне туристiк маршрутта туристiк
топты сyйемелдеулi ескере оtырып. туристiк
жоры(ка катысушылардыц жас сакаттарын (балалар,

жасоспiрiмлер, ересектер жане т.б.), басшыны
(нускаушы) жан-жакты лаярлай отырып артурлi

ц lH

Негiзгi алебпеттер / Основная литераryра / Маiп litcrature
l.Дбпрахманов, С.Т. Тiршiлiк ерекеТiнiц iауiпсiздiгi: оку кYралы / С.Т.Абдрахманов, Н.Б.Ермаханова.- Астана: Фолиант,20l5.- l92б.- (Жогары бiлiм).

2.Горiлов, д,д. основы экологии: учебник для студентов высших учебных заведеЕцй / А.А. Горелов. - 4-е изд., перераб. - М.: Академия, 20lЗ.- 304с,:ил,- (Высшее

профессиональное образование).
з. Экология. Основы геоэкологии: учебник для академического бакалавриата / Анатолий Григорьевич Милютин, Надежда Константиновна Андросова, Иван

Сергеевич Калинин, Александр Константинович Порцевский; под рел. А.Г. Милютина. - М.: Юрайт,20l6,- 54зс,: ил,

косымша адебцетгер /,щополнитапьпая литература / Additional litеrаturе:
l. Есжан, Б.Г. Тiршiлiк *ауiпсiздiгiнiь негiзлерi: оку кYралы / Б.Г. Есжан. - Алматы,20l4. - Электон.опт.диск.
2.занько. н.Г. йедико-биологические основы безопасности: учебник дtя сryдентоВ высших учебных заведений / н.г.Занько. - 4-е изд., перераб, и доп,- М,:

Академия, 20l5.- 255с.: ил.- Высшее Б иатионilльное

жБп тк / оод кв / GED сс
Молуль коды: М 4
Модуль атауы: Олеуметгiк-мадени кузiреттiлiк молулi l
Паннiн шпфры; SH llll
пан атауы: ýкыкгык реттеу жэне сыбаitлас жемкорлыкка карсы зацнама
Пререквизиттерi: Олеуметтану, Мадениеттану, Саясаттану
Пострекви.}и гтерi: Туризм менеджментi
Код модуля: М 4
НазванЕе модуля: Модуль социапьно-культурных компетенtшй l
Шифр лисчrrплпны: SH llll
название дисциrtлины: Правовое реryлирование и антикоррупционное зztконодательство

Пререквизиты: Сочиология, Кульryрология, Политология
Постр€квизltты: Менеджмент туризма
Module code: М 4
Моdчlе Name: Module of socio-cultural competencies l
code ofDiýcipline: SH l t 1l
The паmе ofthe discipline: Legal regulations and anti-corruption legislation
Prerequiýit€s: Sociology, Cцltural Sfudies
PoSt rе uisiteý: Точrism ment

казак спорrп lсапе ,п!рurrl акаlе]|/чrс',ltыц orv-adicrrlerae,7ik болirлi/уqебпм,еrпоlцческuа опlq казахской акаdеrlцu спорrпа u ilwuз,lа/
Educaliorro! апd,пelhodico! depafrie ofrhе Kaza*h Асаdепц о!Spolý arrd Tou.is,n
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Рчrроsе of the diýcipline; the рчгроSе
discipline iS to асhiече Students ' цnderstanding of the

essence of Kazakhstan апd intemational legislation in

the field оf physical счltчrе and Sports, aS well aS the

legal frаmеwоrk fоr combating соrrчрtiоп in the

Republic of Kazakhstan апd in world рrасtiсе.
Summаry of thе discipline: The discipline is aimed
at fогmiпg sfudents' basic knowledge of legislation
aimed at regulating legal relations in the education
system, as w€ll as соrrчрtiоп offenses апd coпuption
prevention mеаSчrеS in the context of professional
activity, education of integrity and honesty.

Lеаrпiпg очtсоmе:
LO8: Make up various types of tours with
comprehensive training of the leader (instructor) and
participants оf thе touгist trip, taking into ассочпt age

categories (сhildrеп, youth, adults, etc.), selection of
the necessary equipment, equipment and Гооd,

Iegistration ofthe tourist route апd еSсогt ofthe tourist
gгочр on the tоцrist гочtе with implementation of lhe
principles of security, physical, mоrаl апd

psychological self-improvement апd the development
of technical and tactical Skills in active types of
tourism in the conditions of mоdеm Society, State

policy, national unity, intercultural hаrmопу iп оrdеr
to сочпtеr illegal and corrupt actions, through the

methods of physical сцltцrе, environmental education
and rеsеаrсh activities.

of the
цель дисциплшны: достижение понимания сryдентами

сущности казахстанского и международного

законодательства, а также законодательных основ

противодействия коррупции в Республике Казахстан и в

мировой практике.
Краткое содер?iвнпе дltсцпплиttы: Дисциплина

"inpu"n""o 
на формирование у студентов базовых

зканий о законодательстве, направленном на

реryлирование правовых отношений в системе

образования,атакжеокоррупционньiх
правонаруш€ниях и мерах профилактики коррупции в

контексте профессиональной деятельности, воспитание

лобропорядочносги и чесности.
Ре]ультаты обучения:
ро8: Составлять рiвличные вкды туров с всестороннеи

подготовкой руководителя (инструктора) и участникоа
туристского похода с учетом возрастных категории

(дети, юноши, взрослые и пр.), полбором необходимого

снаряжения, оборудования и продуктов питания,

регистацией туристского маршрута и сопровождением

ryристской группы на туристском маршруте с

рЪапизаl_tией принципов безопасности, физического,
морально-психологического самосовершенствования и

развитием технического и тактического мастерства по

активным видам туризма в условиях современного

обшества, политики государства, национального

противостояния противоправным и коррупционным

действиям, по средствам методов физической культурь!

экологического воспитания и научно-исследовательскои

деятельности

согласия в целяхединства, межкультурного

папнiц максаты: сryденттердiц казакстандык жане

халыкардIык зацнаманыц мэнiн, сондай-ак

казакстан Республикасындагы жане элемдlк

тэжiрибеле сыбаiчtас жемкорлыкпен кyресудlк

куьiктык негiзлеРiн TyciHyiHe кол жеткiзу,

ПЪннiц кыскаша мазмYны: Пан сryденттерле бiлiм

беру жyйесiндегi цкыкгык катынастарды peTTeyrc

багытгалган зацнама турilлы, сондай-ак сыбайtлас

жемкорлык кукык бузушылыктар жэне касiби

кызмет тyргысынан сыбайлас жемкорлыктыц алдын

irлу царалары туралы базалык бЬiмдi
к:lлыtпастыруга, парасаттылык пен адалдыкка

тафиелеуге багытгалган.
Оку натпжесi:
ОНЪ: ,Щене шыныктырУ, .экологиялык 

тэрбие жэне

гылыми-зерттеу кызметi адlстерIнlц кyрirлдары

бойынша к+кык коргауга жэне сыбайлас жемкорлык

арекеттерге карсы ryру максатында казiрli когам,

мемлекет саясаты. рттык бiрлiк. малениетаралык

келiсiм жаfдайында туризмнiц белсендi ryрлерi
бойынша техникzцык жэне тактикаJIык чrеберлiктi

дамытумеи кауiпсiзлiк кагидаларын, физикалык,
моральдык-психологиялык озlн_озl жетuпдlрудl

жYзеге асыра отырып,. Ka)KeTTi цралдарды,
жаблыкгар мен азык-ryлiкrерлi ipiKTey, туристiк

маршрlтты Tipkey жане туристiк маршрутта туристlк

топты сyйемелдеулi ескере отырып, ryристlк
жорыкка катысушылардыц жас санаттарын (балалар,

жаiеспiрiмлер, ересекrер жане т.б,), басшыны

(нускаушы) жан-жакты даярлай отырып артYрлl

J] дыц lH
/ Main literature

"ri*]. 
Z *irun l Малколм Н. Шо; ауд. О. Кенжебаев; Y. Кенжебаева. - 8-шi бас,- Дстана: Yлттык аударма бюросы,2019,-

!iirl;r1'##}1lt'.oJ?"**"uooo"o" право [текст]. l том / малкольм н, шоу; пер. ,щ.м, сарсембаев.- 8-е uзд,- Н}р-Султан: НациональнОе бЮРО ПеРеВОЛОВ, 20l9,-

640 с.- (Рухани жацгыру).
З. Харари, ю.н. xxl гасырга - 2l сабак [MaTiH] / Ювал Hoah Харари; ауд. Е. Искаков; М. Сецгiрбай; (. Сiмэлiл,_ Алматы: Yлтгык аударма бюросы, 2019,- 384 б,-

Негiзгi алебиетгер / Основная лштература
|- Шо. Ма,rколм Н. Халыкаралык кукык [М
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ori йпм-t dера.лпlелll of lhe xozakh Дсаdе,п! of Sporls опd Тоufьпl

66б.
IMaTiH]:4.
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жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды; М 4
Модуль атауы: Олеуметтiк-мадени цузыретгiлiктер модулi l
Паннiц коды: APSM l l з80
Пан атауы: Гылыми зерттеу элiстерi
Пререквизиттерi: Адам, когам, табига (мектеп багларламасы)
Постреквизиттерi: Туризмлегi гылыми-зерттеу кызметi
Код модуля: М 4
Название модуля: Мо,ryль социально-культурных компетенций l
код дпсцпплшны: APSM l 1380
На.}вание дисциплины: Методы научных исследований
Пререкаизшты: Человек, общество, природа (школьная профамма)

постреквизиты: Научно-исследовательская деятельность в ryризме
Module code: М 4
Module Name: ModuIe of socio-culfuraI competencies l
Code ofDiscipline; APSM l lЗ80
Тhе паmе of the discipline: Scientific rеsеаrсh methods

Prerequisites: Man, society, nature (school cuпiculum)
Post rе uiýiteý: Research activities in tourism

The рчrроýе of the discipline is the formation of
sfudents'basic rеsеаrсh skills; the development of
their motivation and professional interest in
conducting rеsеаrсh.
Sчmmаry of the discipline: this discipline examines
the concept ofthe ways ofdevelopment ofscience апd

the паfurе of scientific rеsеаrсh, fundamental and

applied problems iп the field of methodology of
scientific rеsеаrсh, the гоlе of Tgumentation,
criticism, logic and analysis iп scientific rеsеаrсh, the

application of gепегаl scientific, philosophical and

cial methods of scientific rеsеаrсh at the theoreticalS

Це.rь дисцпплцкы - формирование у о

навыков основ научных исспедованиЙ; развl{тие у них

мотивации и профессионального интереса к проведению
научно-исследовательских работ.
Крrткое содержание дисццплины:,Щанная лисчитl,,tина

рассматривает понятие о tryтях развития науки и

природе научных ксследованиях, фундаментальные п

прикJIадные проблемы в области методологии научных
исследований, роли арryментации, критики, логики и

научном исследовании, применение
общенаучных, философских и специальных методов

бучающихся

анzlлиза в

Паннiп максаты - сryденттерде гьшыми зерттеу

дагдыларыныц негiзперiн калыптастыру жэне

олардыR гылыми-зертlеу жYмыстарын жургiзуге
ынтасы мен касiби кызыryшылыгын дамыту.
Паннiц кыскаша мазмyны: Бy,I пэн гьulымныц
даму концепциясын жэне гылыми зерттеулерлiк
табиfатын. зерттеу элiснамасы саласынлагы iргелi
жане колданбалы маселелерлi. гылыми
зертrеулерлегi малiметтердiц, сынныц, логиканыц
жэне талдаудыц релiн мен оныц колдану бiлiмrriц
теориялык жане эмпирикалыц децгейiндегi Еылыми
зе ык жэнедiЕ жалпы гылыми,

Каrац спорlrl )еане mурuзя акаОелuхсuныц оl\у-аliсrпеjаелiк болLцi/У,лебнaу еrпооччесl{цй оmlап KaiLtcr<oa aюoaarruu спорпш u пlурurt|а/

E.lucorio ol апd elhodical deporlneпt oJ the Kozokh Дса.lеlfl! or SроПs апd ТоurЬ,п

КуlЕапuпы руцсаmеьв пайОаr,аRум mыiьu| сальu!аdьВапреulае лсл пеаrпкццонuроваппое uспольlованuе Оокумепйо/ I|поцlhоliцd usе or йе dосumеп| Ь p,ohibited,

ЮНИТИ-ДАНА:
]:

право.Il.B.
Dopingегоспорте:платонов,

Платонов.-itthe waySslgns к.м,
l20бюросы,Кайырбеков;Жолдасбаева;Абишова:

Фолиант.тол ы кт,,

Жасулан[Мэтiн]:Облiров,
2-басылым.Мустафин.-

t3-шiтом:жэItе

наYчных исследований в теоретическом и эмпирическом



Lеаrпiпg outcomes:
LO6: DЪче|ор innovative projects, рrоgrаms and

concepts for tourism, business, Sports, entertainment

апd educatioпal events, manage its implementation

with marketing research, budgeting and adveгtising,

risk forecasting апd monitoTing ofthe results obtained,

and empirical level оfknowledge
уровне познаний.
Рез5lльтаты обучения:
ро6: Разрабатывать инновационные проеюы,

проФаммЫ и концепции туристскцх, деловых,

"nopi""""r*, развлекательных и познавательных

мероприятий, осущестыlять управление его рe:ulизациех

с проведением маркетинговых исспедованииl

разработкой 
бюджета и рекламыt 

прогнозированием

исков и ко лем н ных льтатов.

iрнайы элiстерiн карастырады,
Окыту натияtелерl:
ОН6: iуристiк, iскерлiк, спорттыц ойын,сауык жэне

танымдык iс-шаралардыц инновациялык

жобалар, багларламалар мен тyжырымдамirларыц

".ipn"y, 

- 

"чр*"rп"ггiк 
зерттеулер жургiзу, бюлжет

n"n *upnu*u азiрлеу, тэуекелдерлi болжау жэне

zlлынfан нэтижелерлi башлау аркылы оныц lcke

tH бас ды ге

Лицесс, 2022 -

Ата:КазИФК l986.-35c

тура)
работа:
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Абрамов П,Н.,Кчзнецов С.В.,БоDчно8а с.М.,Борхунова Е.Н.,
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Молчль коды: М l0
Й"i'уr, "i"yr, 

Туристiк бизнесr i уйrымдастыру , l молулi

Паннiц шифрь!: TS 2373

ffi;й;ifй;;ri* bnr"""ri *о"пчрлау, Yйымдастьiру жэне нормативтiк-кYкыктык Еегlздерl.

Пререквпзиттерi: Туризм негtздерt

Постр€квизиттерi: Т)?изм мене]Dкмекtl

Код модуля: М l0
i"ra"rй 

"ooyn": 
Моryль организации ryристского бизнеса - l

Шифр писчиплпны: TS 2373

названпе дисциплпяы: Планирование, организация, нормативно-правовые основы ryристского бизнеса

Пререквшзпты: ОсЕовы ryризма
Постреквпзиты: Менелжмент ryризма

Бптк/Бдкв/вD сс

Module code: М l0

казацспорm*анейур"-,";у##;Ii:h"жi::#:ir;:нIу:;:i,::;tr:;:"#:;##;Ifif#:*Оu*"""ПОРlПаuПУРulПd

др,;

litеrаtчrе:

l

в.и.

baýicof (BD)disciplineýcycle(БдДИСЦИIUIПШбаjовыхЦlrклlспlци (Бп)lIа}lдерБазалык of choiceпокомпоriеят



Ф *,^* ,"",,{"";ii;{i{lyi;#f,y{f,iii!,,-i,;!r:#!4#,",y;ir,f!;;;i!;i;ryi/жbx",i:i-iiл""?:,',:,",irANDTol''s'

Code of Discipline: TS 2373
The паmе of ihe discipline: Рlаппiпg organization, геgчlаtоry f'amework оftочгism bцsiness

Prerequisiteý: Basics of tourism

Module Nаше: Module of organiZation оftourism business - |

Post uisiteý: Точrism mап ent
Purpose of the discipline: Тhе
discipline iS the fогmаtiоп of а system of knowledge
and skills foT planning and огgапiziпg the activities of
Subjects оf tourist activity, the creation and successful

рrоmоtiоп оf а tourist product in the domestic and

foreign touгiSt Services markets.

Summary of th€ discipline:
The discipline is aimed at studying, organizing and

improving the woIk of the tourist Strчсtчrе, the

cгeation and SucceSSful promotion ofa tourist product,

the Study Ьу Students of legal ftamewoTk documents
goveming tourism activities. Particular attention iS

paid to the analysis of the счпепt situation in the

development of tourism. thе legal I1amework of the

organization, the development of tourism activities,
the problems and prospects of the tочrism industry iп

mоdеrп legislation.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LОЗ: То inteФret data оп the rеgiопаl development of
Kazakhstan, its cultrrral diversity, the соmр|ех of
паfurаt and man-made tourism objects in оrdеr to
create а tourist pIoduct, tочr rочtеS, animation projects

and innovative services, taking into account mоdеrп
quality requirements, international гegulatory

documents, the legislatiYe liamework of the Republic
of kazakhstan and Glоьаl code ofethics for tочrism.
LO5: То apply the principles of stTategic planning,

economic сопtrоl, accounting апd business

mапаgеmепt ln огgапlzlпg,
conducting tочr ореrаtоr activities, сгеаtiпg tourist
services using сhаrtеr flights, developing inbound,

outbound and domestic tочгS, Searching, selecting,
analyzing, booking and selling cruises, and also visa

оrdапсс с thасlп dап edпl calrосе Sр
workfтаmе fоthe

of theрuфоSе

соогdiпаtiпg and

цgть дисциплrtны: формирование системы знаний и

умений по планированию и организации деятельности
субъекгов ryристской деятельности, созданию и

успешному продвижению туристского продукта на

отечественном и зарубежном рынках ryристскt{х услуг.
Краткое €одержавие дшсциплины:
дисциплина направлена на изучение, организацию и

совершенствование работы ryристской струкryры,
созданию и успешному продвижению туристского
продукта, из)дение сryдентами нормативtlых

документов регулирующих туристскую деятельность.
Особое внимание уделено анализу современной
сиryации развития т},ризма. нормативно-правовой базы

организации, развития ryристской деятельности,

проблемам и перспективам развития туристской

индустии в условиях современного законодательства.

Результаты обученшя:
ро3: Интерпретировать данные о региональном
развитии Казахстана' €го культурном многообразии,

ryризма в челях формирования туристского продуlста!

экскурсионных и туристско-краеведческих маршрутов,
анимационных проектов и икttовационных услуг с

учетом современных требований качества,

междунаролной нормативно-правовой документации,
законодательной базы Республики казахстан и

глобального этического кодекса ryризма.
РО5: Применять принципы статегического
планированltя, экономического кон,Фоля,

бухгалтерского учета и бизнес управлениJl в

организации, координации и проведении

туроператорской деятельности, создании туристских

услуг с использованием чартерных рейсов, разработке
въездньш, выездных и внутренних ryров, поиске,

анализе, ll изов. ааании и даже

антропогенных объектовкомплексе природных и

Паннiн максаты: ryристlк кызмет су

цызметiн жоспарлау жане yйымдастыру, lшкl жэне

сырткы ryристiк кызметтер нарыгында туристiк
енiмдi к+Ру жэне табысты жылжыry ушiн бiлiм мен

дагдылар жуйесiн калыптастыру.
Паннiн кыскаша мазмYны:
Пан ryристiк кyрылым жyмысын зерттеу,

yйымдастыру жэне lкетiллiру. ryристiк онiмлi rqру
*э"" он", табысты жылжыry, сryленттерлirr ryристiк
кызмет,I i реттейтiн нормативтiк кyжаттарды
зерттеуiне багытrалган. Туризмлi дамыryдыц казiргi
замангы ахуitлы на. Yйымныц нормативтiк-кукыкты к

базасын тмдауга, ryристiк кызметтi ламыryга.

казiргi замангЫ зацнама жагдайЫнда ryристiк
индустияны дамытудыц маселелерi мен

мумкiнлiктерiне ерекше назар аударылады.

Оку натижесi:
он3: Казiргi замангы сапа талаптарын, халыкарilлык
нормативтiк-кукыктык кYжаттарды, (азакстан
республикасывыц зацнамалык базасын жане

ryризvнiк жаhандык ]тикiцык колексiн ескере

отырып, ryристiк онiмдi, экскурсиялык багыттарлы,

tФзакстанныц оцiрлiк дамуы, оныц мэдени

артурлiлiгi. табиги жэне антропогенлiк ryризм
объектiлерiнiп кешенi ryралы лерекгерлi тусiнлiру.
ОН5: Туроператорлык кызметтi Yйымдастыруда,
уйrлестiруле жэне жургiзуле стратегиялык
жоспарлау, экоflомпкilлык бакылау, бухгалтерлiк
есеп жэне бизнес баскарУ, чартерлiк рейстердi
пайдалана отырып. ryристiк кызмет корсеryлi куру.

келуl шыIу жане imкi ryрларды азiрлеу, круизлерлi
iзлеу, ipiKTey, та.ллау, брондау жэне сату, сондай-аь

жэне мелицинzцык сакганды

бъектiлерiнiц

визал ы к lM

м cllжобалар
кilл ы птасты ру

инноваuиялык
максатында

анимациялык
кызметтердi

Казац спорrп J{crie пwuьл акаlе.t|чясфньlц О\ч,аОiсmaцоliк болirлiNчебио-r|еrrlоlцческuй опdu каrахской акаОемаu спорп,а u 
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touriSm.
Lo9: own the techniques and methods оf wоrkiпg
with ретsоппеl, ways to imргоче the quality of lаЬоr
productivity in the conditions of the modem tочrism
market, and also contribute to the adoption оf
managerial decisions fоr tочrism and excursion
enteФrises, taking into account professional ethical
Standards and production etiquefte.

также визового оформления и медицинского
стахования, в соответствии с международной и

национальной нормативно-правовой базой туризма.
РО9: Владеть приемами и методами работы с
персоналом, способами повышения качества
производит9льности туда в условиях современного
туристского рынкц а тахже способствовать принятию

управленческих решеяий чlя туристских л

экскурсионных предприхтий с учетом
профессиональной этическrlк норм и производственного
этикета

кагидаттары н туризм нlц хilл ыкар;lлы к жэне ртты к
нормативтiк-кукыктык базасына сайкес колдану.
ОН9: (азiргi ryристiк нарык жагдайында
персоналмен жумыс icTey элiстерi veH тасiллерiн.
ецбек енiмдiлiгiнiк сапасын артгыру тэсiллерiн
мецгору, сондай-ак, касiби этикалык норм:tлар мен

oHлipicTiK этикеггi ескере отырып. ryристiк жане

экскурсиrлык касiпорындар ушiн баскарушылык
шешiмдерлi кабылдауга ыкпал еry.

негiзгi алебиетrер / Основная лптература / Main literature:
1.Тульбаева Д.Т. ilnu"rpo"ur"e 

" 
орrч"йiчч- ryрп"r"*ого бизнеса. Учебно-методическое пособие. - Алматы: казАст,20l5. - 13з с.

2. Харштонова Т.В., Шаjкова Д.В. Бизнес-гLланирование в туризме: учебник. - М.: Издательско-торговая корпораuия <,Ц,аtцков и к), 20l9_ - 3l0c,

з.КоЪолапов д.Б. Пракiикум по организации и менеджменту туриз"ч 
" 

I.оar"""о"о.о хозяйства: учебное пособие. - М.: КНоРУС, 20l7,-200c,

щосымша адебпеттер /.щополнительвая литература / Additional litеrаtцrе:
l.Волк Е.Н., ЗыряноЪ Д.И., лимпинская а.Я, Хiритонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник. - М,: Издательско-торговая корпорация

ryл

i 0с250 92вко киДаш
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024 сl20 8Каз ста,гмноеебаизмвао нБ никасАби-trав в1,лоиман
Бптк/Бдкв/вDсс
Мопуль колы: М l0
Молуль атауы; Туристiк бизнестi уйымдастыру - l модулi
Пацнiц шифры: TS 2З74
Пан атауы: (азакстан Республикасы ндагы ryризмлi кукы ктык ретгеу
П ререквизиттерi: Туризv негiзлерi
Пострекви]иrтерi: Т)?и]м менеджментi
Кол молуля: М l0
название модуля; Модуль организации туристского бизнеса - l
Шпфр дисциплины: TS 2374
ндзвапие лисциплшпы: Правовое реryлирование ryризма в Республике Казахстан

Прер€квизиты: Основы ryризма
Постреквизпты: Менеджмеrп ryризма
Моdчlе code: М l0
Modul€ Nаmе: Module oforganization oftourism business - l
Code of Discipliпe: TS 2374
The паmе of ihe discipline: Legal regutation oftourism in the Republic of Kazakhstan

Рrе uiýites: Basics of tourism

20 l4.
Дюсенова словарь гостеприимства.

4. экономика туризма: '7 4с.

5. пособие.
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Ф

Post requiýites:'l'o чгism mапаgеmепt
Рчrроsе of the discipline: S

legal ftаmеwоrk of the Rep

tочпsm.
SчmmаrY of the diýcipline:
The disсЙliпе reveals the legal fогms оГ organization

апd imolimentation ofactivities iп the field oftourism
and thЪ features of legal regulation of а sерагаtе

Subsystems оf the tourism industry, Тhе сочrsе

orovldes systematic data on the history оf fоrmаtiоп,

ih. .u.r.ni State апd prospects оf the deve|opment оГ

legal enforcement of tourism iп the Republic of
Kbkhstan апd аЬrоаd. Particular attention iS paid to

relevant intemational апd national ехреriепсе in legal

regulation in the field of tourism.

Lеаrпiпg outcome:
LOS: TJ apply the principles of strategic planning,

economic contтol, accounting and business

mапаgеmепt in organizing,. 
_ 
cooгdinating апd

conducting tour ореIаtоr activities, creating tочгist

services using сhаrtеr flights, deveIoping inbound,

оцtЬоuпd and domestic tours, sеагсhiпg, Selecting,

analyzing, booking and selling cruises, апd also visa

пrп.ъrsiis апd medical iпsчгапсе. in ассоrdапсе with

it " iпtейtiопаl and national legal fiamework of
toulism.

tudy of the basics of the
цьliс of kazakhstan forизучение основ нормативно-

Краткое содерrr€ние дисцпплины:
Дисчиплина рiскрывает правовые формы орrанизации и

ЬЬулa"r"п"""" деятельности в сфере ryризма и

ой""по"r" правового реryлирования _ отдельных

подсистем индустрии туризма, Курс дает

систематизированные данные об истории становления,

современном состоянии и перспективах __развития
npubo"o.o обеспечения ryризма в Республики Казахстан

и зарубежом. особое внимание уделено акryальному

""*лу"чрол"о"у 
и нац}rояальному ollьtтy прааового

реryлирования в сфере туризма,

правовой базы Республики Казахстан

Результаты обученпя:
POi: Прuмёнять принципы стратегического

пп^lt"по"а""", )кономического контроля,

бухгалтерского учета и бизнес управления в

opror"aoun", координации и проведении

ryроператорской деятельности, создании туристских

yiny. i 
""поп".о"анием 

чартерных рейсов, разработке

"u"aon"r*, 
выездных и внутрекних rypoBl поиске,

подборе, анализе, бронировании и продаже крушов, а

также вl-iзового оформлевия и медицинского

страхования, в соответствии с международцой и

наuиональной нормативно-правовой базой тlризма,

по ryризму
Цель дксчшплипы:

негiздерiн зсрдеЛеУ.

Паннiц кыскаша мазмyны:
пэн туризм сilласындагы кызметтi уйымластыру мек

*у.a.Ъ' о"",рул"'к кYкыктык нысандарын жэне

,"Ъ"r" п*уЪrр""сыныц жекелеген кiшi жуйелерiн

йi.",*r",* р.rr"улirr ерекшелiктерiн ашалы, Кур_с

(*u*".u" Республикасында жане шетелде т},ризмдr

кYкыктык камтамасыз еryдirt калыптасу тарихы,

кЬiогi жагдайы жане даму мрлкiндiкrерi тура,'lы

*fИЪп."оiрИr"" малiметтер берелi, Туризм

"-ч"ы"дчiы 
кYltыктык реmеудiц озектi болып

табылатын халыкарilлык жэне цтгык тэжiрибесiне

ерекше назар аударылады.

Оку HaTltlKeci:
ОНЪ: Туроператорлык кызметтi Yйымдастыруда,
чмлестiочде жане жургiзуле статегиялык

*oanupruy. fкономикztлык бакылау, бухгалтерлlк

;;;; бизнес баскару, чартерлiк рейстерпi

пайдалана отырып, ryристiк кызмет корсетудl r\ypy,

ны цкасРеспублиты Казакстанаксаltпан ul
llбазас l1к ктативтl кукыногlн ндежо\t рми,}ryр

и дlзлер,lэ крулы рл еуш к арtleжа рлыlIJкел гуу сос l{даи -ак,,,t(aH9 атундауброталдауктеуlpздеу
1,аас l{лык руl!iUl кllt]н)кэ с елимдеуи,Jалы к рас ксllжаал к YлттыхlLпllзм кари ltатI ll тургидака р

исэ колдакеснаыбазаскктыl(ыхтивтt
каугlзгl

Сецгi
IMaTi

Yратди
li

кулкос
аган;

обдi

ч rееrаМа п 0 9ы 2r1,I,eJIяR яit Yна: лтIы даОс llo тура ста абюросраeTIc lU8 бас рмаево а.адебrt llКе жерНе асв Yнжебкеоо аIll дll]!1м колал уIlтаKl',этlм llкк кыал ка к+хнолм раJlым lllKШо,
02 9еll своIl со юб до в,llaцио рНацтаJl н,каll роllll цIыа пру 8-е злвбz4б ур-Сусс бае\,lРух смеп арш дн ралм кQл оутом,l,екстllен нод равон м ароьмкол ежДУMa,:t1 шоу

б8 .1ы 20 9юабкалттыYиж дар]\l росатлмр ) усс. уацfыр t1а эдlл640 ( ухан ц.мвкас ()к рбиЕ,аll д.хоаhll уюBalfl арарll2 сабакых гасхll рfаюх3 ари,ар
) 6бб2ст 0казАа,гыАлмвацfы ) жанганаторур н зыкычханижа( ми ша ноll а Калмал к колданыа ктаоllатм кугlнен. здеркатоганll аЖа к. КYкыа.4 tura rе:D teloа Add к.маll яа Jl дlrтел ртун а ио riTepaол ы л уll о к ДиМаттеоlt ам 1l рраlll д еы ]li еттерадеб делы fыданз еуркциялзаIl KTYpкы траа амалжэгы нез tIll орта 86 б0иlб нес 20 9ы к+кык лттыYкаХzurы стана дармабюросы,кауш басрало зМатте ai,KЛарри тtl Е[и кYранва MYcкевко цесбаейыс рбеКаи каковсЕ ljвасг жолдасбаеlUи аовб

2.инмкагаылиtы ллСеы иllн i,Kal{ з{кыизру гРуха еджтжашиатм нкасxttк,tе llпс lздlмоо в.

Каrац спорm Jcele lп!рчз.ц ахл l ei.] uл с ы н ы ц о ry-е d i с пtец eJl i к болi wчебнarмепоlu ческuй оaпlе,| ка]а,\ской акаdелцч епор аu,п|рuз а/

Еdu с ar i о па l а п d mеl h о dica I d epafl пе пt oJ lhe Kozakh Дсоdеп! oJ Spods uпd ToulLrm

Куllсапrпы руцсапеы1 пайОо,,пll1,8а ,пыйь1r}1 смьu!аdьl/Запрецаа,па trcса кцuонuрованное uc польrован uе О оlgмен,по/ uýе of lhe dосurпепt iý plohibiled.
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басылым, ,олыкт., оцд.- Астана: Фолиант, 20l7_- l76б,- (Касiптi кбiлiм)

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М ll
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык модулi -З

Паннiц шифры: KRFL 2З76
Пан атауы: (ызмеr Kepcery саласынлагы шеr riлi
Пререквпзиттерi: Шет тiлi
постреквrrзитI€рi: (ызмет корсеry саласындагы lскери шет тlлl
Кодмодуля:Мll
Назsанпе модуля: Модуль языковой подготовки уровня -3

Шифр лисчиплины: KRFL 2376
Название дисцrrплипы: Иностранный язык в сфере услуг
Пререквизиты; ИносIранный язык
Постреквпзпты: Деловой иностранный язык лля сферы услуг
Modulecode: М ll
Module Name: Module of languge training - 3

Code of Discipline: KRFL 2З76
The паmе of the diýcipline: Fоrеigп language iп the Service Sector

Preгequisites: Fоrеigп language
цisites: Business Fогеi Lan for sегчiсе sесtоr

Purpose of the diýcipIine:
соrrеsропdепсе in the business sector.

Sчmmаrу of the discipline:
Discipline provides ап opprtunity to expand and

deepen their knowledge of fоrеigп lапgчаgе in the

sеrчiсе Sector. tt contributes to the development апd

memorization of the necessary special tеrms, Иsks fог

the folding and deployment of information,
compilation оf аппоtаtiопs iп foreign language and

other educational tools fоr the formation of language

соmреtепсе iп the sеrчiсе sector.
Learning очtсоmе:
LO2: То чsе the principles of interpersonal,
intercultural and production (ргоfеssiопаl)

communication and academic writing based оп the

possession of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the

system of gгаmmаtiсаl knowledge of the State,

negotiatbg andцель дисциплины: ведение переговоров и переписки в

деловой сфере.
Краткое содерх(анllе дисциплиltы:
Дисциплина дает возможность расширить и углубить
свои познания в иностранноме языке в сфере услуг.
Способствует освоению и запоминанию необходимых
специitльных терминов, задания по свертыванию и

развертыванию информачии, составлению аннотаций на

иностранноме языке и лругие учебные инструменты JLля

формирования языковой компетенции в сфере услуг.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы межJl ич ностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма

освованного на ыIадении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы Фамматического
знания государственного, русскоrc и иностанных
языков

Паrrвiц максаты: iскерлiк салада келiссоздер меfi

хат жазысуларды жургiзу.
Паппiц кысrсаша мазмyпы:
пан кызмет корсету сitласындагы максаты аfылшын
тiлiн тереклетiп окуга мумкiнлiк берелi. Бул кажеттi
арнайы термпцдердi, акпаратты жинау мен
орналастыруIiл арнtlлгitн тапсырммарды, агылшын
тiлiнде аннотациялар мен кьiзмет корсеry саласында

тiллiк r<узiреттiлiкгi калыптастыруга арналган баска

да Iqралдарды азiрлеуге жэце есте сакгауга ыкпitл

етедi.
Оку натпrкесi:
ОН2: Мемлекетгiк, орыс rKaHe шет тiллерiн

Фамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жэне сойлеу

црir,lдарын пайдалана отырыtl, акпараттык_

коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген т\rпгаарirлык, мэдениарiшык жэне

ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
lHхат

Каrах спорm,ане ,rЕрам охаЛе\aчясыl|ыl| оl|ч-еdiспецапiк болLфi,ryчебл!о-ме|tлоочческui ойоеJ каrа\скоi акоаецuu спорrпа u ,п!рuаца/

Edacatioпal апd ,rlc,rhoacal dеро лпеN or ,е Kazakh Дсаdей! ol SPo s опtl Toufisп

Post

Russian and foreign



негiзгi адебиеттер / основная литераryра / Маiп litеrдt[rе:
l. Viгgiпiа Evans, Jenny Dooley, vеrопiса Gаrzа Саrееr paths Tourism Ехрrеss publishing 20l l
2. Virginia Evans, Jеппу Dooley, vеrопiса Garza Саrееr path Hotels & саtегiпg Express Publishing 201 1

З. Феiорова Д.Н. Engiish fоr pTofessional development:iestaurant and catering Ьusiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство ((Флиflта) 20l4
4. Реtеr Strutt. English for international tourism- lnteгmediate. Longman.2o13
5. Тriýh Scott, Rod Rivell. English fоr th€ hotel catering industry.2014.
6. Easмood. Oxford Practice Grаmmаг.20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry.2014.

7. Serbinovskaya А.М. English fоr tгачеl business and service Moscow 20lб
8. дгабекян и.п. днглийский язык: сервис и тlризм: Учебное пособие для бакалавров, 2-е изд. / и.п. Агабекян. - М.: Дашков и к, 20l6- - з 12 с.

косымша адебиетт€р /.щополнптельпая литература / Additional litеrаturе:
l. Oxford practice grаmmаr with апswеrs Nоrmап Сое, Mark Напisоп, Кеп Раtеrsоп PxfoTd рuЫishiпg 2009

2.дгабекян И.П. днглийский язык в сфере обслуживания=Епglish for students in sеrчiсе Sector, touTism, and hospita|ity / и.П. Агабекян... - Рн/Д: Феникс, 20l З

Арнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд.

И.В. Арвольд. - М.: Флинта, 20l4. - 384 с.

Гараryля С.Ил Днглийский язык для делового общения = Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/.Щ: Феникс. 20l3. - 268 с

сlёаr Gгаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fоr English Laпguage Lеагпеrs, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9

4
5
6
,l ish-Russian / the Russian-E ish dictio охfоrd. 20l6.

- 37'7 с

Бптк/Бдкв/вDсс
Молульколы:Мll
Молуль атауы: Тiлдiк дайындык модулi -3

Папнiц шифры: KRFL 2З77
пан атауы: (ызмет корсету саласында шет тiлiнде соltлеу жэне жазу практикасы
Пререквизиттерi: Шет тiлi
Постреквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы iскерлiк хат алмасу
Колмолуля:Мll
Нrзваliие модуля; Модуль языковой подготовки уровня -З

Шифр лшсчиплпны: KRFL 2377
Назsание дисцttплины: Практика уствой и письменной речи иностанного языка в сфере услуг
Пререквпзиты: Иностранный язык
Постреквизпты: Деловая корреспонленчия в сфере услуг
Modulecode:Mll
Module Name: Module of languge training - 3

Code of Discipline: KRFL 2377
The паmе of the discipline: Practice ofspeaking and wгiting а fогеigп language in the Service Sесtог

Prerequisites: Fоrеigп language
Post uisites: Business in the sегчiсе sector

Рчrроsе of the discipline: negotiating
соrrеsропdепсе in the business sector.
Summаrу of the discipline:

and

The disci oral and writtenliпе is aimed at ulrl

ЦеJtь дпсцuплины: ведение переговоров и переписки в

деловой сфере.
Краткое содержанне дисцшплины:
Дисциплина направлена на приобрете ние навыков

Паннiц мдксаты: iскерлiк салада келiссоздер мен
хат жазысуларды жургiзу.
Паннiц кыскаша мазмyны:

к жэне касiби ерекшелiктерлiПан мадениетаралы

Каrац спорrп 
'!саве 

п!рurл акоёе,ццясuньlц оф)-оliсr емелiк болЫi,ryчебпо-меrпоdu,lескui опёел Казахскол акаЬелuu спорпа u mурuмо/
Еduсйiопа! опd пеthойсаl dероПпе orthe Kazakh Асаdеrп! orspols опd Touiýrrl
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communication skills in а fоrеigп language, takingобщения в устной и письменной форме на иностанном
языке с учетом межкультурных и профессиональных
особенностей получение необходимого объема
грамматического материаJ]а в процессе

коммуникативной компетенции,
Результаты обучения:
ро2: Использовать принципы межличностного,
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
освованного на владении информачионно-
коммуникационными технологиями с использованием

языковых и речевых средств системы грамматического
знавия государственного. русского и пностанных
я]ыков

ескере отырыц шет тlлlнде ауызша жане жzlз

карым-катынас дагдыларын игеруге,
коммуникаrивтi кузiреттiлiк прочесiнле кажеттi

фамматикалы к материilлдарды алуга баf ытталfан.
Оку нэтижесi:
ОН2; Мемлекеттiк. орыс жэне шет тiлдерiн

фамматикалыr< бiлу жуйесiнле тiл,чiк жэне сойлеу

кyралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациfiык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyjгааралык, мадениаралык жэне

онпiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиflлык
хат лринчиптерiн колдану.

баша

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literature:
t . Прq""""о"-"Ьй станаарт <ТурЙз"i,. ноц"о"аль"ч" п:rлата предпринимателей (дтамекенD, - дстана. 20l?.
2. гост 28681.1-9S МежюсуларЙЪнный стандарт (Тур""r"*о-r*"*ур""онное обслуживание> <Классификация гостиницD, Минск,20l4. Межгосударственный совет

по стаядартам, метологии и сертификачии.
з. гост isбsi.1-9i, гост р 5ti681-94 <t уристско-экскурс}лонное обслуживание> (Проеtсгирование ryристских услуо, Минск,20l4. Межюсударgгвенt{ый совет по

стандартitм, метрологии п сертифпкации.
4. Госуларственный стандарт Ресrryблики Казахстан <Туристское обслуживание туристского агентства и туристских операторов,), Терминология, Астана, 20l4,

5. Госуларственный станйт Республики Казахстан (Услуги ryристские> <Требования к обеспечению профессиональной подк)товки т]Фttстских г}lдов и программ

повышения квалпфикации), Астана, 20l4
6.English for intemational tourism - Peter Stгчп
7. English fоr intemational tоцrism - Miriam Jacob & Peter Strutt

(осымша алебиеттер /,Щополнптельная литература / Additional Iiterature:

2. Гараryля С.И. Дfiглийский язык дл" д"по"о-Ъбr."- : Lebing Business Communication in English: Учебное пособие. - Рrr/Д: Феникс, 20l3, - 268 с,

3. Сlеаr 
-Grаmmаr 

l,2nd Edition, Gгаmmаr fоr English Language Leamers,2nd Edition, Keith S. Folse,20l9

4.
5.
6.
,l.

8.

thе Rч S5Ian-Еп lSh d с Iona ry Ох ford

и. в стltлисти ка СовремеII ll и англ ll йски п я} ы к для 2_е 5 и tl р t]ольд. 20 )84 с
рнол ьд

20 9
За рк кО ryристс ко и деятел ьност п в Рес публ ll ке Казахста н от ию llя 200 г Nlr 242 (с ttзмс нс н ll я ll п до пол нс ния м llKoll
государстве н н и стандарт Рес публи к п казахстан туристс к пс услу г ll (об lLl llc требов aIl llяD ста llа. 20 4

ьбаева т ван ие га н изация истс кого би]неса. учеб llо- lltстоди еское Ал lllаты казАст 20 5 з з с

Бптк/Бдкв/вDсс
Молульколы:Мll
Модуль атауы: Тiллiк лаiшнлык молулi -3

Пэннiн шпфры: KRFL 2478
Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы iскерлiк шет тiлi

изитте l:п ет с?цасындагы tlleT TlJll

Козац спорrп,сане пJФцr,ч акааеяurсьlцбlц оцу-аliсrпецапiк болLцiNчебно-меrпоluческui опdел Ка3ахlкой a\aoaцuu спорtла u lпypu1,1tltt/

Еduсаliопа! апd ,\elhodical dеро пlепl о| the Kozakh Аса.lеm! or Sроrlý апd Touliýп

into ассочпt intercultural and professional
characteIistics, obtaining the necessary amount of
grammatical mаtегiаl in the pIoceSS of communicative
competence.
Lеаrпiпg outcome:
Lo2: То use the ргiпсiрlеs of iпtеrрегsопаl,

intercultural and рrоdчсtiоп (professional)

communication and academic vTiting based оп the

possession of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the

system of gгammatical kпowledge of the State,

Russian апd fогеigп languages,

English-Russian 20 6.

Учебник вчзов_ изд. м. Флинта, 4.
l г.).

и пособие.



пострекsrtзшттерi: Халыкаралык ryризмге арнiшган агылшын тtлl

Кодмодуля:Мll
Название модуля: Молуль языковой подготовки уровня -З

Шифр лпсчиплины: KRFL 2478
Назваfiие дltсциплины: Деловой иностранный язык для сферы услуг
Прер€квпзиты: Иностранный язык в сфере услуг
Постреквизиты: Английский язык в международном ryризме
Module code: Mll
Module Name: Module of languge training - 3

code оf Discipliпe: KRFL 2478
Тhе пдmе of the discipline: Business Fоrеigп Language fol service sector

Pгerequisites: Fоrеigп language in the Service sector
Poýt rе uisites: Еп lish fоr intemational tourism

Рчrроsе of the diýcipline: The discipline оГ the

module is directed to studying of theoretical and
practical bases in the field оГtоurism and acquaintance
with the main terms.
sчmmаrу of the discipline:
Тhе discipline is aimed at teaching Students the basics
of business communication in а foreign language in
the sегчiсе sector, Whether it is advising c|ients оr
talking with соllеаgчеs, conducting olal and telephone
conversations wilh сustоmеБ оr conducting
соrrеSропdепсе.
Learning outcome;
LO2: То чsе the principles of iпtеrрегsопаl,

intercultural and pгoduction (professional)

communication and academic writing based оп the

possession of iпfогmаtiоп and communication
tесhлоlоgiеS using language and speech means of the

system of grammatical knowledge of the sиte,
Russian and foreign languages.

ЦеJrь дисццплшны: ,Щисчиплина модуля направлена на

из)ленио теоретических и практиrrеских основ в

области ryризма и ознакомление с основными

условиями.
Краткое содерrкание дпсциплпtrы:
Дисциплина напраалена на обучение студентов основам

деловой коммуникации на иностананом языке в сфере

услуг, буаь то коцсультирование клиентов или беседа с

коJlлегами, проведение устных и телефонных
переговоров с заказчиками или ведение переписки.

Результаты обучения:
РО2: Мемлекеттiк. орыс жэне шет тiллерiн

Фамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жане сойrлеу

кYралдарыц пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген цл гааралы к. vэдениаралык жэне енлiрiстiк
(кэсiби) карым-катыцас пен академиялык хат

принциптерiн коллану.

Паннiц максаты: Пан модулi туризмнiц теориялык
жэне практикалык негiзлерiн зерттеуге жэне негiзгi
жаrдайrлармек танысула багытталган.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пэн сryденттсрге кызмет корсету саласында шет

тiлiнде тyтынушыларпr кецес б"ру немесе

эрiптестерiмен сойлесу, тYтынушылармен ауызша
жане телефон аркылы сойлесу, келiссоздер жyргiзу
rieмece хат алмасу, кызмет корсету саласындагы
iскерлiк карым-катынас негiзлерiн Yйретуl е

багытталган.
Оку нэтижесi:
otl2: Использовать принципы ме)I(Лttчностgою,

межкультурного и пропзводственного
(профессиояального) общения и академического
письма основанного на владении информачионно-
коммуникациоllными технологиями с

использованием языковых и речевых средств
системы грамматич€ского знания юсударственного,

коtо и ных языков.

негiзгi алебиеттер / 0сновная литераryра / Маiп Iiterature:
l . Virginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Garza Саrееr paths Тоцrism Expreýs publishing 20l 1

2, Virlinia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr path Hotels & Catering ExpTess Publishing 20l l
з. Феi'орова д.н. Engiish fоr irofessionat development:iesйurant апd cateгing Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. ИЗдаТеЛЬСТВО КФЛИНm) 20l4

4. Реtеr Strutt. English fог international tourism. lntermediate. Lопgmап-20lЗ

5. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hote

6. Eastwood. oxford Ргасtiсе Gгаmmаr.2016.
l catering industry. 2014
Trish Scott, Rod Rivell- 20l4iпdцlish for the hotel caterin

Цаrац спорm $ане пурцз,Ф акаlелuлсыц ц ol\y-adir'nejaцi( болLцwчебно-леrпоЬчческuа ойlел Каrахскоi акаdёNuu спорrпа u mурuмо/
Educoliono! апd ,пelhodical dеро.lп,е of rhe коzаth дсоdе,п! oJ Фо,ls alld Tou,is'n
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and service Moscow 2016.

рнзм: Учебное пособие лля бакалавров, 2-е изл- / И.П. Агабекян, - М_: ,Щашков и К, 20l6, - 3l2 с,

косымшs адебцеттер / Дополнптельная литература / Additional literature:
l. OxfoTd practice grаmmаr with answeв Nоrmап Сое, Маrk Haпison, Ken Paterson Pxford publishing 2009

2.дгабекян И.П. днглийский яr",* 
" "ф"р" 

оО"пуживания:Епglish iоr stцdепts iп servi"" i"cto., touri.тn, und hospiality / И.п. Агабекян... - Рн/.Щ: Феникс, 20|3, - з'l'l с,

3. Арнольд И.В. СтиJlистика. Современный английский язык: Учебник л,,lя вузов, l2-e изд,

4. И.В. Арнольд. - М.: Флинта, 20l4. - 384 с.

5. Гараryля С.И. днглийский язык для делового общеция = Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Ря/[: Феникс,20l3, - 268 с,

6. Сliаr-Grаmmат 1,2nd Edition, Grаmmаr fоr English Lапguаgе Lеаmеrs,2пd Edition, Keith S. Folse,2019

1
8

Serbinovskaya А.М. English fог travel business
Агабекян И.П. Английский язык: сервис и ry

7 lish-Russian / the Russian-En ish dict . охfогd. 20l б

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль коды: М |l
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык модулi -3

Паннiч шифры: KRFL 2479
Пан атауы: Ьlзмет корсету саласындагы iскерлiк хат алмасу

Пререквизltттерi: Кызмет корсеry саласындагы iскерлiк хат ммасу
Постреквизиттерi: Гылыми максатка арналган шет тiлi
Кодмодуля:Мl1
Название модуля: Молуль языковой полготовки уровня -3

Шифр лисчиплины; KRFL 2479
Назвацие дисципливы: ,Щеловая корреспонденция в сфере услуг
Пререквшзиты: Пракгика устной и письменной речи иностанного языка в сфере услуг
постреквизиты: Иностанный язык для академических шелей

Module code: Mll
Modute Name: Module of languge training , 3

code of Discipline: KRFL 2479
The паmе of the discipline: Business coпespondence in the sеrчiсе sector
prerequisites: practice ofspeaking апd wTiting а foreign language in the service sector

PoSt uisiteý: Fоrе lап е fоr academic
Рчrроsе of the discipline: negotiating
сопеSропdепсе in the business Sector.

Summary of the discipline:
The discipline iS aimed at Studying the Struсtчrеs and

rules of organizing business соrrеsропdепсе,

observing the rules of organizing а fогеigп language

wтitten text. Lexical riсhпеss, grammatical coпectness
(following spelling and punctuation rules). The

statement of the thesis, its substantial and lexical
aspect. consiStent writing of facts, events, rеаd, heard

апd

оr viewed materials. writin а Ьцsiпеss letter.

цель дuсцпплины: ведение переговоров и переписки в

деловой сфере.
Краткое содержание дисцпплины:
.щисчигrпина tiаправлена на шучение структур и правI-1л

организации деловой корреспонденции, соблюдение
правил организации иноязычного лисьменного текста.

лексическая t{асыщеliRостьl ФамматшIеская
корректность (соблюленпе правил орфографип и

пункryачии). Формулировка тезиса, его содержательный
и лексический аспекг. Последовательное изложение в

письменнои е иmнныхjв, событий,

Панвiц максаты: iскерлiк са,'Iада келlссоздер мен

хат жазысуларлы жургiзу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пан iскерлiк хат алмасудыц црылымы мен

ережелерiн окып yйренуге, шет тйiнде жазбаша
матiндi yйымдастыру ережелерiн сактауга
багытгалfан. Лексикалык кацыкты к, фаммати каJlык

эдепr iлiк (орфография жэне rryнкryация ережелерiн

сактау). Тезистi оныц мазмyцдык жэне лексикалык
аспекriсiн тркырымдау. Фактiлер.пi. окигаларды.
окыл естlлген немесе rан

Каrоц спорп сапе lп!рu,]л акаlемuлсьlпыц оr\r-аtiсrпе-це,,liк болыiryчебно-меrпоlаческцй оlпdе.,l каlохской окоlеrluu спорпа u пуршJrа/

Еdцса|iопа! апd ,rlethodicol dераdпе о| ahe Kozakh Асаdе,пу of spofls апd Тоulьm

Куl*аrпrпьl руl+саrпспв пайОеlануеа пьliьLц смынаlьtЗапрецаепс, несаакцuонuровонное u"аопозiвмui ао,gr"ойо/ IJпauthofized аýе of the dосulмпl Ь pfohibilea
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Lеагпiпg outcome:
LO2: То use the principles of iпtеФеrsопаl,
intercultural апd production (professional)

communication апd academic wтiting based оп the

possession of information and соmmчпiсаtiоп
technologi€s using language and speech means of the

system of grammatical knowledge of the state,

Russian and foreign languages.

прослушанных шуl просмотренных материалов.

Написание делового письма.
Р€зультаты обучецпя:
РО2: Использовать принципы межличностного,
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на вJtадении информачионно-
коммуникаццонными технопогиrlми с использованием
языковых и речевых средств системы граммат}{ческою
знаниrl государственвого, русского и иностранных
языков.

дайектi тYрде жазу. Iскерлiк хат rrсазып Yйрену.
Оку натпжесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiлдерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жэне сейлеу

кyрirлдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyJlгаарiшык, мадениаралык жэне

енлiрiстiк (кэсiби) карым-катыRас пек академиялык
хат принциптерiн колдану.

in literature:
Jane Hudson & John Hughes.Second edition. Oxford UniveгSity Рrеss. 20l4
изм: Учебное пособие для бакалавров, 2-е изд. l И,П. Агабекян. - М,: Дашков и К, 20l6, - 3l2 с

3. Trish Scott, Rod Rivell. English fог the hotel catering industry.2014.

4. David Gгапt, Jane Hudson and Jоhп Hughes "ВчsiпеЪs Resu|t" (PreJnteгmediate) SB.2"J ed.UK: Охfоrd University Press (20l7)

5. дdriап Wаltwогk. (20l4, l64 р.) Email and commercial сопеsропdепсе. Sрriпgеr Publishing.

Негiзгi адебпеттер / Основпая литераryра / Ма
l. Business R€sult. Prelntermediate. David Gгапd,

2. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и тур

ti
it|,л

Learni

rа rсчdd l по Iа l с ttьнIt Iе-ц яа плoJlll нlllll д атураебсы ад До 1,срнеттерКо
I с1,7lllр Фени 20кс,l,a кябе Ilhапd о а I лuгItoSectorrvlcc Sm. ityshI studenfоr tS scll Splваи нияик языи вк Engп.и Ан и исегаб н обслужкяI сфере

Ф llH 02 4l 84Jlмв та,иI из-е 52 л.у бе ин к в l}зодTян на лl: иски йll :tясти ка.и Со с ныим утис л2 вренольдАр
682l]пксниФср Hltlsh у ебlt особие.о€llчпl,]l са l оп ЕппRuS Comneýsllобг(, н ияии кс ии кязы щегАн л делоаодляг л

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М l3
молуль атауы: Тiлдiк дайындык децгейi - 4 жане академиялык хат модулl

ПaHHitt шифры: KRLF З582
Пан атауы: Халыкаралык ryризмлегi агылшын тiлi
Пререквизитгерi: Кызмет керсеry саласындагы iскерлiк шет тiлi
ПЬстреквизитr ipi: (ызмет корсеry сitласындагы коммуникативтi шет тiлi

Код модуля: М l3
название мод5lля: Модуль языковой подготовки уровня -4 и академического письма

Шифр лпсчиплины: KRLF 3582
Название дпсциплины: Аtiглийский язык в международном туризме

Пререквизиты: ,Щеловой ицостанный язык лля сферы услуг
ПЬстреквизиты: Коммуникативныfi иностранный язык в сфере усrrуг
Моdцls соd€: М lз
Моdцlе Nдmе: Language training level - 4 and academic wгiting module

Code of Discipline: KRLF 3582
The паmе of the discipline: English for international touTism

Prerequiýites: Business Fоrеiд Language fоr service sector
Poýt uisiteý: communicative forei in service sector

Казац спорm Jrca^e пурчз,ц акаЬе.|luлсьlньlц оlq-аtiспlе-целiх болir|i/Учебно-хеrпоluчесу,t а оmlел казахсхой окаlе-цu| спор,па ц ,пурuLча/

Еduсцiопаl апd ,rlelhфcal dероппrеd or йе kazйh Дса.kmу oJ sроб апd Тоаlьп

и.п.
с.Арнольд.и.в.

с.и.



Ф
кАзАк спорт онЕ туризм лкд/lЕмиясьl / кдздхскля дклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн дслDЕмY oF SP0RT дND TOURIýM

ЭЛЕКТПВТI ПаНДЕР КАТЛЛОrЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТПВНЬlХ ДПЦИПЛИН / СЛТДLОG ОF ELECTIVE DICIPLINES

Каrац епорm маr!е ,пурuL|| акаlемuясывбlц otv-alicllreJleлiK болirлwчебiо-rrarпоduческuа оrrrОел Каlахaхоа окаlе,чuu сиорmа u п!рцr!llо/
Еdцсdiопаl апd пelhodical depoftl@na orrhe Kaaa*h Acaderrl! of фо,lý апd ТоufЬrп

Цель дисциллины: научить использовать, полученные
знания английского языка на практике в современном
обществе, подготовка конкурентноспособной личности.
Краткое содержание дисц]rплнны:
,Щисциплина направлена на совершенствование знаний
языка и навыков межJrичностного общенпя, которыс в
настоящее время являются обязательным цебованием
для работы в юстиничном и туристическом секторах, и
одновременно способствует р:ввитию их языковой
осведомленности. Сryленты практикуют эти навыки в

реальных тематических исследованиях, которые
отражают акryirльные вопросы туризма.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы межличностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и акадсмического письма
основанного tla владении информаltионно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы Фамматическою
знаншя государственного, русского и иностранных
языков.

Purpose of the discipline: to teach to use the acquired
knowledge of the English language in practice iп

modem Society, ргераrаtiоп of а competitive
personality.
Sчmmаrу of the discipline:
The disciptine is aimed at impToving language and
inteФersonal communication skills, which аге

счrrепtlу а prerequisite fоr work in the hotel and

touгist ýectors, and at thе same time contributes to the

dovelopment of their lапgчаgе awareness. Students
practice these skitls iп real-Iife case studies that rеflесt
relevant tourism issues.
Learning outcome:
Lo2: То use the principles of iпtеrреrsопаl,
intercultuгal апd pгoduction (professional)
соmmчпiсаtiоп апd academic writing based оп the
possession of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the

System of grammatical knowledge of the State,

Russian and foreign languages.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literaturei
l . Virginia Evans, Jеплу Dooley, vеrопiса Gаrzа Саrееr paths Tourism Express publishing 20l l
2. virginia Evans, Jеппу Dooley, Vеrопiса Garza Саrееr path HoteIS & cat€ring Express PuЫishing 20l l
3. Фелорова А.Н. English fоr professional development:restaurcnt and саtеriпg Ьчsiпеss.Учебвое пособие. Москва. Издательство (Флинта,20l4
4. Реtеr Strчft. English fоr intemational tочrism. lntermediate- Longman.20l3
5. Тrish Scott, Rod Rivell. English for the hotel calering industry.20l4.
6- Eastwood. oxford Рrасtiсе Gгаmmаr.20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel caterin8 industry.20l4.
7. SеrЬiлочskауа А.М. English for travel business and service Moscow 20l6.
8. Агабекян И.П. Английский язык; сервис и ryризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: Дашков и К, 20l6. - 3l2 с.
(осымша адебиеттер /.Щополнительвая лштература / Additional literature:
l. Агабекян И.П. Английский язык в сфере обслуживания:Епglish for students iп service sector, tourism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рв/Д: Феникс, 20l3
2. Арнольл И.В. Ст}fiистика. Современный английский язык: Учебник лпя вузов. l2-e изл. / 5. И.В, Арнольл. - М.: Флинта,2014. - 384 с-
З. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Learning Business соmmцпiсаtiоп in Eпglish: Учебное пособие. _ Рrr/.Щ: Феникс, 20l3. - 2б8 с.
4. Сlеаг Grаmmаr l, 2пd Edition, Grаmmаr for English Language Leamers, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9

ish-Russian / thе Russian-E lish dic5 охfоrd. 20lб

- з'l'l с

Паннiц максаты; казiрri когамда агылшын тiлiнен
алган бiлiмлерiн тэжiрибеле колдануга yйреlу,
бэсекеге кабiлеттi тyлfаны дайындау.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн казiргi кезде t<онак yй жэне туризм салаларында
жумыс icTeyliH кажеттi шарты болып табылатын
тiлдiк бiлiмдi жане туJlгаарirлык карым-катынас
дагдыларын жетiллiруге багытталган жане сонымен
бiрге оларлыц тiлдiк бiлiмдерiн дамытуЕа ыкпitл
етедi. Студенrтер бул лагдыларлы ryризмнiц озектi
маселелерiн KepceTeTiH накгы емiрлiк тажiрибеле
колданады.
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикiллык бйу жyйесiнде тiллiк жане сойлеу
кyр:цдарын лайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген трfаарirлык, мадениаралык жэне
онлiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 13

модуль атауы; Тйдiк дайыпдык децгейi - 4 жане академиялык хат модулi
Паннiц шпфры: KRLF 3583
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Educalioпa! апd пelhoacal dераdпtйl of lhe Kozakh Асаdейу olsPorý апd Tou.isnl
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Пан атауы: Гылыми максатка арнaцfан шет тlлl
Пререквизиттерi: Кызмет корсету саJIасындагы iскерлiк хат алмасу
ПосrреквпзЕттерi: t(ызмет керсеry с.цасыЕдагы кэсiби шет Tiлi
Код модуля: М lЗ
НазваЕие модуля; Молуль языковой подгоmвки уровня -4 и академического письма
Шифр дисциплиЕы: KRLF 358З
названпе дисциплины: Иностранный язык для академических целей
Пререквизпты: Деловая корреспонденчия в сфере услуг
Постреквизиты: Прфессиональный иностранный язык сфере услуг
Module code: М 1з

Modute Nаmе: Language training level - 4 апd academic wгitiпg module
Code of Discipline: KRLF 3583
The паmе of the discipline: Fоrеigп language for academic purposes

Prerequisiteý: Business сопеsропdепсе in the sеrчiсе sесtог
Post uisites: professional forei lan in sегчiсе sector

Purpose of the disciplinc: Studying the theoretical
апd practical foundations iп the field of tourism and

familiarization with the main tегms of domestic and
intemational tочгism.
Summаrу of the discipline:
The discipline is aimed at developing skills in the

соrrесt чsе of grammatical constructions of the

scientific style of speech, as well as mastering the

methodology of Writing annotations, abstracts, and

scientific articles in а foreign language.
Learning outcome:
LO2: То чsе the principles of interpersonal,

intercultural and production (professional)

communication and academic wTiting based оп the

possession of information апd соmmчпiсаtiоп
technologi€s using language and speech mеапs ofthe
System of grammatical knowledge of the State,

Russian and foreign languages.

II,ель дисцпплшrrы: изучение теоретических и

пракIических основ в области туризма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международного
т}?изма.
Краткое содержание дцсциплины:
Дисциплина направлена на формирование иавыков
правильного использования Фамматических
констукций научного стпля речи, также на овладение
методикой написания аннотации, тезисов, научных
статей на иностранном языке.
Результаты обучения:
ро2: Использовать приttципы межлиttностною,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владенllи пнформачионно-
коммуникациовRыми технологиrlми с использованI-tем
языковых и речевых средств системы tрамматическою
знания государственного, русского ц лtностранных
языков.

Паннiн максаты: ryризм саJTасындагы теориялык
жане практикалык негiзлерлi окыryга жэне iшкi
жане халыкаралык rуризмнiц негiзгi терvинлерiн
окып уйрену.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан гылыми сейлеу стилiнiк Фамматикirлык
к+рылымын дyрь,с калыптастыру дагдыларын
дамыryга. соныvен ка]ар шет riлiнде аннотация.
те]ис жане гылыми MaKiulzцap жазу элiстемесiн
игеруге багытта.rган,
Оку натижесi:
ОН2: Меvлекеттiк. орыс жэне шег тiллерiн
грамматикаль!к бiлу жуйесiнле тiлдiк жане сейлеу

кYрirлдарын пайда,Iана отырып, акпараттык_
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тy.лfааралык, мэдениаралык жэне
ондiрiстiк (касiби) карым-катынас пен академи,rлык

хат принциптерiн колдану.

Негiзгi адебпеттер / Основнаs литераryра / Main Iit€ratцre;
l. Oxford ЕДР. English fоr Academic РчrроSеs. Intermediate Bl +. Edward de chazal and Louis Rogers. Oxford University Press.20l3.

2. cambridge Дсаdеmiс English. Ап integrated skillS course fоr ЕАР, Мапiп Hewings. Cambridge UniveTsity Press. 20l4.

3. Реtег Strutt, English fоr international tourism. Inteгmediate, Lопgmап.20lЗ
4. Trish Scott, Rod Rivell. English fог the hotel catering industry. 20l4.
5. Eastwood_ oxford Ргасtiсе сrаmmаг.2016. тrish Scott, Rod Rivel|. Еп ish fоr the hotel саtегi . 20l4
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scow 20lб
пособие ддя бакалавров,2-е из,л. / И.п. Агабекян. - М.:.Щашков и K,20l6. - 3l2 с,

Цосымша алебшеттер /,Д,ополнштеJIьная лнтература / Additional litеrаtцrе:
l. дгабекян И.П. днглпйский язык в сбер" оО-у*пвч""я=Епglish for sfudents in sеrчiсе Sесtог, tourism, and hospitality i И.П. Агабекян.., - Рн,/,Щ: Феникс, 20l З

2. Дрнольд И.В. Стилистика. Совре""*rirй анййс*"й язык: Учебник для вузов. 12-е изд. / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинта, 20l4. - з84 с,

З. Гараryля С.И. Днглийский язык для делового общения: Leaming Business communication in English: Учебяое пособие, - Рн,/Д: Феникс,20l3, - 268 с,

4. Сlеат'Gгаmmаr l, 2пd Edition, Grаmmаг fог English Language Leamers, 2пd Edition, Keith S. Folse, 20l9

6
,7

Serbinovskaya А.М. English fоr travel business and service Мо
Агабекян И.П. Английский язык: сервис и ryризм: Учебное

5. EngliSh-Russian / the Russian-En8lish dictionary. oxford. 2016.

- З'l1 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l3
модуль атауы: Тiлдiк дайындык децгейi - 4 жэне академиялык хат модулl

Паннiк шпфры: KRLF 3б84
пан атауы: (ызмет корсеry саласындагы коммуникативтl шет тlлl
пререкв]tJиттерi: Халыкаралык туризvге арналflан агылшын тiлi

ПЬЙр"*""зиr.ерi: Цызмет корсету саласындагы касiби карым-катынаска арналган шет тiлi

Код модуля: М l3
НазваЕие модуля: Модуль языковой подготовки уроsня -4 и акадсмического письма

Шпфр дисчипливы: KRLF З684
НазваЕие дисциплины: Коммуникативный иностранный язык в сфере услуг
Пререквизиты: Английский язык в международном ryризме
ПЬстреквизиты: Иностранный язык для профессиональной коммуникации в сфере услуг
моdцlе code: М lз
Module Name: Lапgчаgе ftaining level - 4 and academic writing module

code of Discipline: KRLF 3684
The паmе of the diýcipline: communicative fогеigп language in service sector

Prerequisites: English fоr international tourism
PoSt uiýites: F lап е fоr fessional communication in the service sector

Рчrроsе of lhe discipline: to teach to USe the acqu

knowledge оf the English language in practice in

mоdеrп society, рrераrаtiоп of а competitive
personality.
Sчmmаrу of the discipline:
Тhе discipline is aimed at mastering the

communicative skills оf а foreign language in the

service sесtоr. То Ье able to use knowledge of thc

foreign language fоr communication, social
inteгactions and the conditions fог their
implementation in professional activities, the ability

to assess the situation of

ired

communication mаkе uate decisions iп various
and willingness

Цель дисцпплпRы: наrrить использовать, полученные
знания английского языка на практике в современном
обществе, подготовка конкурентноспособной личности.
Краткое содержание дпсциплины:
Дисцигtлина направлена ка овладение

коммуникативными навыками иностранного языка в

сфере услуг. Уметь использовать знание иностранного в

целях коммуникации. социаlльных взаимосвязей и

условий их реализации в профессяонапьной

деятельности, умение и готовность оценивать сr{ryацию
общения, принимать адекватные решениrt в различных
ситуациях.
Рез льтаты чеllия:

Павнiц максаты: казiргi когамда агылшын тlлlнен
алган бiлiмлерiн тажiрибеле колдануга yйреry.

басекеге кабiлеrтi тyлганы дайындау.
Паннiц кыскаша ма]мyны:
Пэн кызмет кбрсеry саласында шет тlлlнlц
коммуникатшвтiк дагдыларын игеруге багытrалган.
Шетелдiк бiлiмдi карым-катынас. алеуметтiк

катыкастар жэне оларды касiби кызметте жузеге
асыру шарттары ушiн коллана бiлу. карым-катынас
жаfдайын багалау, эр тlрлi жаглаltларпа тиiстi
шешiмдер кабылдау кабiлетi мен дайындыгы.
0ку натижесi:
оН2: Мемлекеrтiк, ыс жэне шет

Каfuц спорrп )aсане пУрuац аllаОе,uцлсыныц oy,!-aaicrrleл..,li( болЫi/Учебно-.мел оluцескuа orrllan каlохской акаОецuц спорпа u mурама/
Еduсdiопаt апd elhodical dePalrneпt of the Kazakh Аса.lеmу of Spolts апd ТоuлЬй

Куrсопuпьl руцсаmсыз naaooJlaxlм mыйьLч смыпоdь,Воr|рецаеrпсл песонхцuонцрlжанное uспользiвапuе dоtgменпа/ Uлаu|hоiцd usе о| lhe dосц'пепt Ь plohibiled,



situations.
Lеаrпiпg outcome:
Lo2: То use the principles оf iпtеrреrsопаl.
inleгcultural and production (professional)

l соmmчпiсаtiоп and academic wгitiпg based оп the

I possession of iпfоrmаtiоп and communication

I technologies using language апd speech mеапs о[ the

I system оf gгammatical knowledge of the state.

I Russian апd foreign languages.

РО2: Использовать принципы межличностного,
межкультурного и произаодственного
(профессионального) обшеяия и академического письма
основанного на вJlадении информачионно-
коммуЕикациовными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания l-осударственного, русского и иностранных
языков_

грамматикаJrык бiлу жyйесiнде тiллiк жэне сойлеу

кYралдарын пайдалана отырып, акпара,l,тык-

коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тY;Tгааралык, мэдениар:lлык жэне
ендiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принчиптерiв колдану.

негiзгi адебиеттер / Основная лlлтература / Main literature:
i. 

- 
О"лоро"а ,Оr.Н. English for professйnai development: rcSйurant and catering Ьчsiпеss.Учебное пособис. МоскВа. издателютво (Флинта>. 20l4

2. Peter Strutt. English fоr international tourism. Intermediate. Longman.20l5
З. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry. 20l4.
4. Eastwood. oxford Рrасtiсе Grаmmаг. 20l б. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.

5. Serbinovskaya А.М. English for travel business and service. Moscow 20l б

6. дгабекян И.П. днглийский язык: сервис и ryризм: Учебное пособие Для бакалавров,2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: ,Щашков и K,20l6- - 3l2 с,

Щосымша адебшеттер /,I[ополните.llьная лптература / Additional literature:
l. дгабекян И,П. днглийский язык В 

"Еер 
об"лу*Йвания=Епglish for students iп service sесtоr, tочгism, and hospitality / И_П. Агабекян... - Рн/,Щ: Феникс, 20l3, - 377 с,

2. Гараryля С.И. днглийский язык для дело"о.о'общен"я = Leiming Business Соmmцпiсаtiоп iп English: Учебное пособие. - Рrr/Д: Феникс, 20l3. - 268 с,

з. Сliаr-Grаmmаr 1,2пd Edition, Grаmmаг fог English Lапgчаgе Leamers,2nd Edition, Keith S. Folse,20!9
4 . Oxford. 20lбlish-Russian / thе Russian-En ish dictiona

PoSt uisiteý: Advanced Fоrе Lan in the service sector

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М lЗ
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык децгейi - 4 жане академиялык хат модулi

Панпiп шифры: KRLF 3685
пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы касiби шет тiлi
П ререкви,}иттерi: Гылыми максатка арнмган шет тiлi
пьстреквизпттерi: t(ызмет корсету саласындагы rерецдетiп окытыпатын шет тiлi

Код модуля: М 13

название модуля: Модуль языковой подготовки уровня -4 и академического письма

Шифр лисчлплины: KRLF 3685
Название дttсципллны: Профессиональный иностранный язык сфере услуг
Пререквизиты: Иносгранный язык дJrя академических целей
Постреквизиты: УгJryбленный иностранный язык в сфере услуг
Module code: М l3
Module Name: Lапgчаgе training level - 4 and academic writing module

Code of Discipline: KRLF 3685
The паmе of the discipline: Professional fоrеigп language in service sector

Prerequiýites: Foreign language for academic purposes

казац спорrп ,сrпе пrрur.q ахаlе.taчлсыныц оrч-еliсrпе-aлелiк болirai/учебrло-raеrпоluческuй omleJl каrахскй araaeuuu crloprra u ,rlypurrlt /
Еduсоliопоl апd mеlhойсаl dераппрпl oJthe kazo*h Дсаdепу of spolб апd Тоulьm



Рчrроýе of the discipline: to teach to use the acqui
knowledge of the English language in practice in

mоdеrп sociery, рrераrаtiоп of а competitive

регsопаliý.
Sчmmаrу of th€ diýciplin€:
The discipline is aimed at improving the competence

in рrоfiсiепсу in а рrоfеssiопаl foreign language,
which епаЬl€S students, using а Stock of specialized
vocabulary of the service sector, to use the lапgчаgе

for соmmчпiсаtiоп in ргоfеssiопаl activities.
L€аrпiпg очtсоmе:
LO2: То use the principlcs of iпtеrреrsопаl,

intercultural and production (professional)

communication and academic writing based оп the
possession of information and communication
techлologies using language and speech means of the

System of gIammatical kлowledge of the state,

Russian and foreign [anguages.

rеdЦель дксципливы: научить использовать, полученные
знания ацглийского языка на практике в современном
обществе, подготовка конкурентноспособной личности.
Краткое содержанце дисциплины:
Дисциплина направлена на ссовершенствование
компетентности владения профессиональным
иностранным языком, что дает возможность
обучающимся, используя запас специализированной
л€ксики сфры услуг, лрименять язык Jця
коммуникации в профессиональной деятельности.
Результаты обучения:
РО2,. Использовать принципы мехJI ич ностно го,

межкультурного lt производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информационно-
коммуникационRыми технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственногоl русского и иностранных

языков.

Паннiц максаты: цазiргi когамла аfылшын тiлiнен
алган бiлiмлерiн тэжiрибеле колдануга yйреry,

бэсекеге кабiлеттi тYлганы дайындау.
Паннiн кыскаша мазмyны:
Пэн сryденттерге кызмет корсету с:lласыныц
мамандандырылfан сездiк корын пайдалана отырып,
касiби кызмет барысында тiлдi карым-катынас жасау

ушiн колдануга мумкiндiк беретiн кэсiби шет тiлiн
бЬу кузiретгiлiгiн арттыруга багытrалга н.

Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жане сойлеу

кYрirлдарын пайдаIана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлгаар:lлык, мэдениаралык жэне
енлiрiстiк (касiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main liteгature:
l. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel саtеriпg industry. 20l4.
2. Фелорова i.H. English fоr professional development: rеstаurапt and catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство (Фликга>- 20l4

3. Реtеr Strutt. English for intemational tourism. Intermediate. Longman.2ol5
4. Eastwood. охfогd Ргасtiсе Gгаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. Eng|ish fоr the hotel catering industry.2014.

5. Serbinovskaya А.М, English fоr travel business and service. Moscow 20lб
6. дгабекян и.П. днглийский язык: сервис и туризм: Учебвое пособие для бакалавров,2-е изд. / И-п. Агабекян. - М.: Дашков и К,20l6- - 3l2 с,

щосымша алебиеттер /.д,ополкитапьная литераryра / Additional literature:
1. дгабекян И.П. Дцглийский язык в сфере оОслужЙвания=Епglish for students in service sectol, tочгism, and hospiBlity / И.П. Агабекян... - Рrr/,Щ: Феникс,20l3

2. Гараryля С.И. днглийский язык дл" о"rо"о.оЪб*"""я = Leiming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/!,: Феникс,20l3. - 268 с.

з. Clear Grаmmаr t, 2пd Edition, Grаmmаr for English Lапgчаgе Leamers, 2пd Edition, Keith S. Folse, 2019
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Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атауы: Кызмет корсету саласындагы кэсiби коммунпкация модулi

Паннiц шифры: TS 3586
Пан атауы: Туризмдегi касiби этика жэне этикет
Пререквизrrттерi: Туризм маркетингi
Пострекви]иттерi: MlCE т}ризмi
Код м ля: М 14

Korot\ сlорm Jrапе п\]рuз,ц акаdе,цuхсыrлuЦ o,ý-aoicпcфeJli( болЫi,ryчеблло-rлепюluчесхай оlr|lаl Коlа-хскоа аiааелаu спорrпа u rпурвла./

Еdцсолiопа! опd ,пеthМеа! dераппем of rhe Kazokh Асоdеrпу of sPorб апd ТОulЬr|

dictionary. lохfоrd.
язык: 2014. - 3м с.



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясьI / кдзлхскдя лклдЕмпя спортл и туризмл,/ клzлкн дслDЕмY oF sPoRT лND ToURIsM

ЭJrЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DlClPLINES

Квац спорm JKaиe ,п!рuзл акаlеrлuясьtяьлц оцу-аdiсrллеr!о,лiх болiлi/Учебно-мепоduчесNui оmdел КаlLtской ахаlе.мuu спорmа u ,пурulrlо/
Еdцейiопаl апd,nelhoйcal depalцleпl of lhe Kazakh Асаdеlrrу of фоtls апd ТоufЬm

Куlкоrrппы руцсапrсн, паааман!м пыirыrt с(uыпаОьйаллрещаеrrлсл песапкцuояцровапцое uспольlоса че аолулеяrпа,/ alпоu'hоliцd use of the dосuйеlt is pfohibiled.

Название модуля: Мо.ryль профессиональной коммуникации в сфере услуг
Шифр дисчпплrrны: TS З586
Название дшсциплины: Профессиональная зтика и этикет в ryризме
Пререквизиты; Маркетинг ryризма
Постреквпзиты: МIСЕ-туризм
Module code: М 14

Module Name: professional communication in the sеrчiс€ sector module
Code of Discipline; TS З586
Thc паmе of the discipline: Professional ethics and etiquette in tourism
Prerequiýiteý: Tourism marketing
Post uisites: М|СЕ tourism

Purpose of the diýcipline: Knowledge of the System
of knowledge, skills and abilities iп the field of
professional ethics and etiquene, i.e, the basics ofthe
code of conduct adopted in the civil and business
sрhеrе oftourism.
Summary of the discip|ine: The discipline contains
the basics of fоrmаtiоп of ргоfеssiопаl ethics and
etiquette iп the Service sector, gепеrаl moral issues
and mоrаl foundations of mапаgеrs. Тh€ coulse
гечеаls the fеаtчгеs of соmmчпiсаtiоп счltчге, the

organization of а fачоrаЬlе mогаl and psychological
climate, recommendations fоr the огgапizаtiоп of
effective business соmmчпiсаtiоп, as well as the
formation of the соrроrаtе spirit in ассогdапсе with
the ethical standards of professional activity
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo3: lпtеrрrеt data оп the re8ional development of
Kazakhstan, its cultural diversity, а complex of паtчrаl

апd anthropogenic tourism objects iп order to fоrm а
tourisl pIoduct, ехсuгsiоп and tourist and loca| history
routes, animation projects and innovative services,
taking into account mоdеrп quality rеquirеmепts,
intemational regulatory documents, and the legislative
fтаmеwоrk ofthe Repцblic Kazakhstan and the Global
code ofEthics fоr TouriSm,
LO9; Own the tесhлiqчеs and methods of wогkiпg
with personnel, ways to improve the quality оf lаЬоr
productivity in the conditions of the modem tочгism
mаrkеt, and also contribute to the adoption of

Цель дпсциплппы: Познание системы знаний,

умений и навыков в области профессионlлльной
этики и этикета, т.е. основ кодекса поведения,
принятого в грокданской и деловой сфере туризма
Краткое содержание дисцпплины:
,Щисttиплина содсржит осноsы на формирования
профессиональной этики и этикета в предприятиях
сферы обслуживания, общие воtlросы морали и

моральные основы деятельности руководителей. Курс

раскрывает особенности коммуникационной культуры,
организации благоприятного морально-
психологического кпимаm, рекомендации по
организации эффекгивного делового общения, а также
вопросы формирования корпоративного духа в

соответсвии с этическлlми нормами профессиональвой
деятельности.
Результаты обученпя:
РОЗ: Интерпретировать данныс о регионаJrьном
развrгии Каза,хстана, его кryльryрном многообразии,
комплексе природных и антропогенных объектов
туризма в шелях формирования ryристского продукта,
экскурсионных и туристско-краеведческих маршр},тов,
анимационных проектов и инновационных услуг с

}^reтoм современных требований качества,
международной нормативно- правовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса туризма.
РО9: Владеть приемами и методами работы с

нaцом способамипс повышения качества

[laHHiH максаты: Кэсiби этика жэне этикет
саласындаfы бiлiм, бiлiк lKaHe даглылар жуйесiн,
ягни ryризмнiк аtзаматты к жэне iскерлiк сaLласында

кабылданган мiнез-крrыrt кодексiнiц негiз,аерiн бiлу,
Паннiц кыскдша мазмYны: Пэн кызмет корсеry
с?lласындагы кэсiпорындарла кэсiби этика мен
этикеrтi калыптастыру негiзлерiн, моральдыц жалпы
маселелерiн жане басшылар кызметiнiц Mopiulbльtк
негiзлерiн камтиды. Курс коммуникациялык
мэдениеттiц ерекшелiктерiн, колайлы моральдыl(-
психологиялык климатты уйымдастырулы. тиiмлi
iскерлiк карым-катынасты Yйымдастыру бойынша

Yсыныстарды, сондаЙ-ак кэсiби кызметтiц fтикмык
нормаларына сойкес yжымдык рухты калыптастыру
мэселелерiв ашады.
Оку нэтижесi:
ОН3: (азiргi заманfы сапа т;шаптарын, хilлыкаралык
нормативтiк-кукыктык кyжаттарды, (азакстан
Ресrryбликасыныц зацнамалык базасын жэне
туризмнiк жаhандык этикалык кодексiн ескере
оrырып, ryристiк онiмлi. экскурсиялык багыттарлы.
анимациялык жоба.,lар Me}t инновациялык
цызметтердi кirлыптастыру максатында

казакстанныц оцiрлiк дамуы, оныц мэдени
артурлiлiгi, табиги жэне антропогенлiк ryризм
объектiлерiнi к кешенi ryралы лерекгерлi тусiнлiру.
ОН9: Казiргi ryристiк нарык жагдайында
персоналмен жумыс icTey эдiстерi мен тасiллерiн.
ецбек онivдiлiгiнiн сапасын арттыру тэсiллерiн



decisions foT tourism and ехсuгsiоп

taking into account professional ethical

d ргоdчсtiоп etiquette.

mапаgегiаl
епtеФriSеS,
standards ап

этикета

ем lll{ огохияпl} соврсда услоител остинзвоя л трулро
к)типl tяпособствоватьс пртакжеаныг()ко ка,сll тс р,ryр
llси кихтсяll дл ryрис l]ихкспче peruуправл етомсии учиятlIltн хкс llo редпр,) курс

гооо н,tllе нв дсизllмсе ихкllo эти ич проис н() a]r орсфепро

би этикалык HopмaJlap мен

енлiрiстiк этикеттi ескере отырып, т}ристIк x(atte

,*"*ypa""n",K кэсiпорыtlдар ушiн баскарушылык

шешiмдердi кабылдауга ыкпал ету,

мецгеру, сондай-ак, кэсi

кет:

re:
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Модуль коды: М 14

Mooin" 
"r"у",, 

t(ызмет корсеry саласывдагы касiби коммуникация модулl

ПaHHirr шифры: TS 3587

Пан атауы: lскерлiк этикет

Пререквпзuтrерi: Туризм маркетхнг|

Постреквизшттерi: MICE тlризм t

Код модуля: М l4
iiri""#" ,Ьоr"": Молуль профессиональной коммуникации в сфере услуг

Шифр дисчиплlлны: TS З587

Названпе дшсциплпны: Деловой этrlкет

Пререквиrшты: Маркетинг туризма

Постреквизиты: МlСЕ-ryризм
Module code: М 14

й;;;i; N;", Professional communication in the service sector module

Code of Discipline: TS 3587

The паmе of ihe discipllne: Business etiquette

Бптк/Бдкв/вD сс

рrе rеq ч lsltes arketingm
u lS itcs м сЕ toun5 ln line:

ial
nSatioIetheStud оfdthe scPu of урrроý€
tolSапd eachlect veS Separate уго со speclabor

fiel m;ski

thiti
vocatiotions

eS fоrа ча ltmoпtеrеlc sti qdап thetot)s с pubiety
Sоd tочrlfоп п thethenu rеdls professrеq
andпоlati betwnSrеfi Sс fоthe sрес

опаfesпh grоuрlarе опS рrоо le pSре р
allltе аtheSeSпоrm thatmоrа

Из1^lение отношений трудовых
го специаJlиста в отдельности к

обществу lt государственным ttнTcpecaм; нравственные

качества лшчноgtи специilлиста, необходимые в

профессии в сфере туризма; спечифику нравственных

оiношений специалистов и людей; взаимоотношенпй
вственные

Bt{ l1 ионаJI ьных коллективов и

Це,ль дисцпплины:
коллективов и каждо

Енбек ужым.аары мен ар

маманьIц когам мен мемлекеттiк мyдделерге жеке

карым-катынасыtt зерттеу; туризм сiurасындагы

*о"urд"rкrчрaч кажеттi мамаg тyлгасыныц

адамгершiлiк касиетгерi; мамандар мен адамдардыц

аламгtршiлiк карым-катынасыныц ерекшелlгl;

Паняiн максаты:

-каты }taclш lнде гlкэсiби

каlацсоорЙжане,п!рu']'1u'<ЙоеJiцлсuныцоlý.аliс'пе'мелiкболi'|wчебно-лепоdччесtалЙоЙdоIказоrскоаокоdе-quчспорлмuЙryрuзма/;";й;;,;;; йi;iсаl dераftлrе orthe Kazakh Дсаdе,п! orspotls апd Tourisп

кму,

учебяое пособие / под общ.

психолого-педагогическои

б.20l
l скерлiк l 68с.

л.с, 1^lебноем.в.,
сферыс.в.
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ред.

Il
м.,А.в.,с.о..

288с.
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КДТДЛОГЬr / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

edцcation, its goals and methods.
Sчmmаrу of the discip|in€:
The discipline is aimed at studying the mоrаl qualities
of the individual specialist, iпtеrреrsопаl
communication, professional ethics, principles and
rчlеs оf business etiquette, necessary in the profession
гelationships within professional teams. The course

гечеаlS the basics of formation of согрогаtе spirit, Ьу
mеапs of fогmаtiоп of а favorable moral апd
psychological ciimate in the team, in accordance with
the Standards prescribed Ьу business etiquette.
Learning очiсоmе:
LОЗ: lпtеrрrеt data оп the rеgiопаl development of
Kazakhstan, its счltчгаl diveвity, а соmр|ех оfпаtчгаl
and anthropogenic tочгism objects iп оrdеr to fоrm а

toцrist product, ехсursiоп and tourist апd local history
гочtеS, animation pIojects and innovative Services,
taking into ассочпt modem quality rеquirеmепts,
intemational reBulatory documents, апd the legislative
ftamework ofthe Republic Kмakhstan and the Global
Code ofEthics fоr Tourism.
LO9: Own the techniques and methods of working
with реБоппеl, ways to improve the quality of lаЬоr
productivity in the conditions of thе mоdегп tourism
market, and a[So contribute to the adoPtion ol
managerial decisions fоr tourism апd ехсчгsiоп
enteФrises, taking into account professional ethical
Standards and production etiquette.

нормы, которые вырiDкают эти отношения; особенности
профессиона.льного воспитания, его цели и методы.
Краткое содерх(ание дисциплины:
Дисциллина направлена на изучение нравственных
качеств личности специilлиста, межличностного
общения, лрофессиональной этики, принципов и правил

делового этикета, необходимы в профессt{и
взаимоотношениях вtryти профессиональных
коJIлективов. Кlрс раскрывает основы формирования
корпоративного духа, по средствам создания
благоприятного морально-психологического кJIимата в

коJlлекгиве, в соответствии со стандартами,
предписанными деловым этикетом.
Результаты обучекltя:
РО3: Интерпретировать данные о региональном
развитии Казахстана, еtо культурном многообразии,
комплексе природных и антропогенных объектов
туризма в челях формирования ryристского продукта,
экскурсионных и ryристско-краеведческих маршругов,
анимационкых проектов и инновационных услуг с

учетом современных требований качества,
м€ждународной нормативно- правовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса туризма.
РО9: Владеть приемами и методами работы с
персонilлом. способами повышения качества
производительности труда в условиях современного

ryристского рынка, а также способствовать принятию

управленческих решений для туристских и

экскурсионных пр€дприятий с гlеюм
профессиона;tьной этических норм и производственного
этикета.

,(эне осы карым-катынастарды бiллiретiн
аламгершiлiк Hopмiulap; касiби тэрбиенiк
ерекшелiкгерi. оныц максаттары veH алiстерiн
мецгеру.
паt нiн кыскаша мазмyны:
Пан кэсiби yжым iшiндегi касiби езара карым-
катынаста кажет маман тyлгасынык аламгершiлiк
касиеттерiн, тyлгмралык карым-катынасты, касiби
этиканы, iскерлiк этикеттiц кагидiulары мен
ереlкелерiн мецгеруге багытгалган. Кlрс iскерлiк
этикетпен yйгарылЕан стандарттарга сайкес, ужымда
колайлы моральдык-психологиялык кJIиматты

калыптастыру r+ралдары бойынша yжымдык рухты
калыптастыру tlегiздерiн ашады.
Оку натижесi:
ОНЗ: Казiргi заманЕы сапа тzLлаптарын, халыкармык
нормативтiк-кукыктык кyх(аттарды, Казакстан
Ресгryбликасыныц зацнамаJIык базасын жэне

ryризмнiк жаhандык fтикalлык кодексiн ескере
отырып, туристiк енiмдi, экскурсиялык багыттарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык
кызметтерлi цаJIыптастыру максатында

КазакстанныR оцiрлiк дамуы, оныц мэден}t
артурлiлiгi. табиги жане антропоtенлiк туризм
объекr iлерiнiн кешенi туралы леректерлi ryсiнлiру.
он9: Казiргi туристiк нарык жагдайында
персоналмен жумыс icTey алiстерi мен тэсiллерiн.
ецбек енiмдiлiгiнiц сапасын арттыру тасiллерiн
мецгеру, сондай-ак, касiби этикалык нормалар мен

енлiрiстiк этикеттi ескере отырып. ryристiк жане

экскурси,rлык кэсiпорындар ушiн баскарушылык
шсшlм дi кабылда ы кпал
негiзгi адебпеттер /Основная литература / Main litегаtчге;
1. Досова А.Т. Iскерлiк этикет: оку кyралы. - Костанай: КМУ, 20l4.- 9l б.

2. капкан М_В., Лю(ачева Л.С Делоsой этикет: уlебное пособие. - Екатеринбург: Изд-во УраЛ, УН-Т4 20l7.- l68c.
З. Дсенко С.В. Этика 11 этикет в професисиональной леятельности сферы туризма и гостеприимства: учебное пособие. - М.: Спортивная книга, 20l9. - 384с,

(осымша алебиеттер /,Д,ополнптельная литерат5lра / Additional litегаtчrе:
l. Сахарчук Е.С. Псиiология делового общения в йизме и гостеприимстве: учебное пособие / под общ. ред..- М.: Федермьное агентство по туризму,20l4.- l92c

2. Хрусталева, С.о., Наумова Д.В., Малаховка М., Професспональная этика в псlr(олого-педаюгической деятельности: учебное пособие: МГАФК, 20l6.- 176 с.

имектика),20|9. 288 селовой этикет для чайников. СПб3. Фокс С

Квац спорm жене mураLч акаdlцurсыныц ol<y-abicrneлeпi{ болirлi/Учебно-яuпоduческuй опЬел казахaкоа акаЬе uu слорmа u m!рu|ма/
Educцliona! апd nethoacal departrc of rhe xazolth АсаdепЕ of spo.1s апd Тоuliýrп

Ммоmr ы руцсаmсьв пайdмануа пыйьtл сutьtпаdьВопреulаеmся песанкц''онаровонпое uспользованuе dоlЕ а!па/ IJпauthoaized цsе of|he dосuпепl Ь plohibiled
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG ОF ELECTIVE DlClPLINES

Цаfuц спорп Jкаяе mУрuLц акаdLцurсьIныц Оriу-аliсmецепiк бопЫi,ryчебно-меrаоduческuй опdел КоrаJaской акаdе,цuц спорйа u mурurr!а/
Еduсаliопаl апd ,ne|hoacal dероrlrпепl of lhe Kazakh Дсаdеmу or Sports апd Toatbrn

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атауы: IФIзмет керсету смасындагы касiби коммуникация модулi
Паннiu шифры: TS 3588
Пан атауы: Туризмлегi кызметкерлерлi баскару
Пререквизиттерi: Тlристiк бизнестi жоспарлау, yйымдастыру, норматtлвтiк-кукыктык негiзлерi

Постреквизпттерi: Туризм,чегi экономика
Код модуля: М l4
Название модуля: Молуль профессиональвой коммуникации в сфере услуг
Шифр дlлсцпплины: TS 3588
Названпе дисциплины: Управление персоналом в ryризме
пререквизпты: Планирование, организация, нормативно-лравовые основы туристского бизнеса

Постреквизшты: Экономика в туризма
Module code: М 14

Module Nаmе: professional соmmчпiсаtiоп in the sеrчiсе sector module
Code of Disciptiпe: TS 3588
The паm€ of the discipliпe: Реrsоплеl managemenl in tочriSm
Prerequisites: Рlаппiпg, оrgапizаtiоп, Iegulatory flamework oftourism business

PoSt uisiteý; Есопоmiсs iп tourism
Ршrроsе of the diýcipline: to fоrm а holistic
чпdеrsИпdiпg of the basics of ревоппеl mапаgеmепt

in tourism аmопg students in оrdег to imрrоYе the
quality of the company's wоrk, lаЬог productivity iп
the conditions ofthe modem tourist market, as \i.ell aS

to facilitate the adoptioп ofmanagerial decisions.
Sчmmац/ of the discipline:
Discipline гечеаls the basics of а compeФnt арргоасh

in the search, selection, trаiпiпg, professional
activities, development апd assessment of реrsоппеl.
The соuБе includes theoretical and ргасtiсаl
fundamentals of реrsоппеl mапаgеmепt, development
of ап organizationat mechanism апd planning of
регsоппеl геqчiгеmепts, psychological and
professional training of реrsоппеl, management of
their motivation in the conditions of фе modem
tourism industry iп огdеr to gain а competitive
advantage.
Learning очtсоmе:
Lo5: Apply the principtes of Strategic planning,
economic control, ассо апd business

Цель дисцпплины: сформировать у студентов
целостное представление об основах упрашения
персоналом в туризме с целью повышения качества

работы предприятия, производительности туда в

условиях современного туристского рынка, а также
способствовать принятию управленческих решений
Краткое содержание дшсцlлплиrtы:
,Щисчиплина раскрывает основы компетентного подхода
при поиске, подборе, подготовке, профессиональной
деятельности, развитие и оценки персонала. Курс
вкJIючает в себя теоретические и практические основы

управления пepcoнilJloм, разработки организационного
механизма и планирования потребности в персонале,

психологической и профессиоl1альной подгоmвки
кадров, управление их мотивацией в условнях
современной индустрии ryризма с целью приобретения
конкурентного преимущества.
Результаты обучения:
РО5: Применять принципы стратегического
плаttирования, экономическоrо коtftроля,

ого и бизнес- ния а

Паннiц максаты: касiпорын жYмысынык сапасын,
казiргi ryристiк царык жаfдайындагы ецбек
онiмлiлiгiн арттыру максатында сryленттерлiц

ryризмлегi цызметкерлерлi баскару негiздерi ryралы
тyгас ryciHiK кitлыптастыру. сондай-ак
баскарушылык шешiмлер кабыллауга ыкпал еry.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пэн кызметкерлердi кэсiби кызметке iзлеу, ipiKTey,

дайындау, дамыry ,GIle багалау кезiвдегi
колданылатын кузыретгiлiк тасiл негiзлерiн ашалы.

Курста персоналды баскарудыц теориялык жане
практикilлык негiзлерi, персонilлга кажеттiлiкгi
жоспарлау. yйымдастыру механизмiн азiрлеу жане
кадрларды псш(ологиялыь касiби дirярлау,
басекелестiк артыкшылыкка ие болу максатында
казiргi замангы ryризм ицдустиясы жагдайында
олардыц мотивацltясын баскару карастырылады.
Оцу натиrсесi:
ОН5: Туроператорлык кызметтi Yйымдастыруда,
Yйлестiруде жане жургiзуле статегкялык
жоспарлау, экономикалык бqццдеуr qц.ад]9рдЦ
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management iп organizing, сооrdiпаtiпg апd

conducting tоuг ореrаtоr activities, creating tочrist
services using сhаrtеr flights, developing inbound,

очtЬочпd and domestic tочгs, searching, selecting,
analyzing, booking and selling cruises, as well as visa

ргосеssiпg and health iпsчгапсе, in accordance with
the international and national regulatory framework
fоr tочrism.
Lo9: ОWп the techniques and methods оГ woгking
With реrsоппеl, ways to imрrоче the quality of lаЬоr
productivity in the conditions of the mоdегп tourism
market, and also contгibute to the adoption of
mапаgеriаl decisions fоr tourism and excursion
enteФrises, taking into account professional ethical
standards and ргоdчсtiоп etiquette.

организации, координации и проведении

ryроператорской деятельности, создании туристских

услуг с использованием чартерных рейсов, разработке
въездных, выездных и внутренних туров, поиске,
по,чборе, анализе, бронировании и продаже круизов, а

таюке визового оформления и медицинского
стахования. в соо,tветствии с международной и

национальной нормативно-правовой базой туризма.
РО9: Владеть приемами и методами работы с
персонаJIом, способами повышения качества

производительности,Iруда в условиях современного
туристскоrc рынка, а также способствовать принятию

уtIравленческих рецений для ryристских и

экскурсионных предприятий с учетом
профессиональной этических Еорм и производственного
этикета.

жэне бизнес баскару, чартерлiк ре
пайдалана отырып, ryристiк кызмет корсеryдi tqpy,
келу, шыfу жане iшкi турларды эзiрлеу, круизлерпi
iздеу, iрiкгеу, Ta.lI,lay, бронлау жане сату, сондай-ак,
визалык расiмлеу жэне медицинмык сактандыру

каfидаттарын туризмнiч халыкаралык жане yJIттык

нормативтiк-кукыкгык базасына сайкес колдану.

ОН9: (азiргi туристiк нарык жагдайында
персоналмен жyмыс icTey алiстерi мен тэсiллерiн.
ецбек онiмдiлiгiнiн сапасын арттыру тасiллерiн

мецгеру, сондай-ак, кэсiби этикалык нормалар мен

онлiрiстiк этикеттi ескере отырып. ryристiк жэне

экскурсиялык кэсiпорынлар ушiн баскарушылык
шешiмлерлi кабыллауга ыкпал еry.

йстердiесеп

негiзri адебиеттер / Основная литература / Маiп literature:
l. Герхарт Б. жэне т.б. Ддам p""yp".ipr," Ъu"кuру негiзлерi.7-шi басылым. - МакГроу хилл жоfары бiлiм.20l8. ,577 б.

z. ПрокоЕева М.а., И"а"ryпЬ"ii.в., Pu"yno"u i.К., Дчбылтаева Р.Е. Туризм жане конакжайлылык индустиясындагы конфликггерлiч трансформаuиясы, - Алматы :

КазАСТ,20l7- l20б.
з. Machado с., Davim JP (ред.) ддам ресурстарыа баскару жэне т€хнологиялык киындыктар, Springer,20l4. _ l72 б.

косымша ад€бrrеттер / ДополшитеJьная литература / Additional literature:

t . <HR хryрна.лы: желiоксац 20l ? / кацтар 20l8). SHRM. З0 караша 20l7 ж. Тексерйдi l9 кацтар 20l8 ж.

2. Е McGaughey , <Ддам ресурс eMecll i2til8) lскерлiк зерттеулер ортzlлыfы, Кембрилж университетi жумыС кужаты 497

З. Прокофьева М.Д., Иманrлова Т.В., Расулова С.(, Туризм жане конакжайлылык индустриясындаfы кактыгыстардыц трансформаuиясы. - Алматы: КазАСТ, 20l 7 -

Аст,20l8. _l24 б.ндагы сапаныки ия кэсlова Т.В.. Р оова с ц
l28 б.
4.и
Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 14

Модуль атауы: IФlзмет корсету саласындагы кэсiби коммуникация модулl

Пэннirr шифры: TS 3589
Пан атауыl Алам ресурстарын баскару
пререквизитrерi: Туристiк бизнестi жоспарлау, yйымдастыру! нормативтlк-цyкыктык негlздерl

Посrреквизпттерi: Туризмдегi эконом ика
Код модуля: М 14

Название модуля: Молуль профессиональной коммуникации в сфере услуг
Шпфр ппсциплrны: TS З589
Название дисциплшны: Управление человеческими ресурсами
пререквпзиты: Планирование, организация, ltормативно-правовые основы туристского бизнеса

ltзлtты: Экономика в измаПо

ЦоФц спорпl,оне пцlрLац акаОе)aчлсalнац ot(yadicmerlеJtiг болЫi/Учебпо-,сейоduчесмil опlел Ka xcrloa акаdеquu спорпа ц mурu,ла./

Еduсалiопа! апd methoacal deparlme or Йе kazakh Дсаdеrпу or spoltý аd.l Тоulьm

- Алматы:



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм лкАдЕмпясы / клзлхскля лкддЕмия спортл и туризмл / клzлкн лслDЕмY oF SPORT дND ToURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Module code: М 14

Module Name: Ргоfеssiопа| communication in the seryice sector module
code of Discipline: TS 3589
ТЬе паmе of the discipline: Human rеsоurсеs management
Рrеrеqчisit€s: Planning, organization, regulatory frаmеwогk oftourism business
Post uisites: Economics in tочгism
Паннiц максаты: кэсiпорын жyмысыныц сапасын
арттыру максатында студенттерде адам рес}рстарын
баскарулык негiзлерi ryралы ryтас ryciHiK
калыптастыру.
паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн адам мумкiнлiктерiн дамыту, оныц Yйым мен
когамдаaы ролiн аныкгаула теориялык негiздердi
жэне пракгикiщык дагдыларды кilлыптастыруfа
багытгалган. Курс казiргi замангы yйымныц
бэсекеге кабiлеттiлiк факторы ретiнле адами
капиталдыц ролiн, казiргi ецбек нарыгында
шаруашылык журl iзушi субъектiнiн жyмысын
yйымдастыру негiзлерiн. кызметкерлердi
баскарудыц шеrелдiк жане отандык тэжiрибесiн
зерлелеулi окытады.
Оку нати2кесi:
ОН5: Т}роператорлык кызметтi Yйымдастыруда,
yйшестiруде жане жургiзуле статегиялык
жоспарлау. fкономикzlлык бакылау. бухгалтерлiк
есеп жане бизнес баскару, чартерлiк рейстерлi
пайдалана отырып. ryристiк кызмет корсеryлi куру.
келу. шыry жане iшкi ryрларды эзiрлеу. круизлерлi
iзлеу, ipiKTey, талдау, брондау жане саry, сондай-ак,
визалык рэсiмдеу жане медициналык сактандыру
каfидаттарын ryризмнiц хiлJIыкар:rлык жане YJIттык
нормативтiк-цукыкrык базасына сайкес колдану.
ОН9: Казiргi туристiк нарык жаfдайfында
персоналмен жумыс icTey алiстерi мен тэсiллерiн.
ецбек онiмдiлiгiнiц сапасын артгыру тэсiллерiн
мецгеру, сондай-ац касiби этикалык нормirлар мен
ондiрiстiк этикеттi ескере оrырып. цристiк жэне
экскурсиялык касiпорынлар ушiн баскарушылык
шешiмдердi кабшлдауга ыкпал еry.

Purpose of the discipliпe: to fоrm а holistic view of
the basics of hчmап rеsоuгсе management in оrdег to
improve the quality оГthе епtеФrisе.
Sчmmаrу of the disciptine:
The discipline is aimed at sfudying the theoretical
basics and the formation of pmctical skills iп the field
of human capacity and determining its rоlе in
organization and Society. Тhе course Studies the rоlе
of human capital aS а fасtоr in the competitiveness of
а mоdеm оrgапizаtiоп; the basics of organizing the
work of ап economic entity in the modem labor
market. the study оГ foreign and domestic ехреriепсе
in реrsоппеl management.
Lеагпiпg outcome;
LO5: Apply the principles of strategic рlаппiпg,
есопоmiс control, accounting апd business
management in organizing, coordinating and
conducting tочr орегаtоr activities, creating tourist
services using charter flights, developing inbound,
outbound апd domestic tочrs, searching, Selecting,
analyzing, booking and selling сгuisеs, as well as visa
pгocessing and health insurance, in ассоrdапсе with
thе intemational and national regulatory fiаmеwогk
fоr tourism.
Lo9: Оwп the techniques and methods of wоrkiпg
with реrsоппеl, ways to imрrоYе the quality of labor
pгoductivity in the conditions of thе modem touIism
market, and also contribute to the adoption of
mапаgеriаl decisions fоr tourism and ехсuБiоп
enterprises, taking into account рrоf€ssiопаl ethical
standards and рrоdчсtiоп etiquette.

Цqlrь дисциплины: сформировать у сryдентов
целостное предстааление об основах управлеIlия
человеческими ресурсами с целью повышения качества

работы предприятия.
Краткое солержание дпсциплины:
Дисциплина Rаправлена на изучение теоретических
основ и формирование практических навыков в области
раtвития человеческого потенциала и определения еrо
роли в организации и обществе. Курс изуtает роль
человеческого капитaLла как фактора
конкурентоспособности современной организации:
основы организации работы хозяйствующего субъекта
на современном рынке труда, изучение зарубежного и
отечественного опыта управления персоналом.
Результаты обучения:
РО5: Применять принципы стратегического
планирования, экокомического контроля,
бухгалтерского учета и бизнес-управления в
организации, координации и проведении

ryроператорской деятельности, создании туристских
услуг с использованием чартерных рейсов, разработке
въездных! выездных и внутренних туров, поиске,

подборе, акализе, бронировании и продаже круизов, а
также визового оформлен1lя и медицинского
страхования, в соответствии с международной t-r

национiUlьной нормативно-правовой базой туризма.
РО9: Владеть приемами и методами работы с
персонitлом, способами повышения качества
производительности туда в условиях современного
ryристского рынк4 а также способствовать принятию
управленческих решений для ryристских li
экск5,рсионных предприятий с учетом
профессиональной этиtlеских норм и производственного
этикета.

Каrац спорп' хсахе ,rrурам! ахаdе,цuлсцаыц о,\у-еdiсrпецо,tiк болLцi,ryчебнь-tlеtюаuцескtй оmаел Квrахской aKaoe\uu епорtпа u tаурuзмtУ
Еduсоliопаl a d methodical dераftпепl oJ lhe Kaukh Асаdепу of Spolt апd Toafisrn



Ф
Iс4здк спорт жонЕ туризм лклдЕмиясьI / клзлхскля лкддЕмия спортл и туризмл / кдzдкн лслDЕму oF SP0RT AND ToaRISM

ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КДТДЛОГЬt / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF ELECTIVE DICIPLlNES

Камх, спорлп J'сэне tлчрuзл акоОе.цuясыцьлц oy\y-adicmeJialiK болiмi/Уллебпо-п,еrпоduчесхuй оmlе.ц Кеrмской окаlеrlца спорtlа u урu3.4о/
Еduсdiопа! апd ,rrethodica! alераппепl of lhe Kaza*h Дсаdеrrч of spofls aad Тоu.Ып

Цraаmmы руцсаrrrсы' пойd!L|опуеа ,пuaunl со.,лuцаlы/lапрецоеrпс, несапtццоцuровaлхное uспольюaаluе aolуtle*rrll ljaautho цd use or the dосurпе,rl Ь pfohibiled

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Маiп literature:
l. Зайцева Т. В. Управление развrтием человеч€ских ресурсов: Монография - М.: НИЩ Инфра-М, 20l2_ - l28 с.

2, Маслова В. М. Связи с общественностью в управлении персоналом: Учеб. пособие - М.: ByJ. }^{ебник,202l. - l76 с.

з. Евсеев В. о, Человеческие ресурсы в системе социо-экономических уравнений - М.: Вузовский учебник: инФРА-М,20l8. - збl с.

4. кибанов д, я. основы управления персоналом: Учебник - 2-е изд,, перераб и доп. - М.: НИЦ ИНФРА-М,202о. - 44'l с.

Косымша адебшеттер /.Д,ополвите.rьная литераryра / Additional literature:
t. Волк Е.Н., Зырянов Д.И., Лимпинская Д.Д., Харитонова Н.В. Сервис: органкзация, управленне, марк9тиttг: 1^tебник. - М,: Издательско-mрюв,Ul корпорация

к,Щашков и К>, 202l. - 250с.
2.Прокофьева М.Д., Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Абдикаримова М.н. ТерминологическltЙ словарь управления персоналом в индустрии ryризма и

гостеприимства. - Алматьi: КазАСТ, 20l7. , 280 с
З. Прокофьева М.д., Иманryлова Т.В., Расулова С.К, Трансформация конфликтов нап предприятии , - Алматы: КазАСТ, 20l7 - l28 с.

4,Управление персоналом организации: Учебник / Гоryларiтвенный Университет Управления; Под ред. А.Я. Кибанова. _ з-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М,

2005. - бЗ8 с.
а. - Учебное пособие Алматы: КазАСТ,20l8. -I24 сиилова С.к. Менеджмент качества на п иятиях ин5. Имац лова Т.В.,

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 15

Молуль атауы: Т}роперейтинг жэне ryризм географиясы модулi
Паннiц шифры: TS З694
Пан атауы: (азацстанныц туристiк-рекреачиялык ресурстары (агылшын тiлiнле)

Пререквизиттерi: Туризм негiзлерi
Постреквпзпттерi: Туризмлеri жоба.ларлы баскару
Кол молуля: М l5
Название модуля: Модуль туроперейтинга и географllи т}?изма
Шифр дисчrrплины: TS 3694
Название дисциплины: Туристско-рекреаtlионные ресурсы Казахстана (на английском языке)

Пререквизшты: Освовы туризма
Постреквпзиты: Управлен}rе проектами в ryризме
Module code: М 15

Module Name: Точr operating апd tourism geography module
Code of Discipline: TS 3б94
The паmе of the discipline: ТоuriSt and rесrеаtiопаl resources of Kazakhstan (in English)
Prerequisiteý: Basics of tочгism
Post uiýites: Р ect епt iп tочrlsm

Purpose of the discipline: Асqчаiпtапсе of students
with the basic concepts and methods of recreational
Iesource Studies, furthеrmоrе of rеsочrсе potential of
the Republic of Kazakhsвn.
Sчmmаrу of th€ discipline:
The discipline is aimed at studying the principles of
the formation оf tourist апd recreational reso

Цель дпсципллtны: ознакомление студентов с
основными понятиями и методами изrlения

рекреационных ресурсов, а также рес}рсного
потенциала Республики Казахстан.
Краткое содержание дпсцпплпкы:
,Щисчиплина направлена на цзучение принципов

формирования туристско-рекр еационных ресурсов, их

Паннiц максаты: студенттердI рекреациялык
ресурстарды зерттеулiч негiзгi угымдарымен жане

эдiстерiмен, сонымен катар Казакстан
Республикасы нык pecypcr ы к алеуетiмен таныстыру.
Панцiц кыскаша мазмyны:
Пэн ryристiк-рекреаuиялык ресурстарды
каJlыптастыру принциптерlн, lш kl жэне келч



,tray iЬ"rn in оrdеr to popularize domestic апd

inbound tочгism, The соursе provides comPlete
information about the nature, histoгical,
archaeological, architectцral and оthег objects of
tourist interest in kazakhsйn and thеiг transformation
into tomist centers iп the mоdеrп development of
sustainable tочrism.
Lеаrпiпg outcome:
LO3: То iпtеrрrеt data оп the геgiопаl development of
Kaakhstan, itý счltчrаl diveгsity, the complex of
паtцrаl and man-made tourism objects iп оrdеr to
сrеаtе а touriSt product, tour rочtеS, animation projects

and inпovative seгvices, taking into ассочпt modem
quality requiTements, intemational regulatory
documents, the legislatiYe framework of the Republic
of kazakhstan and GIobal code ofethics fоr tourism
Lo4: То analyze the historical Stages, processes and
principles ofthe formation ofworld tourist centers and

associations in огdеr to pгedict the modification in

international апd regional toulist flows and сгеаtе new
tourist Ioutes, tourist products and destinations fоr
domestic, очtьочпd and inbound tourism
Lo7: То create touг rочtеS taking into ассочпt the

rеgiопаl specificities of the сочпtry, iБ rеsочrсе

diversity of natural, cultural, historical, агсhаеоlоgiсаl,
architectural. sасгеd and оthеr objects of local lоrе,

museum, tочr orientation, accompanied Ьу individuals
ог grочрs of people оп trips when sightseoing,
excursions and гelated services in соmрliапсе with the

rules and гegulations of Safety foI touгists.

из)ления с целью популяризации внутреннего и

въездного ryризма. Курс дает полную информачию о
природных, исторических! археологических,

архитекryрных и лругих объекrах туристского интереса
в Казахстане и их преобразование в туристские центры в

условиях современного развития устойчивого ryризма.
Р€зультаты обучения:
РОЗ: Интерпрстировать данные о регион:tльцом

развитии Казахстана, его хультурном мноюобразии,
комплексе природных и антропогенных объектов
туризма в целях формирования ryристского продукта,
экскурсионных и туристско-краеведческих маршрутов,
анямационных проекtов и инновационных услуг с

учетом современных требоsаний качества,

международной нормативно-правовой док)"ментации,
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса ryризма
РО4: Анализировать историческис э]апы, процессы и

лринципы формирования мироаых и национальных
туристских центов, а также ассоциаций с целью
прогнозирования изменений в международных и

региональных туристских потоках, создания и

продвижения новых туристских маршруюв,

ryрпродуктов и направлений по внутреннему,
выездному и въездному ryризму.
РО7: Создавать экскурсионные маршруты с учетом
региокальных особецностей страны, его ресурсным
многообразием лриродных! кульryрных, исторических,
археологических, архитекryрных, кульювых и других
объектов краеведческой, музейной, экск}рсионной
направленности с сопровождением отдельных лиц иJIи

группы лиц в поездках при осмотре

достопримечательностей, экскурсшях и при

соIryтствующих услугах с соблюдецием норм и правил

техники безопасности истов.

ryризмiн копшiлiкке таныry максатында оларды

зерттеуге багытгалган. Курс (азакстанлагы табиги,
тарихи, археологиялык, архитектурмык жэне баска

ла ryристiк кызыryшылык объекгiлерi жэне ryракты
т),ризмнiц казiргi замангы дамуы жаядайында
оларды тrристiк орталыкка айналдыру туралы толык
акпарат берелi.
Оку натиlкесi:
ОН3: (азiргi заманfы сапа талаптарын, халыкарiшык
нормативтiк-кgкыктык кyжаттарды, Казакстаlr
Республикасыныц ]ацнамалык бшасын жане

туризмнiн жаhандык эlикztлык кодексiн ескере

отырып, ryристiк онiмлi, экскурсиялыц багыттарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык

цызметтерлi калыптастыру максатында

казакстанныц оцiрлiк дамуыl оныц мэдени
эрryрлiлiгi. табиги жане антропогенлiк ryризм
объектiлерiнiн кешенi ryралы леректерлi тусiнлiру.
ОН4: Халыкаралык )l(эне онiрлiк ryристiк
аfындардагы озгерiстерлi болжау жэне жаца

тlрисгiк маршруттарлы. ryристiк онiмлер мен iшкi.
шыry жэне келу ryризмi бойынша багыттарлы куру
максатьiнда элемдlк ryристlк орталыктар мен

кауымдастыктарды кiллыптастырудыц тарихи
кезеRлерiн. прочесгерi мен принltилтерiн талдау.

ОН7: Елдiц онiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,

мэдеttи, тарихи, археологиялык, сэулет, гибадат еry
жэне олкетану, музей, экскурсиялык багыттагы

баска да объектiлерлiн ресурстык алуан турлiлiгiн
ескере отырып, KopHeKTi орындарды карау,
экск}рсиялар, iлеспе кызметтер кезiнле туристерлiц

кауiпсiзлiк техникасыныц нормаJIары мен

ережелерiн сактай отырып, сапарларда хеке
тY,.lfмарды алып жlретiн топтардыц басшыларын

ыкмкоса оты lllэ

негiзгi адебrrетгер / Основная лнтература / Маiп literature:
i. ZuKiryunou К.Ё. l00 ExpeTiences of mЬiеm Kazakhstan. Неrtfоrdshirе ргеS LTD, Embassy ofthe Republic ofKazakhstan into United Kingdom, 20l5.- 2З0 р.

2. Zakiryanov К.К., Imangulova T.v., LyuteroYich O.G,, etc l00 Experiences of modem Kizakhstan. Hertfordshire pres LTD, Embassy of the Republic of Kazakhstan in to

20 2 0п lnк п1U ted рgdo
lтl DIcтStliiе чаfie l, оurlтЬаrепk ()Guтаov KazAST 20l9. l66of Alm rе оп Al

Kolai слорlfl мане mУрuзл акаdе.'.uяеыныц Оу\у-аliсmLце.|iх болi Lryчебцо-лепооцчеaкuй опЬеJ Квмской окоlе цu спорmа u mурцз,llа/

Educalional апd ,пelhodicol dеропrrепl oflhe Kazakh Асаdеrп! or фоllý arrd Toulisrп
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пfрulл аNоОе,vцасыrlыц о,lу-аdiсmецелiк болLqi/Учебraо- еrпоОаческuй оmlа| Казахсхой акааLцuа слорmа u m|pu:Mro/
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Щосымша адебиетгер / ДополнптеJIьная литераryра / Additional literature
l . Лютерович О.Г. (Тамгалы - ландшафт памяти>. Учебно-методическое пособпе. - Алматы: КазАСТ, 20l6. 9З с.
2. Закирьянов Б.К. Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.К., Арстанов Б.А., Губаренко А.В., Семибратова П.А. 200 экскурсионных объекгов г.Алматы. - Учебное
лособие. - Алматы: казАст,20l8. бз с.
3. Закирьянов Б.К., Лютерович О.[-., Маматов И.Ю. Матлиц A.l-. Алматы. Путеводитель. - Санкт-Петербург: Издательство (Маматов>,20l6. -96 с
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль колы: М l5
Молуль атауы: Туроперейтинг жане ryризм географиясы молулi
Паннiц шифры: TS З6362
пан атауы: казакстанныц сакраjьдi геоФафиясы
Пререквизиттерi: Туризм негiзлерi
Постреквизиттерi: Жетiсу елкетануы
Код модуля: М l5
Название модуля: Молуль туроперейтинга и географии туризма
Шифр лисuнплuны: TS 36362
Названпе дисциплины: Сакральная география Казахстана
Пререквшзшты; Основы ryризма
Постреквизиты: Краевеление Жетысу
ModuIe code: М l5
Module Name: Точг operating and tourism geography module
Code of Discipline: TS ЗбЗ62
Тhе паmе of tbe discipline: Sacred gеоgrарhу of Kazakhstan
Prerequiýites: Basics of tourism
PoSt Icq uisites: Local his the ZhetySu rеgiоп
Пэннiн максаты: Казакстанныц сакралды
географиясын туризм максатында дамыryдагы
ilлатын орнын аныктау.
Панпiц кыскаша мазмYны: Пэн Казакстан
даласындагы киелi жерлераi жан-жакты зерттеуге
багыттмган, ryган жерге, оныц мадениетiне, салт-
дэстYрлерiне ерекше козкарас калыптастырады.
Курс БYY-нын дyниежyзiлiк мура_лар тiзiмiне
KipeTiH Казакстан Республикасыныц мэдени
мyрасыRыц материалдык жане мат€риалдык емес
объектiлерiн жэне iшкi туризмдi дамыту багыттарын
зерделеугt багытгалган.
Оку натиакесi:
ОН3; (азiргi заманш сапа талаптарыЕ, хiллыкар:lлык
нормативтiк-кукыктык кyжаттарды, Казакстан
Рестryбликасыныц зацнамалык базасын )fiэне

Це.ль дrrсцшплины: Опрелеление места сакральной
географии Казахстана в развитии туризма.
Краткое содержакие дпсциплпны: Дисциплина
направлена I{a всестороннее изучение святых мест в
казахстанских степях, формирует особое отношение к

родной земле, ее культуре, обычаям и традициям. Курс
направлен на изучение материilльных и нематериальных
объектов кульryрного наследия Республики Казахстан,
входящих а список всемирного наследия ООН и
направлений развития внутенцего туризма.
Результаты обучения:
Ро3: Ивтерпретировать данные о региональном
развитии Казахстана, его культурном многообразии,
комплексе природных и антропогенных объекгов
туризма в целях формирова8ия ryристского продукта,
экскурсионных и т)Фистско-краеведческих маршрутов,

Рurроsе of the diýcipline: Dеtегmiпiпg the place оf
the Sасrеd gеоgгарhу of Kazakhstan in the
development oГtouriSm.
Sчmmаrу of the discipline: The discipline is aimed
а1 а соmрrеhепsiче Study оf the holy places iп the
Kazakh steppes, fоrms а special attitude to the native
lапd, its culture, customs and traditions. Тhе соursе is
aimed at studying the tangible and intangible objects
of cultural heriИge of the Republic of Kazakhstan,
iпсlчdеd in the UN world Неritаgе List and directions
fоr lhe development оf domestic touriSm.
Lеаrпiпg оut€оmе:
Lo3: То interpret data оп the геgiопаl development of
Kazakhstan, its счltuгаl diversity, the complex of
паtчrаl and man-made tourism objects in оrdеr to
сrеаtе а louгiSl producl. tour гоutеs, апimаtiоп рюjесts

мзлк спорт жанЕ туризм лкддЕмпясы / клзлхскля дклдЕмия спортл и туризмл / клZлкн лсдDЕму oF SP0RT лND ToURIsM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КАТЛЛОГЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLINES



клзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лкддЕмия спортл и туризмд / к4Zлкн лслDЕму оF SPoRT лND ToURISM
ЭЛЕКТИВТI ПОНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIYE DIClPLlNES

Каrпс слорп 
'се$е 

пrурuм окоdе,чuясNrluц orflLedicmбlaiK болЫi/Учебньмепоачческчi оrriел KolL\cxoa окаlеl|uu спорrпо u mwuL,чла/
Edцcalioaal апd ,nerhodical dерапйеrll of lhe Kazokh Асаdеrпу о! Фоrls апd Toulisr|

туризмнiц жаhандык этикaцык кодексiн ескере
отырып, rypпcтiк онiмдi, экскурсиялык багыттарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык
кызме],тердi калыптастыру максатында
Казакстанныц оцiрлiк дамуы, оныц мадени
артурлiлiгi. табиги жэне антропогенлiк ryризм
объектiлерiнiн кешенi туралы леректерлi тусiнлiру.
ОН7: Елдiц оцiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,
мэдеци, тарlо(и, археологияльiк, сэулет, гибалат ету
жане олкетану, музей, экскурсиялык багыттагы
баска да объектiлердiц ресурстык алуан турлiлiгiн
ескере отырып, KopHeKTi орындарды карау,
]кск}рсиrлар. iлеспе кызмеггер кезiнле ryристерлiн
кауiпсiздiк техникасыныц нормалары мен
ережелерiн сактай отырып! сапарларда жеке
тyJ]fаларды алып жyретiн Iопгардын басшыларын
коса отырып, экскурсиялык маршруттар kypy.
OHl0: Туристiк агындардык келу. шыIу жэне imKi
багыттылыгыкыц жаца туристiк маршрутгарын Kypy
yшiн негiз ретiнде ryризмнiц инфракурылымы мен
колiктiк-коммуникативтiк базасын ескере отырып,
туризм саласы ндагы басым багыттарды (емдеу-
сауыктыру. спорттык, му]ей. медициналык. iскерлiк
жане т.б.) азiрлеу максатында дестинациялардыц
гуристiк-рекреаuиялы к алеуетiн багалау.

анимационных проекгов и ивяовационных услуг с
учетом современных требований качества.
международной нормативно-правовой документации,
законодательвой базы Республики Казахстан и
глобального этлтческого кодекса ryризма
РО7: Создавать экскурсиоttные маршруты с учетом
региональных особенностей страны, его ресурсным
многообразием природных, кульryрных, исторических,
археологических, архttтектурных, культовых и других
объекгов краеведческой. музейной. fкскурсионной
направленности с солровождением отдельных лиц или

фуппы лиц в поездках при осмотре
достопримечательностей, экск)ФсиJrх и при
сопутствующих услугах с соблюдением норм и правил
техники безопасности туристов.
POl0: Оценивать туристско-рекреационный потенциа.lt
дестинаций с целью разработки и продвижения
приоритетных направлений в области туризма (лечебно-
оздоровительный. слортивный. музейный. медицинский.
деловоЙ и др.) с учетом инфраструктуры и транспортно-
коммуникативной базы туризма как основы для
создания новь!х ryристских маршруюв въездной,
выездной и внутенней налравленности туристских
потоков.

and innovative services, taking into account modem
quality геqчiгеmепts, intemational геgulаtоry
documents, the legislative fгаmеwоrk of the Republic
оf kazakhstan and Glоьаl code ofethics fоr tourism
Lo7: То create tour routes taking into account the
regional Specificities of the country, its rеsочrсе
diversity of natural, cultural, historical, archaeological,
architectural, sacred and оthеr objects of local lоrе,
mчsечm, tочr oгientation, accompanied Ьу individuals
or gгоuрs of people оп trips whеп sightseeing,
excursions апd related services iп соmрliапсе with the
rules and regulations ofsafety fоr louriSls.
Lol0: Assess the tourist and rесгеаtiопаl potential оf
destinations in order to develop and promote priority
аrеаs in the field of tourism (health, sports, museum,
medical, business, etc.), taking into account the
inflastlucture and transport and communication base
of tочrism as the basis fоr creating пеw tourist routes
очtьочпd and iпwаrd tочrist flows,

Жансуryров

Негiзгi алебиеттер / Основная литераryра / Main literatцre:
l. Назарбаев Н.О. кБолашакка багдар: рухани жацгыру)// (Егемен Казакстан> Республикалык газетi 20l7. l2 cayip.
2. Байпаков К.М. Казакстанныц ежелгi калалары. длматы,2007
3. Байпаков К.М., Таймаmмбетов Ж,К., Ж+магамбетов Т. (азакстан археологиясы. Алматы,2006.
Щосымша адебиеттер / ДополнитеJrьная литераryра / Additional literature
l. Баймырзаеs К.М., ТокпановЕ.А. Талдыкорган оцiрiнiц сакрмды ландшафттарын Kopftty жане yтымды пайдалану: монография - Таллыкорган
атындагы жетiсу мемлекеттiк универсптетiнiц баспа орталыгы, 20l7.-l52б.
L 2. Байпаков к,Iц"дср!sшýсдН. цYлr(абасы тауларындагы петроглифтер. А,, Гылым, 2004. l3-15 б.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 17

Nlодуль атауы: Туризмлегi акlrараттык жэне жарнама, кэсiби кызметi молулi
Паннiц шифры: KRFL 4798
Пан атауы: (ызмет керсету са,rасындагы кэсiби карым-щатынаска арналfан шет тiлi
Пререкви lитr epi: (ызмет корсеry саласындагы коммlникативтi шеl t iлi



цАJлк спорт жоltЕ туризм лклдЕм иясы / кдзлхскля лклдЕм llя спортд и туризмл / кдZлкн лслDЕмY oF SPoRT дND ToURISM
ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛIОГЫ / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИ ЦИПЛИ Н / СЛТДLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Каlац спорrп 
'сапе 'п!рurл 

акоlе,Nurсыltыц ory-alicпPileлix болir,лiryчебньмеrrrоОцческuй оmdе| КаrЕwкоа о,<аlеJlruч спорпа u пwаlца/
ЕduсаliопаI опd пdhodical dерапlаеп| oJ lhe Kazakh Дсаdеrп! of Spolts апd Toulism

КуrСоrwПы Руr€апrсы3 пааОоJlаlуrа йыйьLц саIыпоОыВопрецаеrпсл песапкчuопu!юмпuое uспольmвоrлuе lо,уrлеrtпла/ Unoulhofized use of lhе dмurпепl Ь Plohibired.

Постреквшзшr-терi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдыларды колдану
Код модуля: М 17

Название модуля: Молуль профессиональной, рекламной и информачионной деятельности s ryризме
Шифр дисцпплины: KRFL 4798
НазваЕие дпсциплины: Иностранный язык для профессиональной коммуникации в сфере услуг
Пререквшзиты: Коммуникативный иностранный язык в сфере услуг
Постреквиз!tты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l7
Module Name: Module of professional, advertising апd information activities in tочгiSm
code of Discipline: KRFL 4798
The паmе of the discipline: Fоrеigп language fоr professional communication in the sеrчiсе sector

I Prerequisites: Соmmчпiсаliче [оrеigп language in service sector
l Post requiýites: Application ofknowledge апd ргасtiсаl skills iп professional activitieS

I_1ель дисцпплuны: изучение теоретических и
практических основ в области туризма и ознакомление с
основными терминами внутеннего и международного
туризма.
Краткое содержанпе дшсцшплины:
Дисциплина предусматривает профессионально-
ориентированное изучение иностранного языка,
отрa>кает современные тенденции и требования к
обучению и практическому вла,пению английским
языком в повседневном общении и профессиональной
деятельности! направлена на повышение общей и

коммуникативной культуры специilлистов в сфере

услуг, соверценстаование коммуникативных умений и
навыков.
Результаты обучеFия:
РО2: Использовать принципы межличностногоl
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информачионно-
коммуникационными технологиями с ислользоваЕием
языковых и речевых средств системы rрамматического
знания государственного, русского и иностранных
языков.

Purpose of the discipline: studying the theoretical
апd practical foundations iп the field of tочrism and
familiarization with the main tеrms of domestic and
intemational tourism.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline provides 1Ьr а plofessionally-oriented
study оf а fоrеigп lапgчаgе, reflects сцrrепt tгепds and
геquilеmепts fоr teaching and practica] knowledge of
EngIish iп everyday communication and professional
activities. iS aimed at improYing the gепегаl and
communicative сultчrе оf specialists in the service
Sector, improving communication SkillS.
Lеаrпiпg outcome:
LO2: То use the principles of iпtеrреrsопаl,
iпtеrсчltчrаl and production (professional)
communication and academic wTiting based оп the
possession of informa(ion апd communication
technotogies using language and speech means of the
system of grammatical knowledge оf the State,

Russian and foreign languages.

Негiзгi алебпеrтер / Основная лuтераryра / Маiп literature:
l. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Vеrопiса Gагzа Саrееr paths Tourism Ехрrеss publishing 20l l
2. Virginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Garza Саrееr path Hotels & Catering Ехргеss Publishing 20l l
3. Федорова А.Н. English fоr professional dечеlорmепt:rеStаuгапt and catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство <Флинта> 20l4

Паннiц максаты: туризм сitласындаfы теориялык
жане практикiulык негiзлерлi окыryга жане iшкi
жане халыкарilлык qризмнiц негiзгi терминлерiн
окып уйрену.
Панвiц кыскаша мазмyны:
Пэн шет тiлiн кэс iптiк-багытта окыryды
карастырады, кyнделiкri карым-катывас пен кэсiби
iс-эрекеттегi аfылшын тiлiн окытудыц жэне
пракIикttлык бiлiмнiп казiргi тенденциялары мен
талаптарын корсетелi, кызмет корсету саlласындагы
мамандардын жzlлпы жане комvуникативтi
мадениетiн арттыруга, карым-катынас дагдыларын
жетiлдiру ге багытталган.
Оку ватиlкесi:
ОН2: Мемлекетгiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жэне сойлеу
кYралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тцгiйрirлык, мэдениарitлык жане
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принциптерiн колдану.



кАзАк ClloPT жэнЕ туризм пкАдЕмиясьl / клзлхскл лклдЕмия спортл ц туризмл / клZлкн лслDЕмY оF SPORT дND ToUR|SM
элЕктивтI пандЕр к4тлJIогы / кдтдлог эJlЕктивньIх дицип.Jlин / слтлLоG oF ЕLЕстlVЕ DIclPLINES

4. Peter Strutt. English fоr intemational tourism. Intermediate. Longman.2ol3
5. Тrish Scott, Rod Rivel|. English for the hotel catering industry.20l4.
6. Eastwood, oxford Practice Grаmmаг. 20l6. Тгish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel саtеriпg industry.20l4.
7. Serbinovskaya А.М. English fог tгачеl business and service Моsсоw20lб
8. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и т}ризм: Учебное пособие для бакалавров, 2-е изл. / И.П. Агабекян. - М.: [ашков и К, 20l 6. - 312 с,
(осымша алебиеттер /.Щополнительная литераryра / Additionдl lit€rature:
l. oxford рrасtiсе grаmmаr with апswеrs Nоrmап Сое, Маrk Haшison, Кеп Paterson Рхfогd publishing 2009
2.Аmбекян И.П. Английский язык в сфере обслуживания:Епglish fоr studentý in service sector, tourism, and hospiиlity / И.П. Агабекян... - Рrr./.Щ: Феникс, 20l3
3. Арнольл И.В. Ст}rлистика. Современный английский язык: Учебник дlя вузов. l2-e изд.
4. И,В. Арнольд. М.: Флигtта,20l4, - 384 с.
5. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Leaming Business Communication in EngIish: Учебное пособие. - Рн/.Щ: Феникс,2013, - 268 с.
6. Clear Grаmmаr l, 2пd Edition, Grаmmаг fоr English Language l,eamers, 2пd Edition, Keith S. Folse, 20l9
7. English-Russian / thе Russian-English dictionary. Охfогd. 20l6-

- з'1'l с

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l7
Модуль атауы: Туризм.пегi акпараттыtq жэне жарнама, кэсiби кызметi молулi
Паннiн шифры: KRFL 4799
Пав атауы: (ызvет корсету саласындагы тереtце t iп окытылаты н шет тiл i

Пререквлtзиттерi: (ызмет корсеry саласывдагы кэсiби шет тiлi
Постреквизпттерi: Кэсiби кызметге бiлiм мен практикаJrык дагдыларды колдану
Кол молуля: М 17

Название модуля: Молуль профессионмьной, рекламной и информационной деятельности в туризме
Шифр лисuиплины: KRFL 4799
Назваtrие дисцшплины: Углубленный иностанный язык в сфере услуг
Пререквизшты: Прфессиональный иностранный язык сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l7
Module Name: Module ofpгofessional. advertising and information activitieS in tourism
code of Discipline: KRFL 4799
The паmе оf the discipline: Advanced Fоrеigп Language in the sеrчiсе sector
Prerequisiteý: Professional lоrеigп language in service sector
Роýa requisiaes: Application ofkлowledge and ргасtiсаl skills in professional activities
Панпiц максаты: ryризм сirласындагы теорпялык
жэне практикitлык негiздердi окыryга rкэне iшкi
жэне халыкаралык ryризмнiк негiзгi терминдерiн
окып уйрену.
ПJннiц кыскаша мазм+ны:
Пав касiби децгейiне сэйкес жyмыс ортасында шет
тiлiн бiлу мен даfдыларын. кунлелiктi жумыс
жагдайlларында коJ|данылатын. сезлiк корын epKiH

Цель дпсцЕплины: изучение теоретических 11

практических основ в области туризма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международного

ryризма.
Краткое содержание дltсчl|плины:
,Щисчиплина направлена на освоение знаний и навыков
иностранного языка для использоваяия в рабочей среле
в соответстви1{ с уровнем владения <УглубленныйD,

Purpose of the discipline: studying the theoretical
апd practical foundations in the field of tourism and
familiarization with the main tеrms oi domestic and
intemational tourism.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at mastering the knowledge
and skills of а foreign language fог use iп the working
епчirопmепt in ассоrdапсе with the high level, the

Ца]uц спорm lсаuе 
'п!рulм 

акаdеяаясыньlц оl|у-ldiсmецелiк бо,|Ыwчебчо-мепоlаческuа оlпdо| КаиLхской uкоОе,цuц спalрrпа u ltu,рцз,цо/
Elacatioпal апd lпethoalical dера пе оrйе Kozakh Дсаdепу ofspofts опd Тоufislп



мзАк спорт жанЕ туризм лкдДЕмиясы / кдзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клzлкн лсдDЕму оF SP'RT лND ToURISM
элЕктивтI паltдЕр клтдлогьl ,/ клтдлог элЕктивIlьlх диципл ин / слтлLоG oF ELECTIVE DIcIPLtNES

Казац саорlfl ане ,rl!рuзм акаЬеццЛсhlпыц olq-aoicпeцe,li( боlыiNчебно-меmоdчческuа оmdе| Kr.ra;rxcr.oa акоlёцач спорrпа ч ,пуruзrlа/
Edueatioпa! апd пethodical .lераdпепt oJ ahe Kazakh Дсалlепу oJ Spofts апd Toufism

колдана бiлуге, тYтынушылармен жYмыс iстеуге,
акпарат tlлмасуЕа жэне кызмет корсету саласында
кызметтiк мiвдеттердi орындауга багыттaцfан.
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жэне шеl тiлдерiя
fрамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жане сейлеу
}qралдарын пайдалаяа отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлгааралык, мадениаралык жане
онлiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык
хат принчиптерiн колдану.

способность свободно применять лексику, которая
используется в ежеднеsвых рабочих сиryашиях, работе с
кJlиентами, для обмена информачией и исполнения
служебных обязанкостей в сфере услуг.
Результаты обученпя:
РО2: Использовать принципы межJIичностного,
межкульryрною и производственного
(профессионального) общения и академичсского письма
основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевьiх средств системы грамматического
знания государственногоl 

русского и инос,гранных

языков.

abi|ity to f}eely use vocabulary. which is used in daily
wогk Situations, wогkiпg with c|ients, to ехсhапgе
iпfоrmаtiоп and реrfоrm official duties in the service
Sector.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO2: То цsе the principles of interpersonal,
intercultural and production (рrоfеssiопаl)
communication and academic writiпg based on the
possession оf information and communication
technologies using language апd speech means of the
System оf gгаmmаtiсаl knowledge of the state,
Russian and foreign languages.

l. Virginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Gаrzа Сагееr paths Точrism Express publishing 20l l
2_ Virginia Evans, Jеппу Dooley, vеrопiса Gагzа саrеег path Hotels & Catering Ехргеss Publishin8 20l I

з. ФедороВа А.н. EngIish fог professional development: rеstаurапt and саtегiпg Ьчsiпеss,Учебноепособие. Москва. Издательство (Флинта) 20l4
4. Peter Strutt- English fоr iпtеrпаtiопаl tourism. lntermediate. Lопgmап.20l3
5. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry. 20l4.
6. Eastwood. Oxford Ргасtiсе Grаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. En8lish fоr the hotel саtеriпg industry. 20l4.
7- Serbinovskaya А.М. English fог travel business апd service Моsсоw20lб
8. Агабекян и.п. Английский язык: сервис итуризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд./И,П. Агабекян. М.: ,ЩашковиК,20l6. зl2с.
щосымша адебиеттер / .цополнительная литература / Additional litеrаtчrе:
1. Oxford practice gгаmmаr with answers Nоrmап Сое, Mark Наrrisоп, Кеп Раt€rSоп Рхfоrd publishing 2009
2.Агабекян И_П. Английскийязык в сфереобслуживания=Епglish fоr stUdents in Service seсtor, touriým, and hospitality / и.п. дгабекян... - Рн,/,Ц,: Феникс,20lЗ. - 3?? с.
3_ Арнольл И.В_ стилистика. Соврменflый английский язык: Учебник для вузов. I2-e изл.
4. И,В. дрнольд. - М.: Флинта,20l4. з84 с.
5. Гараryля С.И. днглийский языкдля делового общения = LeamingBusinessCommunicationinEnglish: Учебное пособие. - Рн/!: Феникс,20Iз. - 268 с.
6. Сlеаr Grаmmаr l, 2nd Edition, Сrаmmаr fог English Language Leamers, 2nd Edition, Keith S. Folsa, 20l9
7. Еп ish-Russian / the Russian-En lish dicti

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Маiп literature:

охfогd. 20lб
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М |7
Модуль атауы: Туризмдегi акпараттык жэне жарнам4 кэсiби цызметi модулi
панl|iц шифры: TS 47l00
Пан атауы: Тlризмдегi жарнамllлык кызмет
Пререквизиттерi: Туризм маркетингi
постреквизиттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдьшарды колдану
Код модуля: М l7
Нд3ванllе модуля: Молуль профессиональной, рекламной и информачионной деятел tlocT вlt llзNtтур
ш llc лпJll п п TS 14 00Il



мзАк спорт жанЕ туризм лкАдЕмиясы,/ клзлхскдя лклдЕмия спортл и туризмд / клZдкн лсдDЕмY oF SPoRT лND ToURISM
ЭЛЕКТИВТl ПаItДЕР К4ТАЛОГЫ / КДТАЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIYE DIClPLINES

Казац спорrп lldне пl!рulл акоОLlllurсьu!ыц оцу-аОiсmglепiк болЫw|lебно-меmоluческuй опОел КазLaской окuОечаu спорrпа u lrl!рuз,лlч/
Еduсйiопаl апd пe|hodical dера.lпрпl tdlhe Kaza*h ДсаdеmJ) of Spofts апd Toufisrп

Названше дисциплины: Рекламная деятельность в ryризме
Пререквпзиты: Маркетинг туризма
ПостреквЕз!rты; Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l7
Моdцlе Name: Module ofprofessional, advertising and infoгmation activities in tочгism
Code of Discipline: TS 47l00
The паmе ofthe discipline: Pгomotional activities in touriSm
Prerequisites: TouIism marketing
Post reqцisiteý: Application ofknowledge and practical Skills iп professional activities
Паннiц максаты: модульдiц панi жарнама
rеориясыныц мацызды аспектiлерiн. жарнамалык
акпаратты тарату кyрiллдарын, фирманык
маркетингтiк жэне жарнамilлык стратегиясыныц
озара байланысын, жарнамалык науканды
yйымдастыру мен жоспарлауды. Kmipr i

концепцияларды. rуризмдегi жарнамалык кызметгi
жyзеге асыру бойынша Jдiстемелiк негiзлер мен
практикалы к yсынымдарды зерделеуге багытталлан.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэнле жарнама теориясыныц мацызды аспектiлерi.
жарнамttлык акпаратты тарату кyрirлдары, фирманык
маркетинггiк жэне жарнамалык статегиясыныц
озара байланысы. жарнаvалык MeKeMeHiH
yйымдас]ыру жэне жоспарлауы. казiргi замангы
тyжырымдаvалар. туризмлегi жарнамалык кызметтi
,{yзеге асыру бойынша адiс,tемелiк Het iздер мен
пракгикitлык усыныстар карастырылады. (ызмет
корсету саласындагы маркетингтiк зерттеулерлi
тиiмлi уйымластыру кагидаJlары yсынылган.
Оку катижесi:
ОН6: Туристiк, iскерлiк- спорттык. ойын-сауык жэне
танымдык iс-шаралардыц ивновациялык
жобалар, багларламалар мен тYжырымдамаларын
эзiрлеу, маркетингriк зертгеулер жургiзу, бюлжет
пен жарнама эзiрлеу, тэуекеллердi болжау жэне
алынган натижелерлi баьlлау аркылы оныц icKe
асырылуын басцаруды жyзеге асыру.
OHl0: Туристiк агындардын келу. шыry жэне iшкi
багыттылыгыныц жака туристiк маршруттарын кyру
ушiн негiз ретiнле туризмнiк инфракурылымы мен

Цель дпсциплины: дисциплина модуля направлена на
изучение важнейших аспектов теории рекламы, средств
распространения рекламной информачии, взаимосвязь
маркетинговой и рскламной стратегии фирмы,
организации и планирования рекJIамной кампании,
современных концепций, методических основ и
практических рекомендаций по осуществлению
рекламной деятельности в ryризме.
Краткое солерlхание дисцt|плиltы:
В дисцигrпине рассматриваются важнейшие аспекты
теории рекjlамыj средства распростанения рекламной
информачии, взаимосвязь маркетинговой и рекламной
стратегии фирмы, организация и планирование
рекламной кампании, современные концепции,
методические основы и практические рекомендации по
осуществлению рекламной деятельности в туризме-
Прслставлены принuипы эффекtивной органи-lаuии
маркетицгоаых исследований сферы обслуживания.
Результаты обучения:
РО6: Разрабатывать инновационные проекты,
программы и коrtцепции туристских, деловых,
спортивныхt разаJIекательных и познавательных

мероприяти й. осушествлять управление его реализацией
с проведениеv маркетинговых исследований.

разработкоЙ бюджета и рекJIамыl прогкозированием

рисков и контолем полученных результатов.
POIO: Оценивать ryристско-рекреационный потенциал
дестинаций с целью разработки и продвижения
приоритетных направлений в области ryризма (лечебно-
оздоровrгельный, слортивный, музейный. медицинский.
деловой и др.) с учетом инфраструкryры и транслортно-

Purpose of the discip|ine: the discipline of the
mоdчlе is aimed at studying the most important
aspects оf the theory оf advenising, mеапs оf
disseminating advertising information, 1he relationship
of the mагkеtiпg and adYertising strategies оf the
соmрапу, the organization and planning of the
advenising campaign, modem concepts,
methodological fочпdаtiопs and practical
recommendations for the implementation оГ
advertising in touliSm.
Sцmmаrу of the discipline:
Тhе discipline considers the most important aspects of
the theory of promotions, the mеапS of distribution of
advertising iпfоrmаtiоп, the relationship of the
marketin8 and promotion strategies of the соmрапу,
the organization and planning of рrоmоtiоп campaign,
modern concepts, methodological fочпdаtiопs and
practica| recommendations fоr the implementation of
promotional activities in tочгism, The pTinciples of
efЪctive organization of marketing rеsеаrсh in the
Service sector аrе presented.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO6: Develop innovative projects, рrоgrаms and
concepts for tourism, buSineSS, sports, епtегtаiпmепt
and educational eYents, mапаgе its implementation
with marketing rеsеаrсh, budgeting and advenising,
risk forecasting апd mопitоriпg ofthe results obtained.
Lo|0: Assess the tourist and rесrеаtiопаl potential of
destinations in оrdеr to develop and promote priority
агеаs in the field of tоцrism (health, SрогtS, mчsечm,
medical, business, etc. tak iпto account the



КАЗАК СПОРТ ЖаНЕ ТУРИЗМ ДКЛДЕМИЯСЫ / КАЗЛХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА / KAZAKH ACADEMY OF SPORT AND TOURISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / CATALOG OF ELECTIVE DICIPLINES

Козоц спорm )rсапе пурurм акоlеццлсыхыц оцу-аdiспрl|елiк болЫi/УчебпьлеrпоОаческui! опdел К@rахскоа амdецuu спорйо u ,njpu,Mo/
Edacolionol апd ,nelhodical dерайrиепt of lhe Kazakh Дсаdеrп! oJspolaý апd Тоufiýrп

колiкгiк-коммуникативтiк ба}асын ескере отырып,
туризм саласындагы басым багыттарлы (емдеу-
сауы кт ыру. спорттык, музей. медиIrиналык. iскерл iK
жэне т.б.) эзiрлеу максатында дестинациялардыц
ryристiк-рекреачиялык элеуетiн бага.лау.

коммуникативной базы ryризма как основы для
создания новых туристских маршрутов въездной,
выездной и вtглренней направлеввости туристских
потоков.

inftastructure and trапsрогt and communication base
of tourism aS the basis fоr creating пеw tourist rочtеS
очtьочпd and inward tourist flows.

Негiзгi адебпеттер / Основная лптердтура / Маiп literature:
l. Дiрович А.П. Реклама в ryризме. Учебно пособие, Москва-2020г.
2. Гончарова И.В., Розанова Т.П., Морозов М.А., Морозова Н.С. Маркетинг ryризма: учебное пособие. - М.: Федеральное агентство по ryризму,20I'4. -224с.
3, ,Щжанлжугазова Е.А. Маркетинг туристских территорий: учебное пособие. - М.: Юрайrг,20l8. - 223с.
4. Мурryза,rиева Т.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: учебно-пракtическое пособие, - М.: Издательско-торговая корпорация (Дашков и К), 20l9. - l66c.
(осымша адебиеттер / [ополнптельная литераryра / Additional literature:
l. Иманryлова Т.В.. Расулова С,К. Менеджмент качества на предприятиях индустии туризма: учебное пособие. - Алматы: Service Press,20l8. - l24c.
2. Волк Е.Н., 3ырянов А.И.. Лимпинска.я А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник. - М.: Издательско-торtовая корпорация
((Дашков и к,,, 20l9. - 250с_

| З. Чулновский А.!,. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства, и основные направления реаJIизации
| туристского пролукта: лебное пособие. - М.: Федеральное агентство по туризму, 2014. - ЗO4с.

| 4. Иманryлова Т.В,, Дюсенова Г.Б. Сфера гостеприимства: экономический словарь: учебное пособие. - Алматы,20t5. - 283с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l7
Модуль атауы: Туризмдегi акпараттык жэне жарнама, касiби кызметi молулi
Паннiц шифры: TS 47l0l
Пан атауы: Туризмлегi PR кызмеr i

П ререквиlиттерi: Туризм маркетингi
Постреквизпттерi: Касiби кызметте бiлiм мен практикалык даfдыларды колдану
Код модуля: М l7
Название модуля: Молуль профессиональной, рекламной и информаuионной деятельности в ryризме
Шпфр дисчипллtны; TS 47l0l
Название дисцпплпны: PR деятельность в туризме
Пререквизиты: Маркетинг ryризма
Постреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l7
Module Nаmе: Module ofprofessional, advertising and iпfогmаliоп activities in touгism
Code of Discipline: TS 47l0l
The пsmе of the discipline: PR activities in tourism
Prerequiýites: Точrism marketing
Post гequisites: Application ofknowledge and practical skills in ргоfеssiопаl activities
Паннiц максаты: жарнама онiмлерiн тilлдау жэне
зерттеу аркылы жарнаманы баскару лагдыларын
калыптас,lыру. жарнам:tлык кызметгi жоспарлау
элiстерiн ашу.

Цель дпсцпплины: формировать навыки в управлении
рекламой, через анitлиз и исследования рекJIамной
IIродукцик, раскрывает методы планированця
рекламной деятельности.

Рцrроsе of the discipline: Discipline forms skills in
managing advertising, through analysis and rеsеаrсh
of advertising products, reveals methods of planning
advertising activitieS.



мзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лкддЕмия сIIортд и туризмл / клzлкIt лсдDЕмY oF SPORT ANL ToURISM
элЕктивп папдЕр клтлJIогы / клтлпоr элЕктивньIх дици пли н / (,дтлLоG oF ELEcTlVE DlcIPLINES

Sцmmаrу of the discipline:
Discipline reveals the fеаtчrеs of the fоrmаtiоп оf the
communication space between the subjects of tourisnt
activities, public соmmчпiсаtiопs, рчЫiс relations, as
well as the technology fоr creating and implementing
а competitive рФесt. The course consists of the
history of the development of public relations as а
sсiепсе, ýpes, fоrms and classification of PR, world
ехрегiепсе and fеаtчrеs of the Kazakhstan market, as

well as the application of innovative methods оf PR
activities in the tourism industry.
Learning oUtcome:
Lo6: DeveIop innovative projects, рrоgrаms and
concepts fоr tourism, business, Sports, епtегtаiпmепt
and educational events, mапа8е its implementation
with mаrkеtiпg геsеаrсh, budgeting апd advenising,
risk forecasting апd monitoгing olthe results obtained.
Lolo: Assess the tourist апd recreational potential оf
destinations iп оrdег to develop and рлоmоtе рriогitу
агеаs iп the field оГ tourism (health, sports, museum,
medical, business, etc.), taking into account the
iпi}аStrчсtцrе and trапSроrt and communication base
of tourism as the basis fol creating new tourist routes
outbound and inward tourist flows.

Краткое содержавие дt|сцшплины:
Дисциплина раскрывает особенности формиро8ания
коммуникационного простанство между субъектами
туриссткой деятельности, публичные отношеЕия, связи
с обцественtlостью, а также технологии создания и

внедрения конк5рентоспособного проекта. Курс состоит
из истории развития общественных отношении как
науки, видов, форм и классификации PR, мирового
опыта и особенности Казахстанского рынка, а также
применение инновационяых методов PR деятельности в

индустии туризма.
Результаты обученпя:
РО6: Разрабатывать инновационные проекты,
программы и концепции ryристских, деловых,
спортивных, рiввJrекательных и Ilознавательных
мероприятий, осуществлять управление еrо реализацией
с проведением марке lинIовых исследований.

разработкой бюджета и рекламы, прогнозированием

рисков и контролем полученных результатов.
POl0: Оценивать ryристско-рекреационный потецциал

дестинаций с целью разработки и продвижения
приоритетных направлений в области ryризма (лечебно-
оздоровительный. спортивный. му]ейный. медицинский.
леловой и лр.) с учетом иифраструкгуры и транспортно-
коммуникативной базы туризма как основы для
создания новых туристских маршрутов въоздной,
выездной и внутренней направленности туристских
потоков.

Паннiц кыскаша мазмYны:
Лан туристiк кызмет субъектiлерi арасындагы
коммуникациялык кецiстiктi калыптастыру
ерекшелiкгерiн, копшiлiк карым-катынасты,
когаммен байланысты, сонымен катар, басекеге
кабiлеттi жобаны кyру жане енгiзу технологияларын
карастырады. Курс гылым, PR ryрлерi жане
жiктелуi, элемлiк тэжiрибе хэне кщакстандык
нарыктыц ерекшелiктерi сиякты когамдык карым-
катынастыц даму тарихынан, сонымен катар, т)Физм
индустриясында PR кызмеriнiн инновациялы к
элiстерiн колланулан тyрады.
Оку натижесi:
ОН6: Туристiк, iскерлiк, спорттык, ойын-сауык жане
танымдык iс-шармардыц инновациялык
жобалар, багдарламалар мен тyжырымдамirларын
эзiрлеу, маркетингтiк зерттеулер l"ургiзу, бюлжет
пен жарнама азiрлеу, тауекеллердi болжау жане
мынган натижелерлi бакылау аркылы оныц icKe
асырылуын баскаруды жyзеге асыру.
OHl0: Гурисгiк а{ындардыR келу, шыгу жэне iшкi
багыттылыгы ныц жаttа туристiк маршруггарын у+ру

ушiн негiз ретiнле ryризмнiц инфракурьшымы мен
келiктiк-коммуникативтiк базасын ескере отырып,
туризм саласындагы басым баfыl-тарды (емдеу-
сауыктыру. спорггык. му]ей. мелициналык. iскерлiк
жэЕе т.б.) эзiрлеу максатында дестинациялардыц

цлtялык ал iH баrаллаl.tcl lK

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Маiп literature:
1. длексеенко т.н. Рекламно-информационная деятельность в туризме и индустрии гостеприимства: Учебное пособие. / Караганлинский экономический

унцверситет, - Караганда: КЭУК,20t6. - l56c.

2, Чернышева Д.М., Якубова Т.Н. Маркетинговые исследованиrr и сцryационный анализ.. Часть l: учебник и практикум Издательство Юрайт,202l.-244 с.

3. Антипов К.В. Осttовы рекJrамы: М.: (Дашков и К),2020. - З26с

Щосымша алебиеттер / Дополнительная лптераryра / Additional litеrаtцrе:
1. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджменг качества на предприятиях индустрии туризма: учебное пособие. - Алматы: Service Press, 20l8. - l24c.

2. Волк Е.Н., Зырянов Д.И., Лимпинская Д.Д., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: 1"rебник. - М.: Издательско-торговая корпорация
(Дашков и К>, 20l9. - 250с.

3. Чудновский А.Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного ryризма и гостсприимства, и основные направлен}rя реализации
кта: ебное пособие. - М.: ьное агеtпстао по изм ,20l4. - 3ис.пстского
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Еduсаliопа! апd,пelhotlical ltера mепl oJ lhe Kazakh Дсаdеrпу ol sроrВ опd Тоцfism



МЗДК СIIОРТ ЖаНЕ ТУРИЗМ ЛКЛДЕМИЯСЬI / К43ДХСКАЯ ДКДДЕМИЯ СПОРТЛ И ТУРИЗМА / КАZЛКН ЛСАDЕМУ OF SPORT AND TOL|RISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТДЛОГЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТАLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Каlац спорrп саце ,пурч7.1l акаlаццлсыпыц ot<r|ddicпerloliK болi,чi,ryчебно-raеrпоluческuй оmОql Ка3ахской aKoderlф| спор'па u пурuмlа/
Еduсаliопаl апd methodical depo.trne or ahe Kazokh Асаdепу or sро $ aad ТоulЬlп

4. Иманryлова Т.В.,.Щюсенова Г.Б. Сфера гостеприимства; экономический словарь: учебное пособие. - Алматы,20l5. - 28Зс

Бптк/БдквlвDсс
Модуль коды: М l7
Молуль атауы: Туризмдегi аклараттык жэне жарнама, кэсiби кызметi модулi
Паtrнiц шпфры: TS 47l02
Пан атауы: Туризмдегi жаца акпараттык технологиялар (агылшын тiлiнде)
Прер€квизиттерi: Туризм менелжментi
ПоgrреквпзЕттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен пракгикitлык даfдыларды колдану
Код модуля: М l7
Название модуля: Модуль профессиональной, рекламной и информачионной деятельности в ryризме
Шпфр дпсцпплины; TS 47l02
Назвакие дисцшплины: Новые информационные технологии в ryризме (на английском языке)
Пререквизить!; Менеджмент ryризма
Поgгреквизпты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Моdчlе code: М l7
Module Name: Module оГргоfеssiопаI, advertising апd iпfоrmаtiоп activities in tourism
Code ofDiscipliпe: TS 47l02
The паmе ofthe discipline: New information technologies iп tourism (iп English)
Prerequisiteý: Тоurism mапаgсmепt
Post гeqцisites: Application ofknowledge and practical Skills iп professional activities
Паннiц максаты: ryризм саласындагы
гехнологиялар мен инновацияларды тиiмдi
пайдаланатын негiзгi баскару проблемаларыныц,
кажеттiлiктерiнiн. эзiрлемелерi мен тэсiллерiнiн
аспектiлерiн зертгеу.
Панвiц кыскаша мазмyны:
Пэн кьвмет корсету саласында жаца аклараттык
технологияларды эзiрлеу, енгiзу жане пайдалану
ерекшелiкгерiн. сондай-ак олардын алеvдегi

онiмдi эзiрлеу, жылжыту, сату, автоматтандыру,
брондау жуйесiнле жаца акпараттык
технологи,lларды азiрлеу жане енгiзу жолымен
туристiк касiпорынларлы техникалык
жаракmндыруды дамыryга багытталган.
Оку натшжесi;
ОН5: Туроператорлык кызметтi Yйымдастыруда,
уltлестiруле жане жургiзуле статегиялык

ryристiк бизнестiн аамуына жэне Казакстаннын 
]

I 
rуризм нарыгына acepiн ]ерттейдi. Курс ryризмле

|акпараттык гехнологиrlларды колдануFа, t) рис,l lK

Цель дисцпплины: цз)цить аспекты ьlючевых проблем

управления, потребностей, разработок и подходовl

которые эффективно использовать технологии ||

инновации в сфере турцзма.
Краткое солерlкание дисциплины:
Дпсциплина раскрывает особенности разработки,
внедрения и функчионирования новых
информачионяых технологий в сфере обслуживания, а
также изучаеr их влияния на рtввитие туристского
бизнеса мирового и казахстанского рынка ryризма. Курс
направлен на применение информачионных технологий

| " ryр",,"е. роз""rие технического оснащения турис,lских

| пре,пприятий. пуrем разработки и внедрения новых
информационных технологии в системе разработки,
продвижение, продажи, автоматизации, бронирования

ryристскою продукта.
Результаты об5lченпя:
РО5: Применять принципы стратегического
планирования, экономического контроля,
бухгалтерского учета и бизнес-управления в

Рчrроsе of the discipline: to study aspects of key
mапаgеmепt ргоЬlеms, needs, developments and
аррrоасhеs that effectively use tесhпоIоgу and
innovation in the field of tочгism.
Summаrу of the diýcipIine:
The discipline reveals the features of the development,
implementation and operation of new information
technologies iп the sеrчiсе sector, as well as studies
their impact оп the development of tourism business
of the world and kazakistan tourism mаrkеt. The
course is aimed at the application of iпlогmаtiоп

I technologies iп tourism. the development оf technical
equipment of tourism enteгprises, through the
development and implementation of new information
technologies in the development, рrоmоtiоп, saleS,
automation, booking of toцrism products.
L€аrпiпg outcome:
Lo5: Apply the principles of strategic planning,
есопоmiс control, accounting апd business
mапаgеmепt iп organizing, coordinating and



МЗАК СПОРТ ЖанЕ туризм лкддЕмиясьl / клзлхскля лк4дЕмия сrlортл п тури]мд / кдZдкн лсдDЕмY оF SPoRT лND ToURrSM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИIlИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|YE DtCIPLtNES

КaВаЦ СпОрп J!сапе mypulll окаdецuлсьlпыtl o9y-alicmelleпi{ болLlli,ачебво-rlеmоОччеслай опdeJl Каrо-хской акqlе,цuu спорrful u пl!рullаl
Еduсбiопаl опd пelhodicol dqаПпепt о' lhe Kazokh Дсаdейу or spolls апd Toa.isrп

жоспарлау, экономикalJIык бакылау, бухгалтерлiк
есеп жане бизкес баскару, чартерлiк рейстерлi
пайдалана огырып. rуристiк кызмет корсеryлi цру.
келу. шыfу жэне iшкi ryрларды эзiрлеу. круизлерлi
iзлеу. ipiKTey. талдау. брондау жэне саry, сондай-ак.
визалык рэсiмлеу жэне медицин:lлык сактандыру
кагидаттары н туризм н i н халы каралы к жане yJ|тты к
нормативтiк-к,укыктык базасына сJйкес колдану.
OHll: Конакжайлылык смасында корпоративтiк
жер ycTi кызметrерiн уйымластыру: конак yйлер мен
мейрамханаларды брондау, трансферлер,
автомобильлерлi жалfа {tлу. эуежайда вип залды
жалдау. сактандыру полисiн жэне ryристiк онiм,пi
icKe асыруга кажеттi баска ла кызмеггерлi расiмлеу
кезiнле баскару кызметi нiц негiздерiн коллану.
OHl2: (азакстан Республикасынын imкi жэне шыry
туризмiнiн бэсекелестiк артыкшылыктарын Kypy
максатында бiлiм мушылардыц гылыми-зерттеу
цызметiнiк базасын калылтастыра отырып, жаца
акпараттык жане ГДЖ технологияларын колдава
отырып, туристiк саяхаттыц инновациялык
багдарл2цц2р",". ryристiк онiмлер,п.i. экскурсиялы к
маршруттарды жане эртурлi багыттар бойынша
жобаларды куру.

организацииl координации и проведении

туроператорской деятельности! создании туристских

услуг с использованием чартерных рейсов, разработке
въездных, выездных и внутренних туров, поиске,
подборе, анализе, бронировании и лродаже круизов, а
также визового оформления и медицинского
стахования. в сооl ветствии с международной и
национальной нормативно-праsовой базой ryризма.
POll: Применять основы } правленческой леятельности
при организации корпоративных наземных услуг в
сфере гостеприимства: бронирование гостиниц и

ресторанов, трансферов, аренды автомобилей, вип зztла в
аэропорry, оформление страхового полиса и других
услуг, необходимых в реirлизации ryристскок) продукга.
POl2: Составлять инвовационные программы
туристского пут€шествия, турпродукты, экскурсионные
маршруты и проекты ло различным направлениям
(деловой, кульryрный, спортивный, лечебно-
оздоровительный. событийный, этнографический
туризм и т.д.) с применением новых информационных,
поисковых и ГИС технологий, формируя базу научно-
исследовательской деятельности обучающихся в целях
создания конкурентных преимуществ внутреннего и
выездного туризма Республики Казахстан

conductin8 tочr ореrаtоr activities, сrеаtiпg tourist
services using сhаrtеr flights, developing inbound,
outbound and domeStic tочrs, Searching, Selecting,
analyzing, booking and selling сrчiSеS, as well as visa
ргосеssiпg and health insurance, iп ассоrdапсе with
the intemational and national regulatory fiamework
fоr tourism.
LOl l : То арр|у the basics of managerial activities in
огgапiziпg соФоrаtе grочпd-Ьаsеd hospitality
services: booking hotels and restaurants, transfers, саr
rental, VlP lounges at the аirроп, iпsurапсе policy and
other SегчiсеS песеsSаry foI the Sale of а tourist
product.
Lol2: То compose innoYative tourist travel ргоgгаms,
tourist products. lour rоutеs and projects in various
directions чSiпg пеW iпfогmаtiоп, search and GlS
technologies, fоrmiпg the basis of students' scientific
and rеsеаrсh activities in оrdеr to create competitive
advantages of domestic and outbound tourism of the
Republic of Kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Маiп literatцre:
l. КонституuиЯ РеспубликИ Казахстан от 30 августа l995 года с изменениями и дололнениями по состоянию 2020 год
2, Закон РК от l8 ноября 20l5 года "О противодействии коррупции"
З, Закон РК "Об обцественных советах> от 2 ноября 2015 гола
4.3акон РК (О достуле к информации> от lб ноября 20l5 гола
5. 3акон РК (О физической кульryре и спорте) от З июля 2014 года
6- Чередниченко А.В. Применение геоинформационных систем в туризме: уtебник. - Алматы, 20l8. - 354 с.
7. Иманryлова Т.В,, Прокофьева М.А. Терминологический словарь нагlно - исследовательской деятельности в туризме. Учебное пособие. Алматы: казАст,
20l6. - б0 с.
8. Морозова н.с. и др. Информационное обеспечение туризма: учебник,- М.: Федеральное агентство по туризму, 20l4.- 288с.
(осымша алебиеттер / ДополнитеJtьная лнтераryра / Additionat literature
l. Антикоррупlиоцное законодательство РК : учеб. пособие / Б. А. Жетписбаева. - Астана: Акад. гос. упр. при Презиленте РК, 20l l. - l57 с.
2. Антикоррупционнitя сц)атег}lя Республики Казахстан: Учеб. пособие /Б. А. жетписбаева. - дстана: Дкад. гос. упр. при Президенrе Рк, 2008. - з27 с.
3. Confronting Сопчрtiоп: The Element ofthe National Inte8rity System. Jеrеmу Роре.
4. Dixit ýачrаЬh (20l2) Information Technology iп Tourism,АРН Publishing соrроrаtiоп
5. Buhalis, D. (2020), "Тесhпоlолу in tourism-from iпfоrmаtiоп соmm unication technologies to eTourism and Smart tочгism towards ambient inteIligence touriSm: а pelspective



мзАК спорт HiaHE турпзм лклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клzдкн лслDЕмY oF sPoRT лND ToURISM
ЭJIЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВIlЫХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECTIYE DlClPLINES

Ка?,ац СпоРm Jlгaиe й!рuзtt окоdелuлсыllыц oфladicrne e,,liK болiлi/Учебньмеrпоluчесхай оrпае! Коrо.tской оl<оОелuц слорrпq u mурв а/
Еdцеаliопаl апd йelhodical dероirпепl of lhe kdzakh дсоd.lп! oI spo.ts апd Toalisrn

articIe", Точrism Review, vo1.75(l) https://doi.oryl0.1l08/TR-06_20l9-0258

Vo1.75 l //doi 10.1l08/TR_02_2
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l7
Молуль атауы: Туризмлегi акпараттык жэне жарнама, кэсiби кызметi молулi
Пацнiк шифры: TS 47l03
Пан атауы: Туристiк инлустриядагы акпараттык технологиялар
Пререквизиrтерi: Туризм менеджмен гi
Постреквизиттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык даfдьшарды колдаву
Код модуля: М |7
Ндзвание модуля: Модуль профессиональной, рекламной и информачионной деятельности в ryризме
Шифр лисчлtплины: TS 47l03
Название дцсциплины: Информачионные технологии в туристской индустрии
Пререквизиты: Менеджмеm туризма
Постреквпзиты: Применение знаний и практических умений в профессиональкой деятельцости
Module code: М ]7
Module Name: Module ofprofessional, advertising and information activities in tоцгism
Code of Discipline: TS 47l0З
The паmе ofthe discipline: Iпfоrmаtiоп technology in the touriSm industry
Pгerequiýiteý: TouriSm mапаgеmепt
Post requisiteý: Application of know ledge and practical skills in professional activities
Паннiц максаты: акпараттык жyйелер мен интернет
технологияларын окып Yйренуге багыrталган;
жаhандык акпараттык желiлер аркылы акпаратты
заманауи ецдеу жэне беру.
Паннiц цысцаша мазмуны:
Пан туристiк индустрияда колданылатын заманауи
акпараттык т9хнологияларды, олардыц
классификациясы мен заманауи ryристiк нарык
жагдайында дамуыныц негiзгi багыттарын зерттеуге
багытr*алган. Курс туристiк индустия ушiн
жобалаулык. бага белгiлеулiк жане кызметтердi
жылжыryдыц акпаратгык жyйелерiн lqpy жане
жылжыry саласында ryракгы практик:tлык
дагдыларды кtlлыптастыруfа мyмкiндiк бередi.
Оку HaTlrrKeci:
ОН5: Туроператорлык кызметтi уйымдастыруда,
yйrлестiруде жане lсургiзуле статегиялык
жоспарлау, экономикilлык бацылау, бухгалтерлiк

Цель дисциплины: направлена на изучение
информационных систем и интерне,) Iехнологий:
современная обработка и передача информачии через
глобальные информационные сети.
Краткое содержанце дисцлlплины:
,Щисчиплина направлена на изучение мирового опыта в

развиtии современных информаuионных техllологий.
используемых в туристской индустии. и\
классификация и основные направления развитлul в

условиях современного туристского рынка. Курс
позволяет сформировать устойчивые практические
навыки в области создания и продвижения
информационных систем проектирования,
ценообразования и продвижения услуг для ryристской
индустрии.
Результать! обуч€нпя:
РО5: Применять принципы статегического
ilланированид экономического KoHlpoJUl,

Purpose of the discipline: The discipline of the
module iS aimed at the study of information systems
and intemet-technologies; mоdеrп ргосеSSiпg апd
transmission оf iпfогmаtiоп thгough globa)
information networks.
Sчmmагу of the discipline:
The discipline is aimed at studying world ехреriепсе
in the development оf modem iпГоrmаtiоп
lechnologies used iп lhe lоuгiSпl industry. lheir

I classification and the mаiп diIections оf deve|opment
l iп the field of the modem tourist market. The сочгsе
allows to сrеаtе Sustainable ргасtiсаl skills in the field
of сгеаtiпg and promoting ofthe pгoject informational
systems, ргiсiпg апd ргоmоtiоп of sеrчiсеs fоr the
tourism industry.
Learning очtсоmе:
Lo5: Apply the principles of strategic рiаппiпg,
economic сопtrоl, accounting and business



КАзлК clIOPT жанЕ туризм лклдЕмиясьr / кдзлхскдя лклдЕмия спортл и туризмл / клZдкн лслDЕмY оF SPO.RT дND T0URISM
ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕр к4тллогьl / клтллог элЕктивных дициплин / слтлLоG oF ELEcTtyE DlclPLlNES

Кuзац спорm Jкапе mу-рu|м акаОемuясьlньlЦ o\y-alicпeцatiK болLuiryчеб|о-меfuоочческuй оmdел казлLrской акаlемач спорrпа ч лп!рчзма/
Educolional апd пelhodical dера пепt of lhe Kazakh Асаdеп! ol SPorB апd TouIiýrп

есеп жане бизнес баскару, чартерлiк рейстердi
пайдалана отырып. ryристiк кызvеr корсетудi Kypy_
келу. шыry жэне iшкi ryрларды эзiрлеу. круизлерлi
iзлеу, iрiкгеу, тirлдау, брондау жэне caTyl сондай-ак,
визалык рэсiмпеу жэне медицинаJ,Iык сактандьру
каrидаттарын туризмнiц халыкаралык жэне рттык
нормативтiк-кукыктык ба]асы на сэйкес колдану.
OHll: (онакжайлылык сitласында корпоративтiк
жер YcTi кызметгерiн Yйымдастыру: конак Yйлер мен
мейрамханаларды брондау, трансферлер,
автомобильдердi жалга алу, эуежайда вип здlды
жаллау. сактандыру полисiн жэне турисriк енiмлi
icKe асыруга кажеттi баска ла кызметтерлi рэсiмлеу
кезiнле баскару кызметiнiц негiздерiн коллану.
OHl2; Казакстан Республикасыныц iшкi жане шыry
туризмiнiц басекелестiк артыкшылыктарын кyру
максатында бiлiм алушыларлыц гылыми-зерттеу
кызметiнiц базасын калыптастыра отырып, жаца
акпараттык жане ГАЖ технологияларын колдана
отырып, ryристiк саяхаттыц инновациялык
багларламаларын. ryристiк енiмлерлi, экскурсиялык
маршрутгарды жэне эртурлi багыттар бойынша
жобаларлы куру.

бухгалтерского учета и бизнес-управления в
организацииt координации и проведении

ryроператорской деятельности, создании ryристских
услуг с использованием чартерных рейсов, разработке
въездных, выездных и внутенних туров, поиске,
подборе, анализе, бронировании и продаже круизов, а
также визового оформлевия и медицикского
стахования, в соответстаии с международной и
национальной нормативно-правовой базой туризма.
Pol l: Применять основы управленческой деятельности
при организации корпоративных наземных услуг в
сфере гостеприимства: бронирование гостиниц и

ресторанов, трансферов, аренды автомобилей, вип з;ца в
аэропорry, оформление страхового полиса и других
услуг, необходимых в реализации туристского продуrста.
POl2: Составлять инновационные проФаммы
ryристского путешествия, турпродукты, экскурсионные
маршр}ты и проекты по различвым налравлениям
(деловой, кульryрный, спортивный, лечебно-
оздоровительный, событийный, этнографпческий
туризм и т.д.) с применением новых информационных,
поисковых и ГИС технологий, формируя базу научно-
исследовательской деятельности обучающихся в целях
созданил конкурентных лреимуществ внутреннего и
выездного туризма Республ ики Казахстан.

mапаgеmепt iп organizing, coordinating and
conducting tоur operator activities, creating tourist
services using сhаrtеr flights, developing iпЬочпd,
outbound and domestic tочrs, searching, Selecting,
analyzing, booking апd Selling cruises, as well as visa
processing апd health iпsчrапсе, in ассоrdапсе with
the intemational and national regulatory fiamework
for tourism.
LOl l: То apply the basics of mапаgегiаl activities in
organizing соФоrаtе ground-based hospitality
Services: booking hotelS and restaurants, tгапSfеrs, саr
rental, vIP lounges at the airpon, iпSчrапсе policy and
other Sеrчiсеs necessary for the Sale of а tourist
ргоduсt.
Lol2: То compose innovative touriSt travel programs,
tourist ргоdчсls. tour rочtеS and proiecls in various
directions using пеw information, search and GIS
technolo8ies, fогmiпg the basis of students' scientific
and rеsеаrсh activities in оrdеr 1о сrеаtе competitive
advantages of domestic and очtЬоцпd tочrism оf the
Republic of Kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / ОсЕовная литература / Маiп Iiterat[re:
1. Чередниченко А.В. Применение геоинформационных систем в ryризме: учебник. Алматы,20l8. - 354 с.
2. Иманryлова Т.В., Прокофьева М.А. Терминологический словарь научно исследовательской деятельности в ryризме. Учебное пособие. - Алматы: КазАСТ,
20l6. 60 с.
З, Морозова Н.С. и др. Информационное обеспечение ryризма: учебник.- М.: Федера.,lьное агентство tlo туризму, 20l4.- 288с.
Щосымша адебиеттер / Дополнt{тельная литература / Additional literature
l. Dixit SачrаЬh (20l2) Iпfогmаtiоп Technology iп Tourism ,АРН Publishing соrрогаtiоп
2. Buhalis, D. (2020), "Technology in tourism-lTom infoTmation communication technologies to еТочгism апd sman touгism towards ambient intelligence tочrism: а
peгSpective article", Точrism Review, vo1.75( l ) httDS://doi.ors/ l 0. l l08/TR-06-20l9-0258
3. l,aesser, С., Biege1 Т., РеСhlаПеr, Н., Кеllеr, Р. апd Buhalis, D. (2020), "75 years of Tourism Review: survival Ьу transformation: а р€rsресtiче anicle", Tourism Review,
Vo1.75(l), htt l0.1 l08лR-02-20l
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 18

Модуль атауы: Туристiк бизнестi yйымдастыру 3 модулi
Паннiц шцфры: TS 47388



клзлк ClloPT жанЕ туризм лк,цqЕмиясы / клздхск4я дкдllL)llия спортд и тури,]мд / кдzлкн лслDЕмY оF sPoRT лND ToURISM
элЕктивтI пандЕр клтлJIоl,ы / клтллог )лЕктивньlх дициплин ,/ сдтдLоG оF ELECTIVE DlcIPLlNES

Пан атауы: Туризмдегi экономика
П ререквttзиттерi; Туроперейтинг
Постреквизиттерi: Касiби кызметте бiлiм мен практикаJIь!к дагдыларды колдану
Кол молуля: М l8
Назвацие модуля: Модуль организации туристского бизнеса 3

Шифр дисциплпны: TS 47388
Назвдниедисциплины: Экономика туризма
Пререквизиты: Туроперейтинг
Постреквизшты: Применение знаЕий и пракгических умений в профессиональной деятельности
ModuIe code: М l8
Module Name: Module oforganization oftourism business З
Code of Discipline: TS 47З88
Тhе паmе of the discipline: Есопоmiсs in lочгism
Prerequisites: ТоцгореIаtог
Poýt requiýites: Application ofknowledge and practical skills in professional activities
Паннiц максаты: Туристiк кэсiпоры ндардыц
шаруашылык кызvетi проuесiнле дами,I ы н
TкономикаLлык каIынастар туралы бiлiv жуйесiн.
сонымен KaIap эконоvикалык маселелерлi шешу
жане баскару шешiмдерiн кабылдау дагдылары мен
шеберлiгiн калыптастыру.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пан Казаксган Республикасынык нормагивтiк-
I(Yкыктык жэне зацнамаLлык базасына сайкес
экономикацык еселтерлiц негiзлерiн ашады. Курс
конакжайлылык индустриясында активтер, капитал,
акша козгzLлысы, KipicTep мен шыfыстар,
кэсiпорынлар мен yйымдардыц каржылык
на] ижелерi туралы экономикалык малiмеrtерлi
пайдману тураJы тусiнiктерлi калыптастырады.
Оку патшжесi;
ОН5: Туроператорлык кызметтi yйымдастыруда,

уirпестiруле жане жургiзуле стратегияль!к
жоспарлау, экономикtulык бацылау, бухгалтерлiк
есеп жэне бизнес баскару, чартерлiк рейстерлi
пайдалана отырып. туристiк кызvет корсеryлi куру.
келу. шыry жане iшкi ryрларды азiрлеу. круизлерлi
iзлеу, ipiKTey, талдау, бронлау жане сату) сондай-ак,
визалык рэсiмлеу жане медициналык сактандыру
кагидаттарын ryризмнiц халыкаралык жане yлттык

Цель дцсциплины: формирование системы знаний об
экономических отноцениях. складываючlихся в
процессе хозяйственной деятельности туристских
предприятий, а также умекий и flавыков решения
экономическlо( задач и принятця управленческих
решений.
Краткое содержанltе дисциплины:
Дисциплина раскрывает основы проведения
экономических расчетов в соответствии с нормативно-
законодательной базой Республики Казахстан. Курс
формир5ет прелставления об использовании
экономических данных об активах, капитаLлеj движении

денежных IroToKoB, доходах и расходах, финансовых
результаrа\ деяlельносrи предприятий и организаций
сферы гостеприимства.
Результаты обучения:
РО5: Применять принципы стратегическоl о
]lланирования, ]кономического контроля,
бухгалтерского учета и бизнес управления в
организации. .. координации и проведении

ryроператорскои деятельности, со]дании ryристских
| услуг с использованием чартерных рейсов. разработке
въездных, выездных и внутренних ryров, поиске,
подборе, анализе, бронировании и продаже круизов, а
также визового оформлен[я и медицинского

Рчгроsе of the diýcipline: fоrmаtiоп of а system of
knowledge about economic relations that develop in
the рrосеSs of economic activity of hospitality
enterprises, as well as the skills and abilities of solving
есопоmiс рrоЬIеms and making managerial deciSions.
Sчmmаrу of the discipline:
Тhе discipline reveals the basics of economic
calculations in ассогdапсе with the геgчlаtоry and
legislative fiаmеwоrk of the Republic of Kazakhstan.
The course forms ideas about the use ofeconomic data
оп aSSetS, capital, cash flows, iпсоmе and expenses,
financial реrfоrmапсе of enterprises and oгganizations
iп the hospitality industry"
Lеагпiпg outcome:
Lo5: То apply the principles of Strategic рlаппiпg,
economic сопtrоl, accounting and business
mапаgеmепt in organizing, coordinating and
conducting tour ореrаtоr activities, сгеаtiпg tourist
services using сhапеr flights, developing inbound,
outbound and domestic tours, seaTching, selecting,
analyzing, booking and selling cruises, апd also чiSа
processing and medical iпsчгапсе, in ассогdапсе with
the intemational and national legal fтаmеwоrk of
toцriSm.
Lo6: То develop innovative projects, рrоgrаms and

Казоl\ спорm опе ,rlурuз акоdеrlurсыньlц оry-аliсrпецелiх болiмi/Учебньлеrпоlччеекui оrпlе,7 Каlохсхой акоdецаu спор.по u п!рuaца/
Еduсdiопоl опd,пelhodicol dераdпе orйе Kazakh Дсаdеlп| ofspoпs апd Toufisrп

Куraаmйы руксаrпсыз пайlмq lrа ,пыаьLц смыraаlьllЗапрецаеrпсл лесавкцuопuровонное цспольrовопuе ОоФ,мехrпа/ Uпацlhоrizеd use of lhe dосuпепl is PlohiЫled-



Казац спорrll ftапa пУраLн акаЬL,лluлсьulыЦ окJ'-аоiепецаdк болiлi,lУчебно-мелrlоdчческцй опlоел Казахской uкоаелuч спорmа u пурuLца/
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нормативтiк-цкыкты к базасына сэйкес колдану-
ОН6: Туристiк. iскерлiк, спорттык. ойын-сауык жане
Iанымдык iс-шараларлын инновациялык жобалар.
багларлзцдlдр vен тyжырымдамаJIарын эзiрлеу.
маркетингтiк зерттеулер яqргiзу, бюджет пен
жарнама азiрлеу, тэуекелдердi болжау жане алынган
нэтижелердi бакылау аркылы онын icKe асырылуын
баскарулы жузеге асыру.
OHl0: Туристiк агындардыц келу. шыry жэне iшкi
багыттылыгыныц жаца ryристiк маршруггарын Kypy
ушiн негiз ретiнде туризмнiц инфракyрылымы мен
колiктiк-коммуникативтiк базасыв ескере отырып,
ryризм сiulасындагы басым багыттарды (емдеу-
сауыктыру. спортты к. музей. vедиuиналык. iскерл iK
жэне т.б.) азiрлеу максатында дестинациялардыц
туристiк-рекреациялык алеуетiн багалау.

стахования, в соответствии с международной и
национальной нормативно-правовой базой ryршма,РО6: Разрабатывать инновационные проекты,
программы и концепции туристских, деловых,
спортивных1 рalзвлекательных и познавательных
мероприятий, осуществлять уIIравление его реализациейс проведением маркетинговых исследований.
разработкой бюджета и ремамы, прогнозированием
рисков и контолем полученвых результатов.
POIO: Оценивать ryристско-рекреационный потенциаJt
дестинаций с целью рiвработки и продвижеllия
приоритетtlых направлений в области ryризма (лечебно-
оздоровительный, спортивный, музейны й, медицинский,
деловой и др.) с учетом инфраструктуры и транспортно-
коммуникативной базы ryризма как основы для
создания ноаых туристских маршрутов въездной.
выездной и внуцtенней направленности туристских
потоков.

Негiзгi алебшеттер / Основная лптература / Main literatur€:
l .кенжебекоВ Н..Щ., Матаева Б.Т., Жуспекова А.К,, АJексеенко т.н, основы гостиничного бизнеса. - Караганда: Типография КЭУ Казпотребсоюза, 20l7. - l70c.
2.Чалдаева, Л,А. Экономика предприятия: учебник. - Москва: Юрайт, 20l7. - 4О9 с.
З.Скобкин С.С, Экономика предприятия в индустрии гостеIIриимства и туризма: учебное пособие. - Москва: Юрайт, 20l8. - 374 с.
Щосымша адебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
l. Чудновский А.!. Управление потребительскимИ предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства! и основные направления реiulизации
туристского пролукта: l^tебное пособие. _ М.: Фелеральное агентство по туризму, 20l4. - 304с.
2. Косолапов А,Б. Практикум по организации и менедr(менry ryризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. - М.: кноРУс, 20l7.-200 с.
3. Волк Е.Н., Зырянов А.И., ЛимпинскаЯ А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник. - М_: Издател bcKo-Topl овая корпорация

ков и К> 20l9, 250 с
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l8
Модуль атауы: Туристiк бизнестi уйымдастыру З модулi
Паннiн шифры: TS 47389
Пан атауы: Рекреаuия мен ryризмнiн тураfiы дамуы
Пререквпзиттерi: Туризм негiзлерi
Постреквизитгерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракгикалык дагдыларды колдану
Кол молуля: М 18
Назвапие модуля: Модуль организации туристского бпзнеса 3
Шпфр дисцtrплины: TS 47389
Названпе дисциплины: Устойчивое развитие рекреации и туризма
Пререквrrзпты: Основы изма

кАзАк спорт жЭнЕ турпзм лклДЕмиясьI / клздХскля лклдЕмия спортл и туризмл / кдzдкн дслDЕмY oF SPoRT дND ToURrSM
ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КЛТЛJlОГЫ / К4ТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECT|YE DICIPLINES

concepts fоr tourism, business, Sports, entertainment
and educational events, to mапаgе its implementation
with marketing rеsеаrсh, budgcting and advertising,
risk prediction and control ofthe геsчlts.
Lo10: ASseSs the tourist and recreational potential of
destinations in оrdеr to develop and рrоmоtе priority
аrеаs in the field of tочгism (health, sрогts, mчsечm,
medica|, business, etc.), taking into account the
iпfrаstrчсtчrе and transport and communication base
оf tourism as lhe basis fог сrеаliпg пеw tourist гочlе5
outbound and inward tourist flows.
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Module code: М l8
Modut. N"rn", Module oforganization oftourism business 3

code of Diýcipline; TS 47З89

iй" ""." "iib" 
oiscipline: Sustainable development ofrecreation and tourism

fessional activiticsractical skills iпапd

мений в профессиональной дсятельности
Пострекв"зrптrt: Применение знаний и практлвеских у

lSl SlllcS f urоteý aSвt!rер req
ledпо fо knocatlý tesu0s Рчrроsе of thе discipline: to fогm Students'

understanding оf the sustainable development of
tочrism, the principles, directions апd fеаtчrеs of the

implementation of the concept of Sustainable

development of the tourism and rесrеаtiопаl sрhеrе iп
the world.
Sчmmаrу of the discipline: The discipline is aimed
at studying thе foundations of the theory and
methodology of sustainable development, as well as

the principles, criteria апd methods fог сrеаtiпg
sustainable tourism and recreational systems of
diffеrепt hierarchical levels. particular aftention is

paid to the study of national models оf Sustainable

1очгism development, the development of professional
skilIs to solve probIems, taking into account the

principles of sustainable tourism iп очеrсоmiпg lhe
contradictions between the growing needs of
сопsчmеrs oftouTism products and the limited amount
of паtчrаI and епчiгопmепtаl rеsочrсеs.

Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo3: То iпtеФrеt data on the rеgiопаl development of
Kazakhstan, its cultural diversity, thе complex of
паtчrаl and mап-mаdе tourism obiects in оrdеr to
сrеаtе а touriSt product, tочr rочtеs, animation pюjects

and innovative services, taking into ассочпt modem
quality requirements, intemational regulatory
documents, the legislative fiаmеwоrk of the Republic
of kazakhstan and Global code ofethics for tочrism.
Lo5: Apply the principles of strategic planning,

economic control, accountin8 апd business

mапаgеmепt iп organizing, coordinating апd

conducting tош operator actiYities, creating touгist
chaner t'l inboundtS, develýervlces usl

представление об устойчивом развитии ryризма,
пр""uппu*, направлениях и особенностях ре:lлизации

концепции устойчивого развития ryристско_

рекреачионной сферы в мире.

i{p"r*o" содержавие дrrсциплины:,Щисциплина
направлена на изучение основ теории и методологии

устойчивого развития, а также принципов, критериев и

методов создания устойчиво развивающихся ryристско-

рекреационных сисlеv разных иерархических уровней,

особое внимание уделяется изучению национаJlьных

профессиональных навыков ло решению задач с учетом
принципов устойчивого ryризма в преодолении

противоречий между растущими потребностями

потребителей ryристских продуlýов и ограниченным

объемом природно-экологических ресурсов,
Результаты обученпя:
ро3: Интерпретировать дан}tые о регионilльном

развитии Казахстана, его культурном многообразии,

*o"nna*"" природкых и антропогенных объекгов

туризма В челях формирования туристского продукrа,

экскурсионных и туристско-краеведческих маршрутов,

учетом современных требований качества,

международной нормативно-правовой документации,

законодательной базы Республики казахстан и

глобального этического кодекса ryризма,
РО5: Примснять принципы статегI{ческого

моделей устойчивого развития

бухгалтерского учета и

организаtlии, координации

сформировать у обучаlощихсяЦель дисциплшны:

кой пеятел ьности. создании

экономического контроля,планирования,
бизнес-управления

и проведении
истских

туризма, развитию

инновационных услуг санимационных проектов и

Паннiн максаты; студенттерге ryризмнlц
дамуын! дYние жузiвлегi ryристiк-рекреачиялык
сфераны цракты дамыry ,тyжырымдамасын 

жyзеге

асырудык принчиптерiн. багыттары мен

ерекшелi KTepi туралы TyciHiKTepiH калы птастыру,

Павнiк кыскаша маfмуны:
Пан орвыкты даму теориясы мен эдlснамасыныц

негiзлерiн, сондай-ак эртурлi иерархи,iлык

децгейлер.чегi орныкгы дамып келе жаткан туристtк-

рекреацнялык жуйелерлi уру принциптеРlн,

олшемшарттары мен эдiстерiн зерделеуге

багытталган, Туризмнiн орныкты дамуыныц цттык
улгiлерiн ,Ьрп.п.уr., туристiк "jlya:lli
ryтынушылардыц всiп келе жаткан кажеттlлlкт€рl

мен rабиги-экологиялык ресурстардыц шеlсгеулl

колемi арасындагы кайшьшыктарды ецсеруде

орныкты туризм кагидаттарын ескере отырып,

мiнлеттерлi шешу бойынша касiби лаглыларлы

дамытуга ерекше назар аударылады,

Оку натижесi:
он3: (азiргi замангы сапа талаптарын, халыкаралык

*op"ur""ii*-*yK",Kr",K кYжаттарды, (азакстан

реiпубликасыныц зацяамiшык базасын жане

ryризмнiк жаhандык этикaллык кодексlн ескере

oTi,pb,n, ryp""riK енiмлi, экскурсиялык багыттарды,

анимашиfiык жобалар мен инновациялык

кызметтердi калыптастыру максатында

казакстаняыц оцiрлiк дамуы, оныц мадени

эртурлiлiгi, табиги жэне антопогендlк . ryршм
объектiлерiнiц кешенi туралы дерекгердl ryсlн,дtру,

ОН5: Туроператорлык кызметтi Yйымдастыруда,

тYракты

ыгиял катег деж стре,{iiIl lзурYест}tл деlpy
кt;Lлхалбакыl1 ыко) ]\1но к

ка,ацепорftжепе,пур"-,,ж#;:tr:h,#i:;::ir;::#:;ff:;:i::"^r::"f:#:;ý2:,:ffi::it 
*uuСПОР'Паu''lУРu'Ца/

Крlсоmrпьl рухсапсыз пайЛмаа!sа ,rlbli,bLц смьlпаЬьtЗопреulоеrасл и""оu*цuооф"оr,rо" u"оопою"опuе lо,gt^е,,па/ tJпaulholiцd use of|he dосцl,Епl is plohibi'ed,

в
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outbound апd domestic tours, seaгching, sele
analyzing, booking and selling cruises, as well as visa
processing and health insurance, in ассоrdапсе with
the inteгnational and national regulatory fiamework
fоr tоцrism.
LO8: Make up various types of tours with
comprehenSive training of the leader (instructor) and
participants of the tоцriSt trip, taking into ассочпt age

categories (children, youth, adults, etc.), Selection of
the песеSSаry equipment, equipment апd food,
regiStration ofthe tourist гоutе and escort ofthe tourist
grочр оп the tourist rочtе with implementation of the
principles of seculity, physical, mоrаl and
psychological sеlf-imргочеmепt and the development
of technical and tactical skills iп active types of
touгism in the conditions of modem Society, State

policy, national unity, intercultuгal hаrmопу in оrdеr
to сочпtеr illegal and соrrчрt actions, thrочgh the

methods of physical culture, епчirопmепtа| education
and rеsеаrсh activities,

cting,чартерных рейсов, разработке
въездных. выездных и внутренних ryров, поиске!

полборе, анализе, бронировании и продаже круизов, а

также визового оформления и медицинского

страхования. в соответсtвии с междунаролной и

национальной нормативно-правовой базой туризма.

Ро8: Составлять различные виды туров с всесторонней
под[отовкой руководителя (инструктора) и участников

ryристского похода с учетом возрастных категорий
(дети, юноши, взрослые и лр.), полбором необходимого

снаряжеfiия, оборудования и продуктов питания,

регистацией туристского маршрута и сопровождением

туристской группы на ryристском маршруте с

реализацшей принципов безопасности, физического,
морально-лсихологического самосовершенствования и

развитием технического и тактического мастерства по

актl{вным видам ryризма в условиях современного

обцества, политики государства, национаJIьного

единстваl межкультурного соUIасия в целях

противостояншr противоправным и коррупционным

действиям, по средствам методов физической кульryры,

экологического воспитания и научно-исследовательской

деятельности.

услуг с использованиемесеп жане бизнес баскару, чартерлlк ре
пайдалава отырып, ryристlк кызмет корсеryдl KYpy,

келу, шыгу жаве iшкi ryрларды эзiрлеу, круиздерлi

iзлеу, ipiKTey, талпау, бронлау жане саry, сондай-ац

визалык расiмдеу жане медицинzцык сактандыру

кагидаттарын ryризмнiк хitлыкаралы к r(ане yлтты к

нормативтiк-кукыктык базасына сайкес колдану.
ОН8: Дене шыныктыру, экологиялык тарбие жэне

tылыми-зерттеу кызметi элiстерiнiк кураллары

бойынша кyкык корmуга жэне сыбайлас жемкорлык

эрекеттерге карсы ryру максагында казiргi когаv.

мемлекет саясаты, Yлттык бiрлiк, мадениетаралык

келiсiм жагдайынла тlризмнiн белсенлi турлерi

бойынша техникaцык жане тактик?Lлык шеберлiктi

дамыryмен кауiпсiзлiк кагидаларын, физикалык,
морzulьдык-психолоfиялык озlн-озl жетшдlрудl

жYзеге асыра оlырып.. кажет]i. кyралдарды.

жаблыкгар мен азык-тyлlктердl lplkTey, туристlк
маршрl.тты TipKey жане туристiк маршрутта ryристiк
топты суйемеллеулi ескере отырып. ryристiк
жорыкка катысушылардыц жас санаттарын (бала.ltар,

жасоспiрiмдер, ересектер жане т.б.), басшыны

(нYскаушы) жан-жакты лаярлай отырып арryрлi

йстердi

л дыц lll
ая лштература l Маiп literature:
i *опп"й"" о"rоров ; под ред. Е.Л. ПисарсвО-75 ского. - М. : Федеральное агентство по туризму,20l4. - з84 с.

ы устойчивою ,уриiма, у"еО. пособие / О,С. ши - мова, - Минс к: новое знание; М. : ИНФРд-М ,20l6. - l90 с

образование: Бака,rавриат).
i. k-"luOr"u В.д. Лекции по инфраструктуре т)Физма: учебкое пособие - Длматы.: Изд-во университета <TypaH>,20l5.

а_ Я.Ьбчро, Г.Ф., Тынчерова З.Б. Ппuп"ро"u""a и организация туристской деятельности: учебное пособие - длматы,20l6.
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Негiзгi алебиеттер / Основн
l. Основы ryризма : учебник
2, шимова, О.С. Шбl основ

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l8
Молуль атауы: Туристiк бизнестi уйымластыру 3 модулi

Павнiц ш ы: TS 47390

Каrац спорm ,сапе mурuзra окоЛе.фчrсuнuц оцу-ааiсrле-че,liх балЫwчебнlумеmоlаческuй оtпоел Каrомкой акаlелuu спорпа u п!раз,qа/

Еduсоliопа! алсl пelhodical dераltлпепa of the Kazakh Дсаdепу of Sро s апd Тоulьm
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Кфац спорп Jrceцe пурu\|l акаlе)luясыR ц ощ)-еliсmеj,lLliк болiцi,ryчебно,меrtlоаuчееliui оDлdел Каrохской акааaцuц спорпа u ,пwuwrc/
Еdцсаliоааl arld,rrelhodicol dеро mепl oJ lhе КаZаhh АсаdеDц of SроlБ аrrd ТоuлЬп

Кркаrпrпы руцсаrпсы' паайLlоауsа .пыihJ-ц смdноlьl/Запрецаеrпс, цесопlцuонuровааное uспоJlьrовацае ооrgмепйа/ llnaцlhofizell use ofrhe dосuаем Ь pfohiЫled.

Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы SMM
Пререквшзиттерi: Туроперейтинг
Постреквпзпттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практик:lлык дагдыларды колдану
Код модуля: М l8
Название модуля: Модуль организации туристского бизнеса 3
Шифр лисчиплины: TS 47З90
Название дисцшплипы: SMM в сфере услуг
Пререквизиты: Туроперейтикг
Постреквизшты: Применение знаний и пракtическt{х умений в профессиональной деятельноqtи
Modu|e code: М |8
Моdчlе Nаmе: Module oforganization oftourism busin9SS 3
Code of Discipline: TS 47З90
The паmе of the diýcipline: SMM in the sеrчiсе sесtог
Рrеr€q Uisites: Точrореrаtоr
Post requisites: Application ofknowledge and ргасtiсаl skills in professional activities
Панвiц максаты: Турлi элеуметтiк желiлерле, веб-
сайттарда жэне онлайн платформаларда ryризм жане
конакжайльiлык индустриясы ко м [ан иrrлар ы н bi ц
ресми паракшirларын куру, жобалау жэне жылжыту,
осы компаниялардын рейтингiне асер eTeTiH турлi
маркетингтiк кyралдарды колдану бойынша
студенттердiц практикалык дагдыларын
калыптастыру.
Пацнiн кыскаша мазмyны:
Пэв алеуметтiк желiлерле белгiлi бiр максатты
аудиlория ушiн белr iлi бiр oHiMлi жылжыry.
KoHTeHTTi азiрлеу lKaHe куру. мэтiнмен жумыс icTey_

ФафикаJык материztлды тандау, алеуметтiк
желiлерлегi жазылушылармен байланысу.
жарнамалык компаниялардыц стратеглuларын
жоспарлау мен азlрлеудlц практикмык негl]дерlн
зерделеуге багытталган.
Оку натижесi:
ОН6: Туристiк. iскерлiк. спорттык. ойын-сауык жане
танымдык lс_шаралардыц инновациялык
жобалар. багларламалар мен ryжырымда\.tаларын
азiрлеу. маркетингтiк зерггеулер жургiзу, бюлжет
пен жарнама азiрлеу. тэуекелдерлi болжау tttaHe
zLлынган нэтижелерлi бакылау аркылы оныц icKe

L асырылуын баскаруды жy]еге асыру.

Цель дисциплпны: Формирование у обучающихся
практических навыков по созданию, оформлению и
продвижению официальных станиц компавий
индустрии туризма и гостеприимства в разJrичных
социальных сетях, сайтах и онлайfl платформах, с
использованием различных маркетинговых
инструментоа, влияющих на рейтинг даннь!х компаний
в поисковых программах.
Краткое содержавие дисциплиныi
Дисциплина направлена на изучение пракгических
основ по планированию и разработке стратегий
рекJIамных компаний JUIя продвижения определенного
продукта для конкретной целевой аудитории в
социальных сетях, рiвработке и формированию
контента, работе с текстом, подбору графического
материilла, ключевых слов, коммуникации с
подписчиками в социальных сетях.
Результаты обучения:
РО6; Разрабатывать инновациокные проекты,
проФаммы и концопции ryристских, деловых,
спортивных, развлекательных и познаватсльных
мероприятий, осуществлять управление его реализациейс проведением маркетинговых исследований,
разработкой бюджета и рекламы, прогнозированtlем
рисков и контолем пол)ленных результатов.

Purpose of the discipline: Fоrmаtiоп of Students'
practical Skills in creating, designing and promoting
officia| pages of companies in the tочrism апd
hospitality industry in various social networks,
websites and опliпе platforms, using various
marketing tools that affect the rating of these
companies in sеаrсh engines.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at studying the рrасtiсаl
fundamentals of planning and developing adveПising
campaign StrategieS to plomote а Specific product fоr а
specific target audience iп social networks, developing
and creating content, Wогkiпg with text, Selecting
grарhiс material, keywords, and communicating with
subscribers in socia| networks.
Learning outcome:
LO6: Develop innovative projects, рrоgrаmý and
concepts fоr tourism, business, Sports, entertainment
and educational events, mапаgе its imp|ementation
with marketing rеsеаrсh, budgeting and advenising,
riSk fоrесаstiпg and monitoring ofthe resuIts obtained.
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Негiзri адебиетгер / Основная лптература / Main literature:
l. днофриков Д.О. особенности маркетинговой деятельности на рыкке В2в / Д.о. днофриков, Г.А. Дерксен // приоритетные направления инновационной
деятельности в промышленности :сб. науч. ст. по итогам четвертой междунар, науч. конф., Казань,29-З0 апреля 2020 г. - Казань: КОНВВРТ,2020.
2. Драганчук Л_С- Формирование статегии контент - маркетинга в компаниях яа рывке В2В // Теория и практика экономики и предпринимательства : тр. XVlIl
Всерос. с меrцунар. участием наrr.-практ. конф., Симферополь-Гурзуф, 27 29 апреля 202l г. - Симферополь: Крымский фед. уп-т им. В.И, Вернадского, 202l.
З. Шевченко fi.A. Создание коммерческого лредIожения / Д. Д. Шевченко. _ Москва : [ирект-Ме ма,2022
4. Кпючевская И.С. Маркетинг гостиничного лредприятия / И.С. Ключевская. - Москва: ИНФРА-М,20l9.
5. Особенности сегментации услуг размещения / Г.Н. Квита, Н.А. Лучина, А Н. Аршинова, А. В. Курнявкин. - Dol l0.18ЗЗ4/ce.l4.10.1ll044 // Креативная
экономика. - 2020.

SММ-гид: как завоевать признание аулитории // Энчиклопелия маркетинга: сайт. - |998-2022. URL: hftрs://сlсk.ru./зskl?В
Жесткий SMM: Выжать из соцсетей максимум; Учебное пособие / Кеннеди Д. - М.:Альпина Паблишер,2Оl7. -З44 с,: ISBN 978-5-96 14-6 l 79-4
Киселева Е.,Щ., Рыжакова К.А., Кузнецова С.Н. Щифровизация - фактор повышения конкурентоспособности на мировом рынке // Столыпинский вестник, 2022. Т.

}l! l

Мальцева, Юю А, Коммуникационные инструменты маркетинга в интернет-пространстве: монография / Ю.А. Мальцева, И.В. Котляревская, В.А. Багинскм ; [под
общ, ред. канд. филос. наук, доц. ю.А. Мальцевой] ; Мин-во науки и высц. образования РФ. Екатеринбург : Изл-во Урал. ун-та, 20l9.
l0. Шалимова Л_ А. Коммуникационно-креативные статегии цвета в peк_,raмe // Мир науки, кульryры, образования. - 20l5. - Л! l
l I. Швырев А. .Щ. Интернет-реклама как один из важнейших инстумевтов современного маркетинга // Hal^t. журн. - 2020. Лэ 3.

12. Новикова А. Аtсгуальные рекламные концепции: как эффекrивно охотиться:}а вниманием потребителей // Генер. директор. 20l8. N9 З.

Щосымша здебиеттер / {ополнительная литераryра / Additional literature
l. SEtista (https://www.Statista.com|: Этот рес}рс предоставляет статистические данные и исследования о различных аспектах социaцьных медиа, включat l
активность пользователей, рекламные тренды и другую информацию. Некоторые данные бесплатны, но для полного доступа требуется подлиска.
2. Hootsuitc Blog (hnps://blog.hooBuite.com,/): Hootsuite - это инструмент дJlя управления социzцьными медиа, и их блог содержит много полезной информации о
статегиях SMM и сmтистике по платформам.
З. SEMrush (https://www.semrush_com/blog/): SЕМrчsh - это увиверс;lльный инструмент дJrя маркетинга, и их блог содержит много статей о социaцьных медиа и
SMM.
4. Mediascope (htфs://mediascope.net/): Этот рес}?с lrредоставляет исследования и статистические данные о медийном рынке, включая данные о социальных сетях и

цифровом маркетинге в российском сегменте,
5. Вrапdwаtсh (https://www.brandwatch.com/Ыog/): Вrапdwаtсh предоставляет анiшитику и исследования о социzцьных медца, в том числе о мнениях и отзывах
пользователей-
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l8
Модуль атауы: Туристiк бизнестi yйымдастыру З модулi
Паннiц шпфры: TS 47З9 |

Пан атауы: Клlзмет корсеry смасындагы кейтеринг
Пререквизиттерi: Туризм марке гингi
Постреквпзиттерi: Касiби кызметте бiлiм мен практикzцык дагдыларды колдану
Код модуля: М l8
Название модуля: Модуль организачии ryристского бизнеса 3



мздк спорт жанЕ туризм лкддЕмиясы / клзлхскдя лкддЕмия спортл п туриlмл / lqzдкн лслDЕму oF SPORT дND TollRlSM
ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КДТЛЛОГЬl / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTlYE DlCIPLINES

Цаrац спор|п,сане m!рuзл акаdе.lлчлсuныц оrv-еdiсrпеjаелiв болiJlriryчеб о-лепюduческцi опlр-| каrLtской ахаdефuu спорrпа u ,пурцз,lld
Edacalioпal апd пethodical (kраппе or the Kazakh Аса.lепj oI sроrв апd Toufism

Шифр лисчиплины: TS 47З9l
Название дисциплины: Кейтеринг в сфере услуг
Пререквизшты: Маркетинг ryризма
Постреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М l8
Моdчlе Name: Module oforganization оftочrism Ьusiпеss 3

Code of Discipline: TS 4739l
The паmе of the discipline: catering in the Sеrчiсе industry

Prereqцisites: Tourism marketing
Post uisites: А fessional activitieslication of knowle and ractical skills in

Purpose of the discipline: The purpose of studying
the discipline is to develop students' practical skills iп
the catering services market,
Sчmmаrу of the diýcipline: The discipline is aimed
at Studying чаriочS types of саtеriпg Sеrчiсеs, the
specifics of the work оf catering organizations,
sfudying the features оГрrочidiпg catering services for
various offices, епtеФrisеs, organizations, whеп
servicing mass events of various fоrmаts, as well as
getting to know the production, serving, decorative
апd оthеr equipment necessary for fie|d service.
Learning outcome:
LO6: Develop innovatiye pюjects, progTams and
concepts fol tourism, business, Sports, entertainment
апd educational ечепts, mапаgе its implementation
with mаrkеtiпg геsеаrсh. budgeting and adveгtising,
risk forecasting and monitoring ofthe results obtained.

цель дпсцшплпны: целью изучения дисциплины
является формирование у студентов практических
навыков работы на рыltке кейтеринговых услуг.
Краткое содержание дисциплшны:,Щисциплина
налраsлена на изучение разлиtlных видов кетйринговых

услуг. спеLrифики работы кейтеринговых организаций-
изучение особенностей предоставления кейтеринговых

услуг дJ]Я различных офисов, предприятий. организаций,
при вые]дном обслуживании vассовых мероприятий

различных форматов, а также знакомство с
производственным, сервировочным, декоративным и

иным оборудованием, необходимым для выездного
обслуживания.
Результаты обученшя:
ро6: Разрабатывать инновационные проекты,
программы и концепции туристскихj деловых,

спортивных, развлекательных и позвавательных
мероприятий, осушеств.лять управление его реали]ацией
с проведением vаркетинговых исследований.

разработкой бюджета и рекламы, lrрогнозированием

рисков и контролем полученных результатов.

Паннiц максаты; пэндi оку максаты сryденттерд|ц
когамдык тамактандыру кызvетrерi нарыгында
тэжiрибелiк дагдыларын калыптастыру болып
табылады.
Паннiц кыскаша мазмyны: пан когамдык
тамактандыру кызметтерiнiн эрryрлi турлерiн.
когамдык тамактандыру Yйымдарыныц жYмысыныц
ерекшелiктерiн, артурлi форматrагы букаралык ic-
шарirларга кызмет корсету кезiнде арryрлi
кекселерге. касiпорынларга, yйымдарfа когамдык
тамактану кызvеттерiн корсету ерекшелiкгерiн
зерттеуге багыттмган. Сондай-ак дi}лалык кызметке
кажеттi оядiрiс, кызмет корсеry, сандiк жане баска
да жабдыктармен танысу.
Оку натижесi:
ОН6: Туристiк, iскерлiк, спорттык, ойын-сауык жэне
танымдык iс-шаралардыц инновациялык
жобалар, баяларламалар мен ryжырымдамаларын
эзiрлеу, маркетингтiк зерттеулер жургiзу, бюджет
пен жарнама эзiрлеу, тауекелдердi болжау жэне

алынган нэlижелерлi бакылау аркылы онын icKe

ын бас дыж ге асыасы
Негiзгi адебиетгер / основная литература / Main litеrstчг€:
l. дкулич м. кеЙтеринг.20l7. 12t. https://mvbook.гrr,tauthor/marearita-akulich-3/keiterine-osnovnye-aspektv-i-marketini/
2. Пйдик К. С., Бiянова Л. В., К"lirЪliЙ. Й.ро"оИ on",. 20l8, ЭксмоРДЦ: ISBN 978-5-04_088694-3 hnos://www.meloman.kzlotraslevo.v-biznes- l E989/oogodin-k-s_

baianova-l-e-keiteгins-mirovoi-oDи.html

@чатЬиyспешнoвестивЬIеЗднoйpестopанньtйбизнeс.AльпинаБизнeсБyкс,2006г.-238https://www.lаbirint.ru/books/59080/
Косымша адебпеттер / ДополнительЕая литература / Additional literature
l. Башин Юрий Борtлсович, Телепченкова Наталья Владимировна. Кейтеринг. Учебное пособие: Вузовский учебник.20l9, - l26.

влению Бизнесом. Эксмонг оводстао по н у2. Мэтгел Б. Кей
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ЭJIЕКТИВТl IЮНДЕР КЛТЛЛОrЫ / КЛТДЛОГ ЭЛ ЕКТИВНЬIХ ДИ ЦИПIIИН / СДТДLОG ОF ELECTIVE DICIPLlNES

Казац спорrп JKrHe 
'пjpuxrl 

овааецuлсыныц olý)-eoicme-ne,liK болir!i,/Учебпо-леrпоОuческuй оrr|lел КLrмской охаda|tач спорrпа u ,п!рuац
Еdасdiопо! опd ,nahodicol dерапйепl of lhe Koaakh Асаdецу of Sрю.ls ald Toulisrr,l

Бейiндеучti пандер цпкпi (БП) / Щикл профилирующrrх дисцпплшн (ПД /cycle оf Profiling disciplineý (PD)
Тандяу щ9ц!tонентi (ТК) / Компонент по выбору (КВ) / component of choice (СС)

Мiпоr <<Экскlрспялык бцзнесгi уйымдастыру> / <<Организацrlя экскурсиоrrноrо бЕзнесаr) /
((Огgапizаtiоп of ехсчrsiоп business>

Бптк/пдкв/рDсс
Модуль коды: М 2З miпоr
Молуль атауы: Мiпоr <Экскурсиялык бизнестi yйымдастыруr,
Паннiц шшфры: TS 24l l4
Пан атауы: Экскурсиятану
Пререквизптгерi: Туризм тарихы
Постреквизиттерi: Экскурсия жургiзулi к ерекшелiктерi
Код модуля: М 2З miпоr
Название модуля: Мiпог <Организация экскурсионного бизнеса))
Шифр лисчиплины: TS 24l l4
Названше дисципляны: Экскурсоведение
Пререквизиты: История ryризма
Постреквпзшты: Особенности проведения экскурсии
Module code: М 2з miпоr
ModuIe Nаmе: Мiпоr <Organization ofexcursion business>
Code of Discipline: TS 24l l4
The паmе of lhe discipline: Ехсчrsiоп service
Рrеrеqцiýilеs: HiStory оf tomism
Post requisites: Features oflhe lоuг
Паннiн максаты: экскурсиялык адiстi,
fкскJФсиялык iстiц гылыми негiзлерiн жане
экскурсиялык гилтерлiц кэсiби шеберлiгiн окып
YЙрену.
паннiц кыскаша мазмYны: пан педагогикалык,
танымдык-тарбиелiк процесс реriнле туристерге
жане жергiлiктi халыкка экск}рсиялык кызмет
керсеry негiзлерiн окуfа, экскурсиялык маршрутты,
экскурсияны ц технологl{ялы к картасы н t(+растыруга
багытталган. Курс Казакстанлагы экскурсиял ык icTiH
пайда болуы мен дамуынын тарихи ке]еrцерiн.
]кскурсtlяныц кызметтерi мен принuип герiн.
эцгiмелеу мен корсеryлiк адiстемелiк тасiллерiн
ашады. fкскурсияларлыш жiктелуi жане олардыц
такырыптары кецiнен жан-жацты та_лданады.
Оку натпжесi:
ОН3: (азiргi замангы сапа тuLлаптарын, халыкаралык

Цель дисциплины: изучение экскурсионного метода,
научных основ fкскурсионного дела u
профессионального мастерства экскурсоводов.
Краткое содержание дисциплины:,Щисчиплина
направлена на изучение основ эксц/рсионного
обслуживания ryристов и местного населения,
составление экскурсионного маршрутаl

технологических карт экскурсий. Курс раскрывает
исторические эmпы возникновения и развития
экскурсионного дела в Казахстане, функции и
принципы экскурсии, методические приемы рассказа и
покltзаl приводится классификация экскурсий at

подробно анализируется их широкая тематика.
Результаты обучеЕия:
Роз: Интерпретировать данные о регионiцьном
развитии Казахсmна, его культурном многообразии,
комплексе лриродных и антропогенных объектов

Purpose of the diýcipline: Studying the content of the
ехсчrsiоп рrосеSS, the scienlific foundations of
ехсчrsiоп business and the plofessiona] skills of tour
guides.
Sчmmаrу of the diýcipIine: The discipline is aimed
at Studying the basics ofexcursion services fог tourists
апd the local populalion. drawing up ап ехсчrsiоп
route, technological maps of excursions. The course
reveals the historical stages of the еmеrgепсе and
deveIopment ofthe ехсuгsiоп business in KazakhStan,
the functions and principles of the excursion, the
methodological methods of Stor},telling and showing,
the classification of ехсчгSiопs is given and their
broad topics аrе analyzed iп detail.
Learning outcome:
LОЗ: Interpret dala оп the regional development оf
Kazakhstan, its сцltчrа| diversity, а complex ofnatural



Ф
МЗАК СПОРТ ЖаНЕ ТУРИЗМ ЛКЦlЕМИЯСЬl / КАЗЛХСКАЯ ЛКЛДЕМИЯ СIIОРТЛ И ТУРИЗМА / КДZАКIt АСЛDЕМУ OF SPORT AND TOURISM

ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КАТЛЛОГЫ / КДТАЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / CATALOG ОF ELECT|VE DlCIPLlNES

Кфац спор,I сане mурауt акаОецаrсыпыц oy\rl-adierпeJae]iK болiчiNчебпьмеrпоаuческаа оmlел КuLхекоа окаdсquu сrlорrпа u ,пурuLqо/
Еduеаliопаl апd,Mthodical dероdпе оrhе Качhh Дсаdеrпу ofsporý апd Toulisrrl

норматfiвтiк-кyкыктык кyжаттарды, Казакстан
Республикасыныц зацнамilлык базасын жэне
ryризмнiк жаhандык 'rтикilлык колексiн ескере
отырып, ryристiк онiмдi, эксцlрсиялык багыттарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык
кызметтердi цалыптастыру максатында
Казакстанныц оцiрлiк дамуы, оныц мадени
эрryрлiлiгi. табиги жане антропогенлiк туризм
объектiлерiнiц кешенi тралы леректерлi тусiнлiру.
ОН7: Елдiц ецiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,
мадени, тарихи, археологиялыь сэулет, гибадат еry
жане олкетану, музей, экскурсиялык багыттагы
баска да объекгiлердiц ресурстык алуан турлiлiгiн
ескере отырып, KopHeKTi орындарды карау,
f кскурсиялар. iлеспе кызметгер кезiнле туристерлiк
кауiпсiзлiк техникасыныц норм:шары мен
ережелерiн сактай отырып, саларларда жеке
тyлг:rларды алып журетiн топтардыц басшыларын
коса отырыпl экскурсиялык маршруттар кyру.

ryризма в целях формирования ryристского продукта,
экскурсионных и ryристско_краеведческих маршрутов,
анимационных проекгов и инновационных услуг с

учетом современных требований качества.
международной нормативно- правовой докуменlации.
законодательной базы Республики Казахстан и
глобального этического кодекса туризма
РО7: Создавать экскурсионные маршруты с учетом
регионiLльных особенностеЙ страны, его ресурсным
многообразием природных! культурных, исторических,

археологических, архитекryрных, культовых и других
объектов краеведческой, музейной, экскурсионной
направJIенности с сопровождением отдельных лиц или

Фуппы лиц в поездках при осмоте
достопримечательностей, экскурсиях и при
сопутствующих услугах с соблюдением норм и правил
техники безопасности ryристов.

and anthropogenic tourism objects in order to fогm а
tourist product, ехсчrsiоп апd tourist and local history
routes. animation projects апd iппочаtiче services.
taking into account modem quality rеqчirеmепts,
intemational regulatory documents, and the legislative
framework of the Republic Kazaktrstan and the Clobal
Code of Ethics fоr Tourism.
Lo7: Сrеаtе ехсursiоп rочtеS taking into account the

regional characteristics оf the country, its rеSочrсе
diversity of natural, счltцrаI, historical, агсhаеоlоgiсаl,
агсhitесtчrаl, religious and oth objects of local
history, museum, ехсчгsiоп olientation with the
accompanimeпt оГ individuals от gгочрs ofpersons оп
trips when sightseeiпg, excursions апd related services
in compliance with the поrms and rules of safety
mеаsчrеs fоr tourists.

Негiзгi адебиетгер /Основная литераryра / Main literature:
l. Лютерович О.Г., Ягофаров Г.Ф.. (Экскурсоведение>. - Алматы: изд. (Тантеев), 202l. . -2Зl с.
2. Лютерович О.Г., Ягофаров Г.Ф. (Особенности проведения экскурсий на раurичные темы)). Алматы: изд. <<Тантеев>, 2021. - 2Зl с.
З. Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.К., Арстанов Б,А., Губаренко А.В., Семибратова П.А. 200 экскурсионных объектов г. Алматы
пособие. - Алматы: КазАСТ. 2020. - з'7 5 с.
(осымша адебиеттер / Дополните!,lьная литература / Additional litеrаtчrе
l. Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., l50 экскурсионных объектов Алматинской области - Учебное лособие. - Аjматы: КазАСТ,20l8 50З с.
2, Лютерович О.Г <Три экскурсии популярные зкскурсии по Семиречью)), Алматы 20lб
3. Лютерович О.Г. Тур Тамгалы ланлшафты памяти. Алматы, 2016-

Учебное

Бптк/пдкв/рDсс
Модуль коды: М 2З miпог
Молуль атауы: Мiпоr <Экскурсиялык бпзнестi уйымдастыру>)
Паншiш шпфры: TS З53l7
Пан атауы: Казакстанныц экскурсиялык нысандары
Пререквизиттерi: Экскурсиятан}
Пострекви]кттерi: )кскурсия жургiзулi ц ерекшелi KTepi
Код модуля: М 23 miпоr
Название модуля: Minor кОрганизация экскурсионного бизнеса>
Шшфр дисчиплпны: TS З5З l7
Название дисциплины: Экскурсионные объекты Казахстана
Прер€кви ]иты: Экскурсоведение



Ф
кдзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясьl / клjлхскля лкддЕмия спортл и туризмл / клZлкн лсдDЕмY oF SPORT лND ToURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬl / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОС ОF ELECT|YE DICIPLlNES

Постреквизиты : Особенности проведения экскурсии
Module code: М 23 miпоr
Моdцlе Name: Minor <Organization оfехсчrsiоп businesslr
code ofDiscipline: TS 353l7
The паmе of the discipline; Sightseeing objects of KazakhStan
Prerequiýites: Ехсчrsiоп service
Post requiýileý: Features оГthе tочr
Паннiн максаты: Республиканын iшкi жэне келу

ryризмi саласынлагы болашак маманларлып KeПiH.i 
],lиiмлi жумысы yшiн Казакстанныц,)кскурсиялык

нысанларын ]ерттеу.
Паннiн кыскаша ма]мyны: Курс мамандарга
туристерге корсеry ушiн туристiк кызыгушылык
ryдыратын объектiлерпi касiби ryрле танлауга
мумкiнлiк беретiн эрryрлi критерийлер бойынша
оларды багалаудыц бастапкы эдiстемесiне
негiзделген Казакстанныц экскурс иялык нысандары
туралы толык акпарат берелi.
Оку натижесi:
ОНЗ: (азiргi заманfы сапа т?lлаптарын, халыкарitлык
нормативтiк-кlкыкгыц кyжаттарды, Казакстан
Ресrryбликасыныц зацнамалык базасын жане
туризvнiн жаhандык этикмык кодексiн ескере
отырып, ryристiк онiмлi, экскурсиялык багытгарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык
кызмсттердi калыптастыру максатында
Казакстанныц оцiрлiк дамуы, оныц мадени
артурлiлiгi. табиги жэне антропогенлiк туризм
объекгiлерiнiк кешенi ryралы лерекrерлi тусiнлiру,
ОН4: Халыкаралык жJне оцiрлiк тlрисr iK

агындардаfы озгерiстерлi болжау жэне жаца
ryрисr iK маршруггарлы, ryристiк енiмлер мен iшкi.
шыry жане келу ryризмi бойынша багыттарлы куру
максатыкда злgцдiк туристiк орталыктар мен
кауымдастыктарды калыптастырудыц таршхи
кезецлерiн. прочестерi мен принчипr epiH таллау.
оН7: Елдiц оцiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,
мадени, тарихи, археологиялык, саулет, гибадат еry
жане баска да олкетану. мYражай_ экскурсиялык
багыттагы объектiлерiнiц ресурстык алуан турлiлiгiн

Цель дисцнплпны: ltзучить экскурсионные объекты
Казахстана дJIя последующей эффекrивной работы
булущих спечиалистов в сфере внутреннего и въездяого
ryризма республики.
Краткое содержа}lие дисциплшны; Курс дает полную
информачию об экскурсионных объектах Казахстана,
основанную на оригинальной методике их оценки по

рiвличным критериям, которая позволяет специalлистам
осуществлять профессиональный обор объектов
туристского интереса для показа туристам.
Результаты обученшя:
РОЗ: Интерпретировать данные о региональном
развитии Казахстана, его кульryрном мяогообразии,
комtlлексе природных и автропогенных объекгов
ryризма в челях формирования туристского продуlста,
экскурсионных и туристско-краеведческих маршругов,
анимационных проектов и инновационных услуг с

учетом современных требований качества,
международной нормативно- праsовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и
глобального этического кодекса ryризма.
РО4: Анализировать историt{еские этапы, процессы и
принципы формирования мировых и национальных
турисlских центров. а 1акже ассоциаций с целью
прогнозирования изменений в международных и

регионilльных ryристских потоках, создания и
продвижения новых т]Фистских маршрутов,
турпродукtов и направлений по внутеннему.
выездному и въездному турt{зму.
РО7: Создавать экскурсионные маршруты с учетом
регион:tльных особенностей страны, его ресурсным
многообразием природных, кульryрных, исторических,
археологических, архитектl,рных, культовых и других

Рчгроsе of the diýcip|ine; То study the ехсчгsiоп
Sites of Kazakhstan fог the subsequent eflective wогk
of fчtчrе specialists in the field of domestic and
inbound tourism ofthe republic.
Sчmmаrу of the diýcipline: The course provides
complete iпfогmаtiоп about the sightseeing sites of
Kazakhstan, based on thе original methodology of
their assessment ассоrdiпg to various сгitеriа, which
allows specialists to саrry out professional selection of
objects oftourist interest for showing to touriSts.
Lеаrпiпg очtсоm€:
Lo3: Iпtегрrеt data on the rеgiопаl development of
Kazakhstan, its сцltчrаl diversity, the complex of
паfurаl and anthropogenic tourism objects iп огdеr to
fоrm а tourist рrоdчсt, Sightseeing апd local history
routes, animation рюjесtS and innovative Services,
taking into ассоuпt mоdеrп quality requirements.
iпtеrпаtiопаl regulatory documentation. the legislative
fiаmеwогk of the Republic о[ Kazakhstan апd the

I global ethical code оf lourism.
I LOa: Analyze the historical stages. processes and
principles of the formation of wоrld and national
touгist centers, as well as associations in огdеr to
predict changes in inteгnational and rеgiопаl touгist
flows, create and promote пеW tоцгist routes, toцrist

рrоdчсts and destinations fог domestic, outbound апd
inbound tourism.
Lo7: То сгеаtе ехсчrsiоп rоutеs taking into account
the regional peculiaTities of the сочпtry, its rеsочrсе
diversity of паturаl, cultural, historical, aгchaeological,
architectural, religious and other objects of local lore,
mчsечm, excursion orientation with the
accompaniment of individuals ог gгоuрs оfреrsопs оп

Каra!ц спорrп aапе пrурuLц акаЬеrlurсьl пщ оl\!-аОiсmефелiк боJli,rаwчебпо-J4еmоdаческlй оrпdaл Каrахской акаdе|luц спорпа u !рuзмо,/
Еduсаliопаl опd пеlhойсаl dерайmaпl of lhe Kazakh Acadel?ly oJ spo s апd Тоа slп



кдздк clloPT жапЕ туризl1.1 ,1,кд/IЕмиясы / клзлхскля дк,цlЕмия спортл и туризмл / кАZлкн лслDЕму оF SP0RT AND ToUR|SM
элЕктивтl попдЕр кдтллогьI / клтллог элЕктивных дLlциплин / слтАl,оG оF- ELE(,TIVE DIcIPLINES

Каац спорrп Jк2пе ,пурчlrl акаiецuясыцыц olg-elicrne|aiK болЫi/Учебно-rlеrrlоduческuй оrпаел Каrахскоа акаЬеJruц спорmа u 
'пурu|.|lа/Мuсаliопаl апd ,nelhodical dqrоппепl о! lhe KazaBh Асаdеmу oJ spolý опd Tou.is,

ескере отырып, корllсl r{ерлердl! экскурсияларды
карау кезiнде жане iлеспе шзметтер кезiнде
ryристердiц кауiпсiздiк техникасы нормалары мен
кагидаларын сактай отырып, жекелеген адамдарды
немесе адамдар тобын ертiп жYре отырып,
экскурсиялык маршруттар kypy.

объекrов краеведческой, музейной, экскурсионной
направленности с сопровождением отдельных лиц или
группы лиц в поездках при осмотре
достопримечательностей, экскурсиях и при
сопутствуюIцих услугах с соблюдением норм и прааил
техники безопасности туристов.

trips dчriпg SighБeeing ехсчгSiопs and related
Services in compliance with the поrms апd гчlеs оf
tourist Safety.

Н€гiзгi адебиеттер / Основная лштература / Main Iiterature:
2.ЛютеровичО.Г.,ЯгофаровГ.Ф.Экскурсионнаядеятельность.Учебноепособие-Алматы:КазАСТ,20lб,260с.
З.Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.К. Технологические карты экскурсий по Алматинскому туристскому региону. Методическое пособие. Алматы: КазАСТ, 201б.

- l20 с.
4.Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.К., Арстанов Б.А,, Губаренко А.В., Семибратова П.А. 200 экскурсионных объектов г. Алматы. - Учебное

пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8 - 503 с.

Косымша адебиеттер / ДополнптеJ,lьная литераryра / Дdditional literature
l. Емельяноs Б.В. Экскурсоведение: Учебник. - М: Советскпй спорт,20l6.
2. Скобельцина А.С., Шарухин А-П. Технология и организация экскурсионfiых услуг - М.: (АкадемияD, 20l4.
З. Баумгартен Л,В. Стандарты качества проведения экскурсий. - М.: Инфра - М,20l5.
4. Лютерович О.Г. Три поrryлярные экскурсии по Семиречью: Пугеводитель. - Алматы: Sеrчiсе Press,20l6. - 92 с
5. Лютерович О.Г. Тамгалы ландrцафты памяти: Меmд. пособие. Алматы: Service Press, 20l6. - 90 с.
Бптк/пдкв/рDсс
Модуль коды: М 23 minor
Молуль атауы: Мiпоr кЭкскурсиялык бизнестi yйымдастыру>
Паннiн шифры: TS ЗбЗЗ8
Пан атауы: )кскурсия жургi lулiн ерскшелiкlерi
Пререквиlиттерi: Казакстанныц экскурсиялык нысанлары
Постреквизиттерi; Жетiсу олкетануы
Кол молуля; М 23 miпоr
Название модуля: Minol (Организация экскурсионного бизнесаlr
Шифр лисчиплины: TS 36338
Названrrе дисцrrплпшы: Особенности проведения экскурсии
Пререквлtзшты: Экскурсионtъlе объекгы Казахстана
Постреквпзиты; Краевеление Жетысу
Module code: М 23 miпоr
Module Name: Minor (oгganization оfехсчrsiоп business>
Code of Discipline: TS З6338
The паmе ofthe diýcipIine: FеаtчrеS ofconducting excursions
Prerequiýiteý: Sightseeing objects of KazakhStan
Post гequisites: Local Studies Zhetysu
Паннiц максаты;. турлi такырыптар бойынша
]кскурсияларды дайынлау технологиясы мен откiзу
эдiстерiн окып Yйрену.

Цель дисциплины: изучение технологии подготовки и
методики проведения экскурсий на различцые темы.
краткое содержаfiше дисциплины; Дисцип.лина

РчrроSе of the discipline: studying thе technology of
рrераrаtiоп and methods of conducting excursions оп
чаriочS topicS.
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Пэннiц кыскаша мазмYны: Панде саулет, кала
кyрылысы, жаратылыстану, этнографиялык, тарихи
rакырыптар бойынша ,)кскурсиялар откiзу
эдiстемесiн зерделеуге, гидтер мен гилтерлiк
эдiстсмелiк болiмлерiнле жyмысты yйымдастыруfа,
эртyрлi )кскурсиялар yйымдастыруга. жеке мэтiндер
кyрастыруга. ]кскурсиялык объектiлерлi окып-
yйренуге жане таtцауга багытrаrган. Сонымен катар
экскурсия саласында практикilлык дагдыларды
дамыту.
Оку натиrrесi:
ОН7: Елдiц ецiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,
мэдени. гарихи. археологиялык. саулет. гибалат ету
жане олкетану, музей, экскурсиялык багыттагы
баска да объектiлерлiк ресурсrык муан ryрлiлiгiн
ескере отырып, KopHeKTi орындарды карау,
экскурсиялар. iлеспе кызметrер кезiнле ryристерлiк
кауiпсiзлiк техникасыныц нормzUIары мен
ережелсрiн сактай отырып, сапарларда жеке
туlгirларды алып журетiн топтардыц басшыларын
коса отырып, экскурсиялык маршруттар кyру.
OHl0: Туристiк агындардын келу. шыry жане iшкi
багыlтылыгыныц жаца туристiк маршруттарын кyру
ушiн негiз рстiнде ryризмнiц инфракурылымы мен
колiктiк-коммуникативтiк базасын ескере отырып,
туризм саласындагы басым багыттарды (емдеу-
сауыктыру. спорттык. музей, медициналык, iскерлiк
жане т,б.) эзiрлеу мацсатында дестинациялардыц

истlк- llияJtык ал fl оагала

направлена на изучение методики проведения
экскурсий на архитекryрно-фадостроительные,
природоведческие, этнографические, исторические
темы, организации работы в методцческих секцlлях
экскурсоаодов и гидов, для организации различных
экскурсий, сосmвление индивидуальных текстов,
изучение и выбор экскурсионных объекгов, а также
формирование практических навыков в области
проведения экскурсий
Результаты обучения:
РО7: Создавать экскурсионные маршр}.ты с учетом
региональных особенностей страны, его ресурсным
многообразием природныхj кульryрныхl исторических,
археологических, архитектурных, культовых и других
объектов краеведческой, музейной, экскурсионной
направленности с сопровождением отдельных лиц или
фуппы лиц в поездках при осмотре
достопримечательностей, экскурсиях и при
соп)лствующих услугах с соблюдением норм и правил
техники безопасности ryрисmв.
POl0: Оценивать ,] 

уристско-рекреа цион ны й по]енциал
дсстинаций с ц€лью разработки и продвижения
приоритетных направлений а области туризма (лечебно-
оздоровительный, спортивньlй, музейны й, медицинский.
деловой и др.) с учетом инфраструктуры и транспортно-
коммуникативной базы туризма как основы для
создания новых туристских маршрутов въездной,
выездвой и внутренней направленности ryристских
потоков.

Sчmmаrу of the diýcipline: The discipline is aimed
at studyin8 lhе melhods of conducting ехсчrsiопs оп
architectural апd чrЬап planning, natural hiStory,
еthлоgгарhiс, historical topics, огgапiziпg work in
methodological Sections оf guides and guides, foT
organizing various excursions, compiling individual
texts, Studying and choosing excursion objects, aS well
as developing рrасtiсаl skills iп the field оfехсцrsiопs
Learning очtсоmе:
Lo7: Create ехсчгSiоп rочtеS taking into ассочпt the
regional characteristics оf the сочпtry. its геSоuгсе
diversity of natural, счltчrаl, historical, archaeological,
architectural, religious and other objects оf local
history, museum, ехсчrsiоп оriепИtiоп with the
accompaniment of individuals оr groups of persons on
trips whеп sightseeing, excursions and related services
in соmрliапсе with the погms and rules of safety
mеаsчrеs for tourists.
Lol0: Assess the tourist and rесrеаtiопаl potential of
destinations in оrdеr to develop and рrоmоtе priority
areas in the field of tочrism (health, Sports, mчSечm,
medical, business, etc.), йking into account the
infiastructure апd trапSроrt and соmmчпiсаtiоп base
of tourism as the basis fог creating пеw tourist routes
outbound and inward tourist flows.

l. Лютерович О.Г., Ягофаров Г.Ф. Экскурсионная деятельность. Учебное пособие длматы: КаздСТ, 20l6. - 260 с.
2. Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.К. Технологические карты экскурсий по Алматинскому ryристскому региону. Методическое пособие. - Алматы: КазАСТ,20lб
- l20 с,
З. Закирьянов Б.К., Лютерович О.Г., Оразымбетова Б.к., Артанов Б.А., Губаренко А.В., Семибраmва П.А. 200 экскlрсионных объекюв г. длматы. - Учебное
пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l8 - 503 с,
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Кфоц спорп 
'саraе 

mурuзм акаdбшrсыпцц оlq|пliсmеqоdк i,олЫiryчебпо-rrеrпоluческuа оrпlо| Козохской окаlемuu спорrrrа u 
'пwuмо/Edaealional опd пelhodicol depaltmeпl oIthe xazйh Асаdеrп! or Sporl, апd Тоu.Ьrп

5. Лютерович О.Г. Тамга.лы - ландшафты памяти: Метод. пособие. - Алматы: Service Press, 20l6. - 90 с

Бптк/пllкв/рDсс
Модуль коды: М 2З miпоr
Молуль атауы: Minor <Экскурсиялык бизнестi yйымдастыр}о,
Паннiн шифры: TS 47256
Пан атауы: Жетiсу олкетануы
Пререквизптгерi: Туристiк-олкетану жумысынын негiзлерi
Постреквпзпттерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракгикалык даfдыларды колдану
Код модуля: М 23 miпоr
Названше модуля: Мiпоr <Организация экскурсионного бизнесаrr
Шшфр дшсциплины: TS 4725б
Название дисцпплины: Краеведение Жетысу
Пререквизвты: Основы ryристско-краевелческой работы
Постреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельности
Module code: М 2з miпоr
Modцle Name: Мiпоr (Organization оfехсчrsiоп business>
code of Diýcipline: TS 47256
The паmе of the discipliпe: Local history ofthe Zhetysu region
Prerequisites:Basics oftourist and local lоrе work
Poýt requisiteý: Application of knowledge and pгactical skills in professional activities
Панцiц максаты: Kipy жэне iшкi ryризм сzцасында
жумыс iстейтiн мамандарды лаярлау: сryленттерлi 

I

реuептивтi ryропера горлардык кэсiби 
]

кузыреттiлiкrерiнiц негiliн кyрайтын дагдыларtа
Yйрету: осы бейiндегi мамандардын тYлгалык
касиетrерiн калыптастыру,
Паннiн кыскаша маlмyны: Пан iшкi жэне
халыкаралык туризмлi дамыry максатында
Жетiсулiн ryристiк-рекреачиялык (табиги жане
тарихи-vадени) ресурстарын ]ерттеуге багытталган,

| Курс ryган олкенiц елкетану саласынлагы бiлiмлерiн
кэсiби кызмеrте табысты колдану максатында
калыптастырады, coнbiмeн катар (азакстан (Жетiсу
елкесiнiц) тарихын. этнографиясын. мадениетiн.
археологиясын, табигатын, хzlлкы мен
шаруашылыгын зерттеуге багытталган.
Оку натпжесi:
ОН3: (азiргi замангы сапа талаптарын, хаJIыкармык
нормативтiк-кукыктык кyжаттарды, (азакстан
Республикасыныц зацнамалык базасын хане

Цель дисциплпны: подготовка специaU]истов,

работающих в сфере въездного и внутеннего ryризма;
обучение сryдентов умениям, составляющими основу
профессионмьных компетенций рецептивных
туроператоров; формирование качеств личности
специzцистов данного профшtя.
Краткое содер?l€нl|е дЕсциплины: Дисциплина
наIIравлена на изучение туристско-рекреационных
(приролных и историко-кульryрных) ресlрсов Жетысу с
целью раlвt{тия внутреннего и международного

ryризма. Курс формирует знания в области краеведения

родного края в целях успешного их лрименениrI в
профессиональной деятельности, а также направлен на
изrIение истории, этнографик, культуры, археологии!
приро,Iъtl населения и хозяйства Казахсmна
(Жетысуского края)
Результаты обучения:
РОЗ: Интерпретировать данные о региона,,lьном
развитии Казахстана, ею кульryрном многообразии,
комtlлексе природных и антопогенных объектов

Purpose of the discipline: training of ýpecialists
working in the field оf inbound апd domestic tourism;
training students in skills that fоrm the basis of
professional competencieS of receptive tour ореrаtоrs;
fоrmаtiоп of personality traits оГ specialiStS iп thiS

ргоfilе.
Summаrу of th€ discipline: The discipline is aimed
at the study of toulist and гесrеаtiопаl (natural.

historical and cultural) rеsочrсеs Zhetysu fоr the

development of domestic and intemational tочrism.
Тhе сочrsе fоrms knowledge in the field of local
histoгy of the native land fоr the purpose of their
successful application in professional activity, and
also is directed оп studying of history, Еthпоgrарhу,
сч|tчге, агсhео|оgу, the паlчrе, the population and
есопоmу of Kazakhstan (Zhetysu region)
Learning outcome:
LОЗ: InteФret data оп the regional development of
Kazakhstan, its счltчrаl diversity, the соmрlех of
паtчrаl and anthopogenic tourism objects in огdег to
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Каrац спорm жане m!рurл окаdеJlurсыйuц оr|у-аliсmёuепiк |болiлiNчебrrо-меrпоОuческuй оrпdел Коrаrской акоlеr|uu спорпа u 
'пурurllо/Educпtioпal апd ,hethoalical dераflйепl ol lhe Kozokh Дсаdеhlу of Spo s аh.l ТоulЬrп

ryризма в целях формирования туристского продукта,
экскурсионных и туристско-краеведческих маршрутов,
анимационных проекIов и инновационных услуг с

учетом современных требований качества.
международной нормативно- правовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и
глобального этического кодекса туризма.
РО4: Анализировать исторические этапы, процессы и
принципы формирования мировых и национальных
туристских центров, а также ассоциаций с целью
прогнозирования изменений в международных и

регионitльных ryристских потоках, создания и
продвижения новых туристских маршрутов,

ryрпродуктов и направлений по вЕутреннему,
выездному и въездному туризму.
РО7: Создавать экскурсионные маршруты с учетом
регион:lльных особенностей страны, его ресурсным
многообразием природных, культурных, исторических,
археологических, архитекryрцых, культовых и других
объектов краеведческой, музейной, экскурсионной
направл€нllости с сопровождением отдельных лиц или

фуппы лиц в поездках при осмотре
достопримечательностей, экскурсиях и при
сопутствующих услугах с соблюдением норм и правил
техники безопасности истов

fоrm а tourist product, sightseeing and local history
rочtеs, animation рrоjесts and innovative services,
taking into account mоdеm quality rеqчiгеmепts,
international rеgчlаtоry documentation, thе legislative
frаmеwоrk of the RepubIic of Kazakhstan and the
global ethical code of tourism.
Lo4: Analyze the historical Stages, processes and
principles of the formation of wогld and national
tourist centers, as well as associations iп оrdеr to
predict changes in intemational and rеgiопаl tourist
flows, create and рrоmоtе пеW tourist routes, tourist
pгoducts апd destinations fоr domestic, outbound and
inbound tourism.
LO7: То create excursion гочtеs taking into ассочпt
the геgiопаl peculiarities of the country, its rеsочrсе
diveгSity оf паtчrаl, cultural, hiStoгical, агсhаеоlоgiсаl,
аrсhitесtчrаl, religious and other objects of local Iоге,

museum, ехсчвiоп orientation with the
accompaniment ofindividuals ог groups ofpersons оп

trips during sightseeing, excursions and related
services in compliance with the поrms and rulеs of
touriSt Safety.

ryризмнiц жаhавдык этикatлык колексiн ескере
отырып, туристiк онiмлi, экскурсиялык багыттарды,
анимациялык жобалар мен инновациялык
кызметтерлi калыптастыру максатында
Казакстанныц ецiрлiк дамуыt оныц мадени
артурлiлiгi. табиги жэне антропогенлiк ryризм
объектiлерiнiн кешен i туралы леректерлi Tyci нлiру,
ОН4: Халыкаралык жане екiрлiк ryристiк
аfындардагы озгерiстердi болжау жэне жаца

ryристiк маршрутrар.пы. ryрисr iK онiмлер мен iшкi.
шыгу жэне келу туризмi бойынша багыттарды цру
максатында алемлiк ryристiк орталыктар мен

кауымдастыктарды калыптастырудыц тарихи
кезецдерiн. проuесrерi мен принчипrерiн таллау.
оН7: Елдiц оцiрлiк ерекшелiктерiн, оныц табиги,
мадени. тарrтхи. археологиялык. сэулет. гибалат еry
жэне баска да олкеlан}. мYражай- ]кскурсиялык
багыттагы объектiлерi HiK ресурстык алуан ryрлiлiгiн
ескере отырып, KopiKri жерлерлi. экскурсияларrы
карау кезiнле жане iлеспе кызметrер кезiнле

ryристераiн кауiпсiзлiк техникасы нормалары мен
кагидаларын са\тай отырып, жекелеген адамдарды
немесе адамдар тобын ертiп жyре отырып,
экскурсиялык маршруттар к+ру,

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Маiп litегаtчr€;
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