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мзлкспорт жанЕ туризм дклдЕмиясьl / к4злхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клzлкн АслDЕмY oF sPoRT лND TOUR|SM
элЕктивп пандЕр клтллогьL/ клтдлог элЕктивньlх дициплин / СATALoG oF ELEcTlVE DlClPLINES

Элективтi пэндер катшогы (ЭПК) бака.ltавриаттыц бВ11102 - кМейрамхана ici жэне мейманхана бизнесi> модульдiк бiлiм
багдарламасы негiзiнде кyрьшган. ЭПК (азац спорт жаяе туризм академиясыныц оку-адiстемелiк белiмi rсурган, интеJIлектуалдЫ МеНШiК

болып табылады жэне баска жоо колданысына енбейдi.

Берiлzен элекmuвtпi панdер каtпалоzьtнdа келесi цысцлрmулар цолdаньtлаdьt:
ЖБП Жалпы бiлiм берепiн панdер
БП Базмыц панdер
БП Бейiнdiк панdер
ТК Тацdау компоненmi

Каталог элективньгх дисциплин (КЭ,Щ) составлен на основе модульной образовательной программы бакалавриата бBlll02 -

кРесторанное дело и гостиничный бизнес>. КЭ,Щ составлен Учебно-методическим отделом Казахской академии спорта и туриЗма,
является интеллектуальной собственностью и не может быть использован другими вузами.

В пасtпояulел каmалоzе элекrпuвньtх duсцuплuн аспользуюrпся слеdуюuluе сокрааlенuя:
ООД Общеобразоваmельньtе duсцuппuньt
БД Базовьtе duсцuплuньt
ПД Профчлuруюtцuе duсцurutuньt
КВ Компонепm по вьtбору

Catalog оi elective disciplines (CED) is based оп mоdчlаr educational рrоgrаm of the Ьасhеlог degree бВ11102 - (Restaurant and hotel
business >. The CED is compiled Ьу the Educational and Methodological Dерагtmепt olthe Kazakh Academy оf Sports and Tourism, is intellectual

рrореrtу and cannot Ье used Ьу оthег universities.

The Jollowiпg аЬЬrеviаtiопs are used iп this catalog of elective discipliпes:
GЕD Gепеrаl еduсаtiоп discip
BD Bosic discipliпes
PD Profiling disciplines
СС Соmропепt of choice

Каиц спорrп ,саае mурuз.ц акаЬе.1,1uлсьlныц оlq-еаiопецелiк бвпЫi,ryчебцо- еrпоluческuй оmlел Казахсхой акаdецuu с орrпа u 
'пураlла/Еduсаliопаl апd йelhodical dерапrrепl oJ| lhe Kazakh Асаdеrп! orsporý апd ТоulЬl\



ЖОО IhIl/lEP КАТдJlОI'Ы / КАТДJIОГ RУrОВ('КllХ Д ll ЦlIl lJl ll Н / CATIILOG ОF- LlNlylrRcl-ry Dl('lP1,1NES

кЕцЕсшI - жумыс БЕрушlлЕр / коIIсулътАнтъI _ рдБото/]дтЕли / (:()NSULTдNTS - EMPLOYERS
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"MURA' мейрirмханасы ("Омаржан" ЖК) / Ресторан ПMURAll (ИП "Омаржан") / Restourant
-MURA' ("Omarzhan" IE)

"Academic Apartments" конак yйi ("Тайшинов А." ЖК) / Гостиница "Academic Apartments" (ИП
"Тайшинов А,") l Hotel "Academic Apartments" ("А. Tayshinov" lE)

Туризм гылыми-зерl"теу институты (Туризм ГЗИ) / Научно-исследовательский институт
туризма (НИИ туризма) / Scientific Research instifute oftourism (SRI оf Тоurism)
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Тайtпинов А.

Еспенбетов Н.С.
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мзлк спорт жоIl I: тури ]]ll дк/lдЕt|l1ясьl / кд]дхскдя лклдЕлlия спортл ll туризмА / KAZAKII ACADlrlvy Ol' SPORT AN D 'tоURlSм
жоо lhlцlЕр клтtlлогы / кдтдлоr вузовских диципли lI / CATALoG oF UNlуЕRсlтY DICIPLINES

ЭКСПЕРТТЕР/ ЭКСПЕРТЫ / EXPERTS
loi

iiTА a;

,U//а4 рКазакстан ryристiк кауымдастыгы (КТА) / Казахстанская туристская ассоциация (КТА) /

Каzяkhstап tourism association (КТА)

Казакстан цонац уйлерi мен мейрамханаларьi кауьшдастыгы (ККжМК) / Казахстанская
ассоциация гостиниц и ресторанов (КАГиР) / Kazakhstan Association of Hotels апd Restaurants
(KAGiR)
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мздк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / кАзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клzлкн лслDЕмY oF sPoRT лND ToURISM
ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТДЛОrЬI / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Цвац спорп сане оцрuзм акаЬеrlurсьlныц оr\у-аliсrflеrlе.liк болiлi/Учебпо-меrпоdцческuй olrllo,1 Казахской акаdеquu спорrпа u ,пурu3.ца/
Еdцсаliопаl апd пеlhойсаl alepaftmeпt of lhe Kazakh Дсаdеrпу ol Sроrls апd ТоufЬrп

Жалпы бiлiм беретiв пандер цяклi (ЖБП) / Общеобразов&теJIьные дисчиплины (ОО,Щ) / Gепеrаl cducation disciplines (GED)
тацда компонеlrтr / компонент по выбо / Соm onent of choice с

жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды: М 4
Модуль атауы: Олеуметтiк-мадени l1узiреттiлiк молулi l
Паннiu шифры: APSM l l t0
Пан агауы: Тiршiлiк кауiпсiзлiгi негiз.лерi жане )кология
Пререквизиттерi: Адам, коfам, табига (мектеп баrдарламасы)
Пос,l рекви ]и п epi: Конаюкайлылык индустриясыныц негiздерi
Код модуля: М 4
Название модуля: Модуль социальяо-культурных компетенций l
Шифр дисциплины: APSM 1110
НазваЕие дисциплины: Основы безопасности жизнедеятельности и экологиrI
Пререквизиты: Человек, обцество, природа (школьная программа)
Постреквизшты: Основы индустрии гостеприимства
Моdцlе code: М 4
Module Name: ModuIe of sосiо-сцltчrаl competencies 1

code ofDiscipline: APSM l110
The паmе ofthe discip|ine: Fundamentals oflife safety and ecology
Prerequisites: Man, society, паfurе (schoo1 curriculum)
PoSt requisites: BaSicS ofthe hospitality industry
Паннiц максаты: сryденттерлi экология мен eMip
кауiпсiзлiгi ,lуралы Het iзгi TyciHiKlepMeH.
принциптермен жэне зацдармен таныстыру.
Паннiц кыскаша мазмуны: Пэннiц молулi
стуленттерпi экология жэне liршiлiк кауiпсiзлiгi негiзl i

yгымдарымен, принциптерiмен жане зандарымен
1аныстыруrа баtытталган. Когам vен еллiц тyракты
дамуы ушiн fкологиядагы негiзгi зандар veн
принциптердi, сондай-ак адам денсаулыгы мен оныц
кауiпсiзлiгiн корfауды. сактауды жане ныгайтуды
ашады
Оку натпжесi:
ОН l: Казакстаннын тарихи дамуынын негiзгi кезендерi
мен зацдылыктарын аныктауJ философиялыц

алеуметтiк-саяси, психологиrlлык бiлiмдi цогамдыц-
саяси процестердi yгынуда жэне гьшыми жэне

философиялык таным эдiстерiмен табиги жане
элеуметтiк элемri tылыми гусiнулi кам гамасыз eretiH

Цель дисцпплины: ознакомление сryдентов с
основными понятиями, принцилами и законами
экологии и безопасности жизнедеятельности.
Краткое солертсацие дисциплпны: дисциплина
направлена на ознакомление студентами с основными
понятиямиl принципами и законами экологии и

безопасности жизнедеятельности. Раскрывает
основные законы и принципы в экологии для

устойчивого развития общества и страны, а также
защита, сохранение и укрепление здоровья человека и
его безопасности.
Результаты обучения:
POl: Определять основные этапы и закокомерности
исторического развития Казахстана, применлть

философские, социаJlьцо- пол итические,
tlсихологические знания в осмыслении обrцественно-
Ilолитцческих процессов и стаttовления своей
мировоззренческой позиций обеспечивающее научное

Рчrроsе of the diýcipliпe: familiaгization of students
with basic concepts, principles and laws of ecology and
Iife Safety.
Summary of the discipline; the discipline is aimed at

familiarizing Students with the basic concepts, principles
and laws оf ecology апd life Safety, Reveals the basic
laws апd рriпсiрlеs in the епчirопmепt fоr the

sustainable development of society and the country, aS

well as the protection, рrеsеrчаtiоп and plomotion of
hчmап health апd safety.
Learning outcome:
Lol: То determine the main Stages and patterns of the
histoгical dечеlорmепt оf Kazakhstan, to apply
philosophical, socio-political, psychological kлowledge
in the undeгstanding of socio-political processes апd the
formation ol one's worldview positions providing
scientific understanding of the паturаl апd social wоrld

methods of scientific and 1oso hical со ltlon

Ф
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мзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клздхскля дклдЕмия спортл и туризмл / кдzлкн дслDЕму оF SPORT ANl, ToURISM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТДЛОr ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DICIPLINES

Казоц спорm lсепе ,пурur.ll акаlеrauлсыныц оrч-?йiсrпемелiк болiлi/Учебtllуле оачческuй опrdел Каза\скоа окоОе,Nuа спорrпа u йурurlld
Еdцсаliопоt oad nglhфcal dероft rеп! oJ the Koza|h Дсаdеm! ofspolts опd Toufbnt

озlнlц дyниетанымдык yстанымдарыныц калыптасуында
колдану.
оН3: ,Щсне шыныктыру, экологиялык тарбие жэне
гылыми-зерт,Iеу кызметi алiстерiнiн кyралдары
бойынша кyкык корfауга жане сыбайлас жемкорлык
эрекеттерге карсы ryру максатында казiргi когам.
мемлекет саясаты, &,rтты к бiрлiк, мэпениетаралык
келiсiм жагдайында конак}(айлылык саласыныц маманы

ушiн кажеттi физикалык, рухани, мадени,
психологиялык, эстетикilлык жане баска да касиеттерлi
жетiллiру ,(олымен жеке тyлганы жан- жакты дамыry
кагидаттары н icKe асыру.

понимавий природного и социzцьного мира методами
научного и философского познания.
РОЗ: Реализовывать принципы всестороннего развития
личности rryтем совершснствования физических,
духовных, культурных, психологических,
эстетических и других качеств веобходriмых для
специалиста сферы гостелриимства в условиях
современного общества, политики государства,
национrцьного единства, межкульryрного согласия а

целях противостоrнr{я противоправным и
коррупционным действлtям по средствам методов

физической кульryры, экологического воспитания и
науч но-исследовательской деятел ьности.

LO3: То implement the principles of comprehensive

реrsопаl devolopment Ьу improving physical, spiritual,
счltчrа[, psychological, aesthetic and other qualities
necessary for а specialist in the field ofhospitality in the
conditions of modeTn Society, state policy, national
unity, iпtегсцltцrаl hагmопу iп оrdеr to сочпtеr illegal
and соrrчрt actions Ьу mеапs of methods of physical
сч|turе, епчiгопmепtаl education апd геsеагсh activities,

Негiзгi адебrrеттер / Основкая литераryра / Маiп literature
1.Аблрахманов, С.Т. Тiршiлiк эрекетiнiц кауiпсiздiгi: оку кyралы / С.Т.Абдрахманов, Н,Б.Ермаханова.- Астана: Фолиант, 2015.- 192б.- (Жогары бiлiм).
2.Горелов, А.А. Основы экологии: учебник для сryдевтов высших учебных заведений / А.А. Горелов. - 4-е ьзд. перераб. - М.: Академия, 20lЗ.- ЗO4с.:ил.- (Высшее
профессиональное образование).
3. Экология. Основы геоэкологии: учебник для академического бакалавриата / Анатолий Григорьевич Милютин, Надежда Константиновна Андросовц Иван Сергеевич
Кминин, Александр Константинович Порчевский; пол рел. А.Г. Милютина. - М.: Юрайт,20l6.- 54Зс.: ил.

Косымша адебиеттер /.Д,ополнште",пьшая лштература / Additional literature:
l. Есжан, Б.f. Тiршiлiк kауiпсiздiгiнiц негiздерi: оку кYралы / Б.Г. Есжан. - Алматы,20l4. - Элекгрон.опт.диск.
2.Занько, Н.Г. Медико-биологические основы безопасности: учебник для студентов высших учебных заведений / Н.Г,Занько. - 4-е изд., перераб. и доп.- М.: АкаДеМИЯ,
20l 5.- 255с.: ил.- (Высшее профессиональное образование. Бакалавриат)
жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды: М 4
Молуль атауы: Олеуметтiк-ма.лени r<узiреттiлiк молулi l
Паннiн шифры: SH llll
Пан атауы: ýкыкгык ретгеу жэне сыбайлас жемкорлыкка карсы зацкама
Пререквrrзrrттерi: Олеуметтану, Мэдениеттану, Саясаттану
Поgгреквизнттерi: (ызмет корсеry саласындагы менеджмеtп
Кол модуля: М 4
Название модуля: Модуль социально-культурtlых комлетенций l
Шифр дисчпплины: SH l l ll
Название дисциплины: Правовое реryлирование 11 антикоррупционное законодательство
Пререквшзпты: Социология, Культурология, Политология
Посrреквизиты: Менелжмент в сфере услуг
Module code: М 4
Моdчlе Name: Module ofsocio-cultural competencies l
code of Discipline: SH l l l l
The паmе ofthe discipline: Legat regulations and antbcomrption legislation
Prerequisites: Sociology, cultmal Studies
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клзлк спорт жанЕ туризм лкддЕмиясьI / клздхскля лклдЕмия спортл и туризмд / клZлкн лслDЕмY oF SPoRT лND Tol]RlSM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТДЛОГЬI / КЛТЛ]IОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF ELECTIVE DlCIPLINES

Цазац сrлорrп Jrсtпе ,п!рu?1 акаЬuшrсьlпыЦ olq-aticrneЙali\ болi.qi/Учебпо-меrпооuческЦй опlо| Казахской амОе-мurr спорпа u йурuIrlо/
Еduсаliо а! апd ,netho|lical dераftпепl olthe Kazakh Аеаdеlпу or Sporls dпd ТоulЬrп

PoSt requisiteý: Service Sесtог management

РчrроSе of the discipline: the рчфоSе of the discipline
iS to achieve Students ' understanding ofthe essence of
Kazakhstan апd international legislation iп the field of
physical сч|tчrе and sрогts, as well as the legal
fTamework Гоr combating соrruрtiоп in the Republic of
Kazakhstan and in wоrld practice.
Sчmmаrу of the discipline: the discipline is aimed at

forming students ' basic knowledge of the legislation
aimed at rеgцlаtiпg legal relations in the lteld of
education system, aS WelI aS оп coruption offenses and

coпuption prevention measures in the context of
professional activity education of integrity and honesty.

Lеаrпiпg outcome:
LОЗ: То implement the principles of comprehensive
personal development Ьу imploving physical, spiritual,
cultural, psychological, aesthetic and other qualities
necessary fоr а specialist in the field of hospitality in the

conditions of mоdеrп Society, State policy, national
unity, iпtеrсчltчгаl hаrmопу in огdеr to сочпtеr illegal
and corrupt actions Ьу means of methods of physical
culture. environmental education and rеsеагсh activities.

Це"lrь дпсциплины: достижение понимания
студентами сущности казахстанского и

международного законодательства, а также
законодательных основ противодействия коррупции в
Республике Казахстан и в vировой практике.
Краткое содержацие дисциплины: дисциплина
направлеца на формирование у студентов базовых
знаний о законодательстве, направленном на

реryлирование правовых о] ношений в сис tеме
образования,атакжеокоррупционrrых
правонарушениJIх и мерах профилактики коррупции в

KoHleкcTe профессиональной деяlельности.
воспитиние, добропорядочности и честцости.
Р€зультаты обученпя:
РОЗ: Реализовывать принципы всестороннего ра:]вития
личности путем совершецствования физических,
духовных, культурных, психологических,
эстетических и других качеств необходимых для
специаLлиста сферы гостеприимства в условиях
современного общества, rrолитики государства,
национzцьного единства, межкульт}рного согласия в

целях протLtвостояния IIротиволравным и

коррупционным действиям по средствам методов

физической культуры, экологического воспитаниJl и

но-исследовател ьской деятельностина

ПанRiц максаты: сryленттерлiц казакстандык жэне
халыкараJIык зацваманыц мэцiн, сондай-ак (азакстан
Республикасындагы жэне элемдiк тэжiрибеде сыбайлас
жемкорлыкпен кресулiн кyкыктык Hel iзлерiн rlciHyiHe
кол жеткiзу.
Паннiц кыскаша мазмyны: Пэн сryленттерде бiлiм
беру жуйесiнлегi кyкыктык катынастарды реттеуге
багытгалган зацнама туралы, сондай-ак сыбайлас
жемкорлык кyкык бyзушыrtыктар жэне кэсiби цызмет
црfысынан сыбайлас жемкорлыктыц алдын itлу
шаралары ryралы базалык бiлiмлi калып гастыруга.
парасаттылык пен адалдыкка тэрбиелеуге багытталган.
Оку ватижесi:
ОН3: fleHe шыныктыру, экологиялык тэрбие жане
гылыvи-зерт,]еу кызметi элiсrерiнiн кyрмдары
бойынша кyr<ык коргауга жэне сыбайлас жемкорлык
эрекеперге карсы Typ} максаlында казiргi когам.
мемлекет саяса]ы. yлттык бiрлiк. малениетаралык
келiсiм жагдайында конаIQкайлылык саласыныц маманы

ушiн кажеттi физика.лык, рухани, мэдеtlt{l
психологиялык, эстетикaLlык жане баска да цасиеттердi
жетiлдiру жолымен жеке тyлганы жац- жакты дамыry
каFидаттарын icKe асыру.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
l. Шо, МаJrколМ Н. Халыкара.lIык Кукык [Мэтiн]. 2 кiтап / Малколм Н. Шо; ауд. О. Кекхебаев; Y, Кенжебаева. - 8-шi бас.- Астана: Yлттык аударма бюросы, 20l9.- 624б.-

(Рухани жачгыру).
2. Шоу, МаJкольм Н. Международное право [Текст]. l том / Ма,lкольм Н. Шоу; пер. ,Щ.М. Сарсембаев.- 8-е изд.- Нш-Султан: Национальцое бюро переволов, 20l9.- 640

с.- (Рухани жакгыру).
з. харари, Ю.Н. xx1 гасырга - 2l сабак [Мэтiн] / Ювал Hoah Харари; ауд. Е. Искаков; М. Сецгiрбай; (. Сiмапiл.- Алматы: Yлmык аударма бюросы,20l9.- З84 б.- (РУХаНИ

жацгыру).
4. Жанганатов4 К.Н. Цкык tiегiздерi [Мэтiн]: оку аныктамалык колданба / Калимаш Нуратдинкызы Жанганатова.- Алматы: казАст, 20l5_- 66б.

5. Длексеев, С.В. Спортивный маркетинг. Правовое реryлирование [Текст]: учебник дIя студецтов высших учебных заведений / Сергей Викторович Алексеев; под ред.

П.В. Крашенинникова. - М.: ЮНИТИ-,ЩАНА: Закон и право,20l5,- 648с.
6. Гlлаmнов, В.Н. Борьба с допингом в олимпийском спорте: кризис и Iryти его преодолени,r [Электронrтый ресурс]: лекчия: элекгронный уlебник: Doping in olympic

sport: signs ofthe cгisis апd ways to очеrсоmе it / Владимир Николаевич Платонов.- Киев,20l7.

г.С. Жолдасбаева; Е.Н. Искаков; Д.С. К,айырбеков; Y. Кецесбаева; А. Мусаган; Н.Е. Тажкуран.- 3-шi бас.- Астана: Yлттык ауларма бюросы,2019.- 680б.- (РУХани

жацгы
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛПОr ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF ELECTIVE DIClPLINES

Казац саорп laЙe пурurхl о!<аdеrлurсaлпuц оrý-аОiспЙаелiк болi,lli/Учебвь-цеrпоdчческuа oйle,t Ка3ахскоа окааелuu спорDю u 
'пурu1,!Ш/Еdцсdiопаl опd elhodical depanneпt oJlhe Kazйh Дсоdamу or spolts alld Toulisrn

8. Эблiров, Д.М. (ауiпсiзлiк техникасы [Мэтiн]: оку куралы / Айтжан М+хамеджан+лы Обдiров. Гафи]а Каликызы Сейфуллина, Жасулан Жарылкаган\лTЫ Мустафин.- 2-

басылым, толыкт., енд.- дстана: Фолиант,20l7.- l76б.- (Кэсiптiк бiлiм).
9 имс н. Бизнес жэttе зац MaTiH . l том: лык / Николас ,Ц,жеймс; агыл. тiл д. И. Бай ва.- 3-шi бас.- Алматы: ЖШС РПБК " I ",20l7.- 468б

жБп тк / оод кв / GED сс
Модуль коды: М-4
Молуль атауы: Олеуметтiк-мадени цузiреттiлiк молулi !

Паннi]l шифры: APSM l l380
Пан ата5rы: Гылыми зерггеу элiстерi
Прер€квизцттерi: Адам, когам, табига (мектеп багларламасы)
Постреквпзиттерi: (ызмет корсеry саласындагы гылыми-зерттеу ic-apeKeTi
Код модуля: М-4
Название модуля: Модуль социа,,Iьно-кульryрных компетенций 1

Шифр дисцпплины: APSM l l380
Ндзвание дисциплины: Методы научных исследований
Пререквизиты: Человек, общество, природа (школьная проФамма)
Постреквшзиты: Научно-исследовательская деятельность в сфере услуг
Module соd€: М-4
Module Nаmе: Module of socio-cultural competencies l
code of Diýcip|ine: APSM l l380
The паmе of the discipline: Scientific research methods
Prerequisites: Man, society, паfurе (school счrriсчlчm)
PoSt requisites: Research activities iп the Seryice Sector
Паннi]t максаты: студенттерде гьrлыми зерттеу
дагдыларыныц негiздерiн кirлыптастыру жэне олардыц
гылыми-зерттеу жyмыстарын жургiзуге ынтасы мен
касiби кызыryшылыгыtl дамыry.
Папнiц кыскаша мазмyны: Бyл пэн rылымныц даму
концепциясын жэне гылыми зерттеулерлiн табигатын,
зерттеу адiснамасы саласындаIы iргелi жане
колданбалы мэселелерлi. гылыми зертrе}лердегi
мэлiметтерлiч, сынныц логиканыц жэне талдаудыц

ролiн мен оныц колдану бiлiмнiн геориялык жэне
эмпирикалык децгейi ндегi гылыми зерттеудiн жаппы
гылыми, философиялык жане арцайьI адiстерiн
карасты рады.
Оку натпжесi:
ОН3: .Щене шыныктыру, экологиялык тарбие жане
гылыми-]ерттеу кызметi элiстерiнiк к+рмдары
бойынша кYкык коргауfа жане сыбайлас жемкорлык
арекеттерге карсы Typy максатында казiргi когам.
мемлекет саясаты. рттык бiрлiк, малениетара.ltы к

Цель дпсциплпны: формирование у обучающихся
навыков основ научных исследований; развитие у них
мотивации и профессионального интереса к
проведению научво-исследовательских рабоl.
Краткое содержание дпсцriпллlны: данная
дисциплина рассмативает понятие о путях развития
науки и природе научных исследованиях!

фундаментальные и прикJIадные проблемы в области
методологии научных исследований, роли
аргумецтации, критики, логики и анаLлиза в научном
исследовании, применение общенаучных, философских
и специaulьцых методов научных исследований в

теоретическом и эмпирическом уровне познаний.
Р€зультаты обучения:
РОЗ: Реализовывать принципы всестороннего раIвития
личности путем совершенствоваt{ия физических,
духовных, культурных, психологических, эстетическцх
и других качеств необходимых для специ:lлиста сферы
гостеприимства в условиrlх современного общества,

Рчrроýе of the discipIine: iS the fоrmаtiоп of students'
basic research skills; the development oftheir motivation
and professional iпtегеst in conducting rеsеаrсh.
sчmmrrу of the discipline: this discipline examines the
concept of the ways of development оf science and the

паtчrе of scientific геsеагсh, fundamental апd app|ied
problems in the field of methodology of scientific
research, thе ToIe of argumentation, cгiticism, logic and
analysis in scientific rеsеагсh, the application of gепегаl

scientific, philosophical and special methods of scientific
rеsеаrсh at the theoretical and еmрiriсаl level of
knowledge.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo3: То imptement the principles of comprehensive

ревопаI development Ьу imрrочiпg physical, spiritual,
cultural, psychological, aesthetic and оthеr qualities
песеSsаry fоr а Specialist iп the field of hospitality in the
conditions of mоdеm society, state policy, national
uni , iпtеrсчltцгаl hаrmоп in огdеr to counter ille
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ЭЛЕКТИВТl ПаНДЕР КДТДЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|VE DlCIPLINES

and сопчрt actions Ьу mеапs of methods оf physical
счltчtе, епчiгопmепtаl education апd rеýеаrсh activities.

келiсiм жагдайында конакх(айлылык сilласыныц
маманы Yшiн Kax(eTTi физикалык, рухани, мадени,
психологиялык, эстетикi!лык жаflе баска да касиеттердi
жетiлдiру жолымен жеке тY-JIfаны жан- жакты дамыту
кагидаттары н icKe асыру.

политики государства, национального единства,
межкультурного согласия в цеJIях противостояния
противоправным и коррупционным действиям по
средствам методов физической культуры,
экологшIеского воспиmния и научно-
исследовательской деятельности.

Негi]гi адеби€ттер / Основная литература / Main litеrаtчrе:
А.А. Кузьмевко На)лно-исследовательская работа: оформление и презентация. (Аспиранryра, Бакалавриат, Магистратура). Учебное пособие. - М.: ЛитРеСС, 2022 - 90

Слесаоенко Н. А.. БоDхyнова Е.Н., БоDунова С.М., Кузнецов С.В., Дбрамов П,Н,, ШиDокова Е.О. Методология каучного исследования - СПб: Лань, 202l - 268 с.

Е. И. Вапаксина Методология научного исследования учебного физиtlеского эксперимента - М.: Флита, 2022 l93 с.
Виктор М. История и методология биологии. Учебное пособие для вузов.3-е издание| стереотипное - М.: Лань,2022-28'l с
В. В. Набатов Методы научных исследований - М.: МИСиС,2020 330 с.

Косымша адебиеттер /,Щополвите.льная литература / Additional literature:
l. Ануфриеs А.Ф.Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссерmционные работы.М.,2005.-l l2c.
2. Ашмарин Б.А. Теорпя и методика педагогических исследований в физическом воспитании. - М., l978. - 22З с.
З. Введение в наrlное исследование по педагогике: Учеб. пособие для студентов пед. ин-mв /Ю.К. Бабанский, В.И- Журалев, В.К. Розов и др-; Пол рел. В.И. Журавлева. -

М., l988. -239 с. 3. ЗагвязиЕский В.И. Методология и методика дидактического исследования. - М., l982. - l60 с.
4. Крунчевич Т.Ю. На)лные исследования в массовой физшческой культуре. -Киев, l985. - l l8 с.
5. Кудашова Л.Р.,Парфенов В.А.,Барышева Н.В.Методические укл}ания по организации 5rчебrrо-исследовательской работы сryдентов в процессе обrIения.- Алма-
Ата:казиФк, t986.-з5с.
Элекгрондык ресурс / Элекгронный р€сурс / Еlесtrопiс rеsоцrсе:
l. https://anatomya.ru/

http://tardokanatomv.ru,/
http://aпato rпiа.sпЬ.rч/
httr) //WwW.e-anatomy.ru,/
hltp //wWw.anatomY.til
.https://www.skyrace,club/texts/ l 8-biomexan ika-nauka-o-dvizheniyax-chelovekaлhtnr l;
https://allasamsonova.rrr./nqu-im-p-f-lesgafta/studentv/biomehanika-zfl;
https://www.life-fitness.rйchto-takoe-biomekhanika.html https://fkis.ru./pase/l / l00.html

//www.пп-tеппis.гч./Filе/Вiоmесh f
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Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык модулi -l
Паннiн шифры; KRFL2376
Пан атауы: (ызvет корсету саласындагы шет тiлi
Пререквизиттерi: Шет тiлi
Пострекви lиттерi: Кызмет корсе]у сzшасындагы iскерлiк шет тiлi
Код м ля: М l0

Базалык панлер циlс.lli (БГt) / Цнкл базовых дпсцшrulпн (БД / CycIe of basic disciplines (BD)
такдач компонентi (ТК) / Компокент по выбооу (КВ) / Соmропепt ofchoice (СС)

Каrац спорm ,саNе пурцLц окоdе-п4аасм$uц olol-elicrnarleпiц болi-цi/Учебно-raеrrлоluчесмй опйел Казжской аrаdецuu спорпо u 
'пур 

ааа/
Еduсоtiопаl апd,пelhodical depaltrre orйе Kozokh Дсаdеп! olsPolts aad ТоаlЬrп
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элЕктивтI пандЕр клтллоrы / клтллоr элЕктивных дициплиlt / сд,I,лLоG оF ELECTIVE DIclPLlNEs

Казац сrюрrп апе ,nypaЙ а&аlепaurсыныц olql-adiorrelleлir болirаi,/Уqебuо-rпеrпоlцчесхuй оrпЬел Ка3ахской акаlеuuа спорrпа u 
'rlурШла/Е.luс iопаl апd ,rlelhoacal dераflпе or йе Kazokh Дсаrlеlrrу oJ spo?ts апd Тоu.Ьп.

Кухrаrпrпы руцса!лrсф1 пойdа.lан!м йыйы са.aыцоОыЛапреulмrrлсл несаяклluопuрованхое цспольrоасмuе lolуrleпlad Uпaulholized use of the dосumепl Ь plohibiled.

Паннiц максаты: iскерлiк салада келiссоздер мен хат
жазысуларды жургiзу.
Павнiц кыскаша мазмYны: Пэн цызмет корсеry
саласындагы максаты агылшын тiлiн тереклетiп окуга
мумкiнлiк бередi. Бyл кажеттi арнайы термиядерлi,
акпаратты жинау мен орfiаластыруга арналган
тапсырмаларды, агьшшын тlлIнде аннотациялар мен
кызмет корсеry с€Lласыruв гiлдiк кузiреттiлiкri
кiллыптастыруга арналган баска да чрirлдарды азiрлеуге
жане есте сактаупt ыкпа.л етедi.
Оку натих(есi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн

Фамматикitлык бiлу жуйесiнде тiлдiк жане сойлеу
кYрirлдарын пайда.лана отырып, акпараттык-
хоммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тргаарiiлык, мэдениаралык жане онлiрiстiк
(кэсiби) карым-катынас пен академиялыt1 хат
принчиптерiн колдану.

Цель дисциплины: ведение переговоров и переписки
в деловой сфере.
Краткое содержание дисциплины: дисциплина дает
возможность расширить и углубить свои познания в

иностранном языке в сфере услуг, Способствует
освоению и запоминанию необходимых специальных
терминов, задания по свертыванию и развертыванию
информачии. составлению аннотаций на иностранном
языке и друtие учебные инстументы дJIя

формирования языковой компетенции в сфере услуг.
Результаты обучеЕия:
РО2: Использовать принципы межJlичностного,
межкульryрного и производственного
(лрофессионального) обчrения и академического
письма основанного на владении информачионно-
коммуникационными техвологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знан1-1я государственного, русского и иностранных
языков.

Рчrроsе of the discipline: negotiating апd
coпespondence in the business sector.
Summаrу of the discipline: discipline provides ап

opportunity to expand and deepen their knowledge of
fоrеigп language in the service ýector. lt сопtriЬцtеs to
the development and mеmогizаtiоп of the necessary
special tеrms, tasks fог the folding and deployment of
iпfоrmаtiоп, compilation of annotations iп fогеigп
language and other educational tools for the fогmаtiоп of
language competence iп the Service Sector.

Learning outcome:
LO2: То use the principles of iпlеrревопаl, iпtеrсчltчгаl
and production (professional) communication and
academic wTiting based оп the possession of iпfоrmаtiоп
and соmmчпiсаtiоп technologies using language and
speech mеапs of the System of grammatical knowledge
ofthe State, Russian and foreign languages.

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Main literature:
l. Virginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr paths Tourism Express publishing 20l l
2, virginia Evans, Jenny Doo[ey, veronica Gаrzа Саrееr path Hotels & catering Express Publishing 20l l
3, Федорова А.Н. English fоr professional development:Testaurant and catering Ьчsiпеss.Учебвое пособие. Москва. Издательство (Флцнта) 20l4
4. Реtеr Strutt. English fоI international tourism. Intermediate. Lопgmап.201З
5. Тгish Scott. Rod Rivelt. English for the hote| саtегiпg industry.2014.
6. Eastwood. Охfоrd Рrасtiсе Gгаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 2014.
7. Serbinovskaya А.М. English fоr travel business and service Moscow 20lб
8. Дгабекян И.П. Английский язык: сервис и т)Физм: Учебное пособие для бакаJtавров, 2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: ,Щашков п К, 20l6. - 3l2 с.

| (осымша алебпетгер /,Щополнитепьная литература / Additional literatцre:
l. Oxford practice grаmmаr with апswеrs Nоrmап Сое, MaTk Напisоп, Кеп Paterson Pxford publishing 2009

Название модуля: Модуль языковой подготовки уровня - |

Шифр лшсчиплшны: KRFL2376
название дпсцпплины: иностранный язык в сфере услуг
Пререквизшты: Иностранный язык
Постреквизшты: Деловой иностранный язык лля сферы услуг
Modulc code: М l0
Module Name: Моdчlе of languge trаiпiпg - l
Code of Discip!ine: KRFL2376
The паmе of thе discipline: Foreign language in the sеrчiсе sector
Prerequisites: Fоrеigп language
post r€ouisites: Business Fоrеigп Lапgчаgе fоr service sector



Ф
мзлк спорт жонЕ туризм лклдЕмиясьI / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмд / клzлкн лслDЕмY оF SPoRT лND ToURlsM

ЭЛЕКТИВП ПаI!ДЕР КДТДЛОГЫ / КЛТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECTIVE DICIPLINES

Ца]ац спорп жане й!pu7*l акаdе uясыньlц оуv-аliсrпечелiк болLаi/Учебпо-меrt|оduqескuа оmda| Каrа:\ской омOе,lсuu спорmа u altlpul+la/
Еdцсаliопаl апd ,rlethodical dераrйеп| of lhe Kazakh Дсаdеrп! of Sрогlý апd ТоulЬп

2.Дгабекян И.П. Днглийский язык в сфере обслуживания=Епglish fоr Sfudents iп ýегчiсе Sector, tочгism, and hospitality / И,П. Агабекян..- - Рн/Д: Феникс,

3. Арнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык; Учебник для вузов. l2-e изд.
4. И.В. Арнольл. - М.: Флинта,2014. - 384 с.
5. гараryля с.и_ днглийский лзык для деловою общения = Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рrrl,Щ: Феникс,20lз- -268 с.

6. C|ear Grаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fоr English Language Learners, 2nd Edition, Keith S. Fоlsе, 20l9
7. En ish-Russian / the Russ lish dictiona . охfоrd. 20l6.

201з. - з'l'7 с

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
Модуль атауы: Тi,,lдiк дайындык модулi -З
Павнiц шифры: KRFL2377
Пан атдуы: (ызмет корсеry саласында шет тiлiнде сойлеу жэне жазу практикасы
Пререквизиттерi: Шет тйi
Постреквизитт€рi: (ызмет корсеry сiцасындаFы iскерлiк хат алмасу
Код модуля: М l0
Названи€ модуля: Модуль языковой подготовки уровня -3

Шифр дисчиплпны: KRFL2377
Название дисциплины: Практика устной я письменной речи иностанного языка в сфере услуг
Пререквизиты: Ивостранный язык
Постреквцзиты: Деловая корр€спондевчия в сфере услуг
Module code: М l0
Module Name: Module of languge tгаiпiпg - 3
Code of Discipline: KRFL2377
Тhе пдmе of the discipline: Practicc ofspeaking апd writing а foreign language in the Service sector
Prerequisiaes: Foreign language
Post reqцisiteý: Business coпcspondence iл the Service Sector
Паннiц максаты: iскерлiк салала келiссоздер мен ха],

жазысулар.лы жургiзу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн малениеrаралык жэне кэсiби ерекшелiктерлi ескере
отырып, ш€т тiлiнле ауызша жэне жазбаша карым-
катынас дагдыларын игеруге. коммуникативтi
кузiреттiлiк проuесiнле кажеттi грамматикалык
матери;цдарды алуга багытr алган,
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекетriк. орыс жане шет тiллерiн

Фамматикiulык бiлу жyйесiнде тiллiк жане сойлеу
кYралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тргаарitлык. мэдениаралык жэне онлiрiстiк
(касiби) карым-катынас пен академиялык хат
принциптерiв колдану.

Цель дисцrrплины: ведение переговоров и переписки
в леловой сфере.
Краткое содержанltе дисциплины:
,Ц,исчиплина направJIена на приобретение навыков
общения в устной и письменпой форме на
иностранном языке с учетом межкультурных и

профессиона.льных особенностей получение
необходимого объема грамматического материала в

процессе коммуникативной компетенции.
Результаты обученпя:
РО2: Ис[ользовать принципы межJIичностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического
письма основанвого на владении информачионно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы Фамматического

Purpose оf the diýcipline: The discipline is aimed to
teach negotiating and correspondence iп the business
Sесtог.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at асqчiгiпg оrаl and written
communication skills in а fоrеigп language, taking into
account intercultural and professional characteгistics,
obtaining the necessary amount of gгammatical material
in the process ofcommunicative competence.
Learning очtсоmе:
Lo2: То use the principles of interpersonal, iпtеrсчltчrаl
апd ргоdчсtiоп (professional) communication and
academic writing based оп the possession of iпfоrmаtiоп
and соmmчпiсаtiоп techno|ogies using language and
Speech mеапs оf the system of grammatical knowledge
ofthe state, Russian апd fоrе
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мзлкспорт жанЕ туризм лкддЕмиясы / клзлхскля лкддЕмия спортл и туризмл / клzдкн лслDЕмY ОF- SPORT лND TOURlsц

ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬrХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECT|VE DlClPLINES

казоц спорй Jl,га е пурахм омоеr,цrсuллuц olol-aoicnprleлik болiмi/учебпо-raеmоluцесrlлlй оrrrfuj кarзarхской аrаlеJauu спорпrо u 
'п!рuмdЕduсаliопоl опd ,ruthodical .tepa.lr@ ofthe Каzдkh Асаdйц orФо$ апd ТоurЬп

знания государственного, русского и иностранных
языков.

Негiзгi алебиетrер / Основная литература / Main literatцre:
[, Профессиональный стандарт (Туризм). Национмьная пztлата предпринимателей (Атамекен). - Астанц 20l7.
2. гост 28681.1_95 МФ(государственный стандарт <туристско-экскурспонное обслуживание> <Классификаци_,I гостиницr, Минск,20l4. Межгосударственный совет по

стандартам, метрологии и сертификации.
з. гост 28681.1-95, госТ р 50681-94 (Туристско-экскурсионное обсл)rжпвание> ((Проекtирование т)Фистских услуг>, Минск,20|4. Межюсударственный совет по

стащlартам, метрологии и сертификаuии.
4. Госуларственный стандарт Республнки Казахстан <Туристское обслуlкивание т)Фцстского агентства и туристских операторовD, Терминология, Астана, 20l4.
5. Государсгвенный стандарт Республики Казахстан (услуги туристские> <<требования к обеспечению профессиональной подготовки туристских гидов и программ

повышения квалификациrr>, Астана, 20l4
6.English fог intemational touгism - Peter Strutt
7. English for intemational tourism - Miriam Jacob & Peter Struft

Косымша адебuеттер /,Щополнrrте.льная лrrтераryра / Additional literature:
l. дгабекян И.П. Днглийский язык в сфере обслух(ивания=Епglish fог sfudents in sеrчiсе sector, tочгism, апd hospiйlity / И.П. Аrабекян... - Рн/Д: ФеНИКС, 20lЗ. - 377 С.

2. Гараryля С.И. днглийский язык для делового обшения = Leaming Вчsiпеss соmmчпiсаtiоп iп English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс,20|3. - 268 с.

3. Clear Gгаmmаг l, 2nd Edition, Gгаmmаr fоr English Language Leamers, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
4. English-Russian / the Russian-English dictionary. Oxford,20l6.
5. Дрнольл И.В. Стилистика. СовреМенный английскиЙ язык: Учебник дrя вузов. 12-е из,ч. / 5, И.В. Арнольд. - М.: Фливта, 2014. - 384 с.

6. Закон РК (О туристской деятельности в Республике Казахстан)) от l3 кюкя 2001 г. N9 242 (с tiзменевttями п дОпОлНеНИЯМИ 2019 Г.).

7. Государственный стандарт Ресrryблики Казахстан ryристские услуги (Общие требования), Астака, 20l4.
8.т льбаева А.Т. План вание и га изация истского бизнеса. Учебно-методическое пособие. - Алматы: казАсТ 20l5. - lзз с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
Молуль атауы: Тiллiк лайынлык молулi -З

Паннiч шифры: KRFL2478
Пан аT ауы: Кызмет корсету саласындаfы iскерлiк шет тiлi
Пререквизи гтерi: (ызмеr корсеry саласындагы шет тiлi
Пострекви ]иттерi: Халыкаралык тури]мге арнмган агылшын riлi
Код модуля: М l0
Названце модуля: Мо,ryль языковой подготовки уровня -3

Шифр дисциплины: KRFL2478
Название дисцшпллrны: Деловой иностанный язык для сферы услуг
Пререквпзиты; Иностранный язык в сфере услуг
Постреквизиты: Английский язык в международном туризме
Module code: М 10

Моdцlе Name: Module of lапgugе tгаiпiпg - 3
Code of Diýcipline: KRFL2478
The паmе ofthe discipline: Business Fоrеigп Language for sеrчiсе Sесtог

Preгequisites: Fоrеigп language in the Service sector
uiýiteý; En Iish for intemational tourismPoýt



Ф
кдздк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясьI / клзлхскля лкддЕмия спортл и туризмл ,/ кАzлкн лслDЕму oF SPORT AND ToURISM

элЕктив1^l пандЕр клтллогы / кдтдлог элЕкrивньIх дициплин / слтлLоG oF ELEсTlvE DlCIPLINES

кфоц спорrп жене йурurл окаобшrсd|ыц оlФ-йiсmеlлелiв болiмi/УчебпьлепюlччесrФй оmdе,I КахLtской аrаlеяац спорпа а 
'rlypШrra/

ЕduсdiопоI опd ,rlelhodico| tlepa rlre orrhe Ка?dh Асаd.пlу of фоls апd Toufbrn

Рчrроýе of the discipline: the discipline of the mоdчlе
iS directed to Studying of theoretical and practical bases
iп the field of tourism and acquaintance with the main
tегmS.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline iS aimed at teaching Sfudents the basics of
business соmmчпiсаtiоп in а foreign language in the

service sector, whether it is advising clients оr talking
with colleagues, conducting огаl апd telephone

conversations With customers оr conducting
соrrеsропdепсе.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo2: То use the plinciples of iпtеrрегsопаl, intercultura|
and pгoduction (professional) communication and
academic tTiting based оп the possession of information
and communication technologies using language апd
speech means of the system of grammatical knowledge
ofthe state, Russian апd foreign languages.

Цель дисцшплшны: дисциtlлина модуля направлена
на изучение теоретических и практшt{еских основ в

области ryризма и ознакомление с основными

условttями.
Краткое содерrкаrrие дисцпплпны:
Дисциплина направлена на обучение сryдентов
основам деловой коммуникации на инострананом
языке в сфере услуг, будь то консультирование
кJIиентов или беседа с коллеrамц проведение устных и

телефонных rrереговоров с закztзчиками или ведение
переписки.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы межJIичностного,
межкульryрного и производственного
(профессионального) общения и академиtlеского

письма основанного на владевии инфрмачионно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы fрамматического
зHaH}tl государственного, русского и иностранных
языков.

Паннiц максаты: пэн модулi ryризмнiн теориялык
жане практикitлык негiздерiн зерттеуге жане негiзгi
жагдайлармен танысуга багытrа.лган.
Панвiц кыскаша мазмYцы:
Пан сryденттерге кызмет корсету саласында шет тiлiнде
тyтынушыларга кецес беру немесе эрiптестерiмен
соrlлесу, тYтынушылармен ауызша жэне телефон
аркылы сойLлесу. келiссозлер жургiзу немесе хат елмасу.
кызмет к€рсеry сzцасындагы iскерлiк карым-катынас
негiздерiн уйреryге баяытталган.
Оку натия(есi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн
грамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жане сойuеу
к+рiцдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецг€руге
негiзделген тyлгаарirлыt( мэдениармык жане енлiрiстiк
(кэсiби) карым-катынас пен академиялык хат
принчиптерiн коллану.

Н€гilгi адебиеттер / Основвая лштература / Маiп lit€rature:
l. viгginia ЕчапS, Jenny Dooley, Vеrопiса Gагzа Саrееr paths Тошism Express publishing 20 t l
2. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Vеrопiса Gаrzа Саrееr path Hotels & Catering Express Publishing 20l l
3. Федорова Д.Н. English fоr professional development:restaurant and catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. ИздательствО (ФлиНТD 20 |4

4. Peter Strutt. English fоr international tourism. Intermediate. Longman.2ol3
5. Тrish Scoft, Rod Rivell. English for the hotel catering industry. 20l4.
6. Eastwood. Oxford Practice Grаmmаr. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hote| catering industry. 20l4.
7. Serbinovskaya А.М. English for trачеl business and service Moscow20l6.
8. Дгабекян И.П. Днглийский язык: сервис и туризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. /И.П, Агабекян. - М.: Дашков и К, 20l6. - 3l2 С.

Щосымша алебиеттер /.Щополнкте.льная литераryрд / Additional literature:
l. Oxford ргасtiсе grаmmаr with answers Nоrmап Сое, Mark Нагrisоп, Кеп Раtеrsоп Рхfоrd publishing 2009
2.Дгабекян И.П. Днглийский язык в сфере обслуживания=Епglish fог sfudents in sеrчiсе sectol, tourism, and hospiИtity / И.П. Агабекян... - Р Д:ФеНИКС,20l3.-377С
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Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l0
Модуль атауы: Тйдiк дайындык модулi -3

Паннiк шш ы: KRFL2479
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КАТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DIC|PLINES

Пан sтауы: (ызмет корсету саласындагы iскерлiк хат а.лмасу
Пререквизиттерi: (ызмет корету саласындагы iскерлiк хат алмасу
Посt рекви]итт€рi: Гылыми максатка арнмган шет тiлi
Код молуля; М l0
Названце модуля: Модуль языковой подготовки уровня -З
Шифр дисципликы: KRFL2479
название дпсциплины: Деловая корреспонденция в сфере услуг
Пререквизиты: Практика устной и письменной речи иностранного языка в сфере услуг
Постреквизиты: Иностранный язык для академическr{х целей
Modute code: М l0
Module Name: Module of languge tгaining - 3

code of Discipline: KRFL2479
Тhе паmе of the diýcipline: BцSineSS сопеSропdепсе in the Service sector
Prerequisiteý: Practice ofspeaking and writing а foreign language in the Service Sесtоr
Poýt requisites: Fоrеigп language for academic purposes

Цель дисциплипы: ведение переговоров и переписки в

леловой сфере.
Краткое солержанпе дисчшплинь!:
Дисциплина направл9на на изучение стукг}р и правил
организации деловой корреспонденции, соблюдение
правил организации иноязычного письменного текста.
Лексическая насыщенность, Фамматическая
корректность (соблюдение правил орфографии и
пункryации). Формулировка тезиса, его содержательный
и лексическлй аспект. Последовательное изложение в
письменной форме факгов, событий, прочитанных,
прослушанных или просмотренных матери:шов.
написание деловою письма.
Результаты об5rчения:
РО2:. Использовать принципы межличностногоj
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы фамматического
знания государственного, русского и иностранных
языков.

Негiзгi алебшеттер / Основная лптераryра / Main lit€rаtцгеi
l. Business Result. Pre-lntermediate. David Grand, Jane Нчdsоп & John Hughes.Second edition. Oxford University Рrеss. 20l4
2. Агабекян И.П. Английский язык: сервис иryризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд. lИ.П, Агабекян.-М.:ДашковиК,20l6.-Зl2с
3. Trish Scott, Rod Rivell. English fог the hotel catering industry.20l4.

Purpose of the discipline: negotiating and
соrrеsропdепсе in the business sector.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline iS aimed at studying the Structures and
rules of organizing business сопеsропdепсе, observing
thc rules of organizing а foreign lапgчаgе written text.

Lexical riсhлеss, grammatical соrг€сO:rеss (following
spelling and punctцation rчlеs). The Stat€ment of the
thesis, its substantial and lexical aspect. consistent
writing of facts, events, геаd, heard оr viewed
mateгials. Wliting а business lеttег.
Lеаrпiпg оцtсоmе:
LO2: То чsе the ргiпсiрlеs of interpersonal,
interculfural and production (professional)
communication and academic writing based on the
possession of information апd communication
technologies using language and speech mеапs of the
system of grammatical knowledge oflhe State, RuSSian
and foreign languages.

Поннiц мацсаты: iскерлiк салада келiссоздер мен хат
жазысулар,лы жургiзу.
Папнiц кыскаша мsзмYны;
Пан iскерлiк хат алмасудыц кyрылымы мен ережелерiн
окып yйренуге, шет тЬiнде жазбаша матiндi
yйымдастыру ережелерiн сакIауга багытталган.
Лексикалык каныктык. фам м ати кilл ы к эдеmiлiк
(орфоФафия жане пунктуация ережелерiн сацтау).
Тезистi онык мазмyндык жане лексикzцык аслекriсiн
тyжырымдау. Фактiлерлi, окигаJIарды. окылган. естiлген
немесе каралган материалдарды лайектi турле жазу.
lскерлiк хат жазы п Yйрену.
Оку нагижесi:
ОН2; Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн

фамматикалык бiлу жуйесiнле тiлдiк жане сойrлеу

кyрirлдарын пайдаJrана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тргааралык. мэдениаралык жэне онлiрiстi к
(кэсiби) карым-катынас пен академиялык хат
принчиптерiн колдану.

Квац сr1орп мапе порuац акоlецuлсьu!ыц оlý-аliсrпефелiх болi i/Учебнь.t4еrпоОчческuа оrпаел Кфохской оцоае.мuа спорmа u ,пурuмd/
Еdцсаliопаl апd methodical dерааrпепr or йе Kazakh Асаdеп, or Sропý алd Toulb'rl
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КЛТЛJIОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДПЦИПЛИН / СЛТДLОG ОF ELECTIYE DIClPLINES

КаФц сrюрrп Jrапе ,пурцrл аr<оОеплurсuлыц oý|-aaicrae-ryeл,ir болiмi/Учебао- еrпоluческr!Й оmdеп каlо\схоа ахаOе-цuа спорrпо u ,пурцrла/
Educdioпal aпd rneahodical dераftпепl oIlhe Kozakh Асаdепrу oJ spoв апd ТоцlЬй

Кумоййы руцсоrпсьВ пайаа,лап!ла ,пыаьlл СмыпаdыВапрещоепС' песаакцuовuровахпое lсполь3ованае аоrglле|mа/ Uпaulhoized ase ol lhe dосurпепl is pfohibiled

5, Adrian Wallwork. (20la, l64 р.) Email and соmmеrсiаl соrrеsропdепсе. Sрriпgеr Publishing.

Косымша адебиеттер / Дополвительная лштература / Additional literature:
1 . дгабекян И.П. днгл ийский язык в сфере обслуживания:Епglish fоr sfudents in Service sector, tourism, and hosPitality / И. П. Агабекя н. . . - Рн/Д: Феникс, 20lЗ , - 3'l1 с.

2. Дрнольд И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник дJtя вузов. l2-e изд. / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинта,20l4. - З84 с.

4. David Gгапt, Jane НчdSоп апd John НчghеS "Business ReSuIt" (Рrеlпtегmеdiаtе) SB ed.UK: Oxford UniveБity Рrеss (20l7)

3. Га ля С.И. Английский язык для делового обшевия = Leamin Business communication in Феникс, 20lз. - 2б8 сlish: Учебное пособие. - Рнl
Бптк/Бдкв/вDсс
Модулькоды:Мll
Модуль атауы: Кызмет корсету саласындаfы маркетинг жане халыкаралык индустрия молулi
Паннiн шифры: TS24l30
Пан атдуы: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiнiц халь!каралык индустиясы
Пререквrrзиттерi: Фронт-офис кызметi
Постреквrrзпттерi: (ызмет керсеry саласындагы стандарттау rtФliе сертификаттау
Кодмолуля:Мll
Название модуля: Модуль международной индустрии и маркетинга в сфере услуг
Шифр дисциплины: TS24l З0
flазвание дисцпплины; Межлународнiui индустрlrrl ресторанного и гостиничного бизнеса
Пререквизпты:,Щеятельность фронт-офиса
Посгреквизнты: Стандартизаци, и сертификачия в сфере услуг
Module code: Mll
Module Nдmе: Intemational industry and sегчiсе marketing module
code of Diýcipline: ТS24lЗ0
The паmе ofthe discipline: Intemational rеStачгапt and hotel industry
Рrеrеqчisitеs: Frопt offr се activities
Poýt uisites: standardization апd ceniI'ication in the sеrчiсе sector

Purpose of the discipline: to study theoretical and
practical bases in the field of international hospitality
industry and restaurant business, in the world
есопоmу.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline reveals the content of the intemational
hospitality industry at the сцгrепt stage оf its
development, analyzing the basic laws ofthe historical
and socio-political developmont ofthe service sector in
the face of intense competition for customer segments
at th€ level of local, геgiопаl and international markets.
The сочrsе includes the principles оf creating
classification SyStemS and world chains оf service
industry епtеФгisеS.
Lеаrпiпg outcome:

s for animation, cultural events,Lo5: аrс

Цель дцсциплпны: изr{ить теоретические и

практические основы в области международной
индустрии гостеприимства и ресторанного дела, в

мировой экокомике,
Краткое содержание дпсциплицы:
Дисциплина раскрывает содержание международной
индустии гостеприимства на современном этапе своего

развr{тиJi, анализируя основные закономерности
исторического и социalльно-политического развития
сферы услуг в условиях острой конкурентной борьбы за
сегменты кJIиентов на )Фовне местных, региональных и

международных рынков. Курс включает в себя
принципы создания кJIассификационных систем и

мировых цепей преллриятий сферы услуг.
Результаты обучения:

мы анимационных ль но-Ро5: составлять

паннiц максаты: элемдiк экономикадаЕы хаJIыкаралык
конакжайлылык пен мейрамхана индустриясыныц
теориялык жэне пракrикмык негiзлерiн зерттеу,
[lаннiц кыскаша мазмYныi
Пэя жергiлiктi, аймактык жане халыкаралык нарык
денгейiнде цтынушылардын сегменттерiне жедел
басекелестiк Kypec жагдайында кызмет корсету
сitласыныц тарихи жане эле)rметтiк-саяси дамуыныц
негiзгi зандылыкгарын талдай отырып, езiнiк дамуыныц
заманауи кезецiнде хirлыкар;}лык конакхайлылык
индустиясыныц мазмyнын ашып керсетедi. Курс
кызмет корсету саласы кэсiпорынларыны к
классификациялык жуйелерi мен элем,чiк тiзбектерiн
куру прlлнчиптерiн камтиды.

иясындагы lс_ша
Оку натижесi:
ОН5: Конакжайлылык и
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECTIVE DICIPLlNES

Казак саорm,кеdе пцрur,ryl акаЬе,чuясыпьlц оr|у-еОiсmцаелiк болirli,/Учебно-леmоЬuческuй оrпОе-,l Козахскоi окаlспuu спорrпо u 
'пурuзJllа/Edacdional апd ,nethodicol dероftпепl of|he Kozлlth Асаdеm! oJspoв апd Toulisrs

массовых мероприятий, деловых встеч, торжеств,
банкетов. праздников и конференuий в индустрии
гостеприимства с г{етом стандартов качества
обслуживания и принципов безопасности питания на
основе анаLлиза рисков и критических (НАССР)
принятых на международном и государственном уровне
лля комфортного и приJlтного времени провождения на
мероприятиях.
РО?: Проекгировать новые направлениrI в сфре
гостеприимства' создавать предприятия общественного
питания и размещения путем применения методов

франчайзинга, новых информаuионных технологий в
сфере услуг, основ предпринимательской деятельности!

менеджмента и маркетинга в услоsиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана_
РО9: Планировать и организовывать работу
оздоровительного центра гостиниlьl, управJlять
внутренней и внешней мотивачией сотрудников их
компетенцией и знаниями в области теоретических
основ кJIиматологии и климатотерапии, бальнеологии,
грязелечения, гидротерапии и других средств
оказывающих оздоравливающий эффект на организм

овиях гостиничного комплексачеловека а

business meetings, сеlеЬrаtiопs, banquets, holidays
and сопfеrепсеs in the hospitality iпdцstry. taking into
account sегчiсе quality standaгds and food Safety
principles based on risk analysis and critica| accepted
at the intemational and state level for а соmfогtаьlе
апd pleasant time at events.
LO7: То design пеw directions in the field of
hospitality, to create catering and accommodation
enteФrises thrочgh the use of fianchising methods,
пеw information technologies in the field of seгvices,
th€ basics of епtrергепечгshiр, management and
marketing in the conditions of the intemational market
есопоmу of the rеstачrапt and hotel business in
kazakhstan.
Lo9: Plan and огgапizе the WoIk of the hotel's
\Yellness center, manage the internal and external
motivation of employees with their competence and
knowledge in the field of theoretical foundations оf
climatology апd сlimаtоthегару, balneology, mud
thегару, hуdrоthегару and other means that have а
healing effect on the human body in а hotel complex.

уакытты жайлы жене жагымды откiзу Yшiн
халыкаралык жане мемлекеттiк децгейде кабылдавган
цауiп-катерлерлi жане сыни таллау (НАССР) негiзiнле
rамактанудыц кауiпсiзлiк принuиптерiн. кы]мет корсеry
сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимациялык. мадени-кепшiлiк iс-шаралар. iскерлiк
кездесулер, салтанаттар, банкетгер, мерекелер мен
конференчиялар багдарламаларын кyру.
ОН7: Казакстаннык мейрамхана жэне конак Yй
бизнесiнiц хмыкарiiлык нарыкгык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiздерi. менеджменl
жэне маркетинг, кызмет корс€ту саJIасындагы жаца
акпараттыц технологиялар, франчайзинг адiстерiн
колдану аркылы когамдь,к тамаюану жане орналастыру
касiпорынларын kypy, конаюкайлылык с:цасында жаца
багыттарлы жобалау,
ОН9: (онак yйдiц сауыктыру ортzшыгыныц жyмысын
жоспарлау жане Yйымдастыру, конак уй кешенi
жагдайында ьlзметкерлер,лiн iшкi жэне сырткы

уэждемесiн, климатологил мен климатотерапияныц
теориялык негiздерi, бальнеология, балшыкпен емдеу,
гидротерапия жане адам агзасына сауыryFа эсер ereTiH
баска да к+ралдар саласындагы кYзыреттiлiгi мен
бiлiмiн баска
Негiзгi алебиеттер / Основная лптераryра / Main Iitеrаtцrе:
l. Тульбаева Д.Т., Омарова Н.А., Кадырбекова Д.С., Ушкулакова Г.М, Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие.- 2-е изд,- Алматы: АЛИШеР,

2018.- lз8с.
2. Тульбаева А.Т., Омарва Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадырбекова Д.С. Гостиничное хозяйство. - Учебно - методическое пособие. - Алматы: КазАСТ,20lЕ . - l l4 С.

3. Агеева, Е.С. Гостиничный бизнес и динамика его рiввития в Казахстане.- Алматы, 20 l 5.-200 с.

Щосымша алебиеrгер/,Щополнитапьвая литераryра l Additional literдtцre:
1. Федцов, В.Г.Кульryра ресторанного сервиса: учебное пособие.- 7-е изд., стереотип.- М.: Издательско-торmвiul корпорация "ДашкОв и K",20l9.-248c.
2. Мошняга, Е.В. Английскt{й язык: ryризм, гостеприлtмство, платежные средства: учебное лособие.- 3-е изд., стереотип., М,: СоветСкий СПОРТ,20l4.- 248c.

З. Иманryлова Т,В,, Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостелриимства. - Учебное лособие. - Алматы:
КазАСТ, 20l8. - l85 с.
4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качества на предприятиях индустрии туризма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ, 20l8. - l24c.
5. Прокофьева М.А., ИмаIrryлова Т,В., Расулова С.К., Абдпкаримова М.Н. Т€рминологический словарь управления персоналом в индустрии туризма и гостеПРИИМСТВа. -
Алматы: КазАСТ, 2017 - 280 с-
Бптк/Бдкв/вDсс
Модулькоды:Мll
Модуль sтауы: (ызмет корсеry саласындагы маркетинг жане халыкаралык индустрия молулi
Паннiн шц ы; TS24l 3 l



Ф
клзлк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясы / кдзлхскля лкАдЕмия спортд и туризмл / хлzлкн лслDЕму oF SP0RT лND ToURISM

ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВIIЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF ELECT|VE DIClPLINES

Каrах спорй ,аr!е ,пурurr,l акаОart rлсuныц olv-adicrtleueлi| болiлi/Учебtло-rlеrrrоluческай оrпdе.' Каrохскоа акаlелuu спорrпа u йrурфld
Еdцсоtiопаl апd пethodical dерапrrе orthe Kazakh Асаdеmу orspois апd ТоufЬrп

Куrmпrпы руцсаrпсы1 паiЬопац!2а ,пфйыr| сL1ьлнаdфВапрещаеrпс, песанхцао8uровааное хспользовопuе lorgllleHrad Uпаulhоlizеd uýe of lhe dосurпепl is plohibited-

Пан атауы: Отандык конакжайлылык иядустриясын баскару
Пререквизlлттерi: Фронт-офис кызметi
Постреквизиттерi: (ызмет керсеry саласындагы стандарттау жане сертификаттау
Код модуля: М ll
Название модуля: Модуль международной индустии и маркетинга в сфере услуг
Шпфр дисциплшны: TS24 l3 l
Название дисциплины: Управление отечественной индустрией гостеприимства
Пререквизиты:,Щеятельность фронт-офиса
Постр€квпзиты: Стандартпзачия и сертификачия в сфере услуг
Module code: М ll
Module Name: lntemational indusГy and Service marketing module
code of Discipline: TS24l 3 l
The паmе ofthe discipline: Мапаgеmепt ofthe domestic hospiйlity industry
Prerequisites: Frопt offi се activities
PoSt rе uisites: standardization and ceгtification in the sеryiсе sector

Рчrроýе of the discipline: Sfudy thе счrrепt state

of the domestic hospitaliry industry.
Sчmmаrу of the diýcipline:
Тhе discipline iS aimed at sfudying the сurrепt
state and development of the sрhеге of domestic
tоцгism and hospitality, the fоrmаtiоп of the

mechanism of сопsumеr preferences and
improving the activities of hotel апd restaurant
complexes iп the геgiоп on the basis of mагkеt
rеsеаrсh services. The course is aimed at gaining
practical Skills iп th€ development, realization and
mапаgеmепt ofeffective рrоgгаms Ьу the domestic
hospitality industry.
Lеаrпiпg outcome:
Lo4: Apply the principles of stTategic p|anning,
economic control, accounting and business
mапаgеmепt in the огgапizztiоп, coordination,
administrative mапаgеmепt and the process of
ассоцпtiпg for the mateгial and technical base of
the hospitality iпdцstry using пеw information
technologies, rеgцlаtоry documents, the legislative
fTamework of the Republic of Kazakhstan and the
global code of ethics in оrdеr to сгеаtе ап effective
activity and а favorable atmosphere fог hospitality
епtеФriSеS.

new diгections iп the field ofLO7: То desi

Ц€ль дисццплиfiь!: изучить современное состояние
отечественной индустрии гостеприимства.
Краткое солеряtанl|е дисциплины:
Дисциплина направлена на из)дение современного
состояния и рапвития сферы отечественного туризма и
гостеприимства, формирование механизма потребительскпх
предпочтений и совершенствование деятельности
гостиничных и ресторанных комплексов в регионе на
основе маркетинговых исследовакий рынка сферы услуг.
Курс направлен на получение практических навыков при

разработке, реitлизации и управлении эффективных
программ отечественной индустрией гостеприимства.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы стратегического планиро8ания,
экономического хонтроля, бухгалтерского учета и бизнес

управления в организации, координации, администативно-
хозяйственном упраыrении и процессе учета материально-
технической бщы сферы юстеприимстаа с применением
новых ивформационных технологий, нормативно-правовой
документации, закоRодательной базы Республики Казахстан
и глобального этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
предприятий сферы гостеприимства.
РО7: Проектировать новые направленltя в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного

мл именсния методовпитациJI и азмещения

Паннiц максатыl отандык конакжайлылык
индустриrlсыныц казiргi жагдайын зертгеу.
паннiц кыскаша мазмYIlы:
Пэн отандык ryризм жане конакжайлылык смасыныц
казiргi жагдайын жэне дамуын зерттеуге, кызмет
корсеry сzцасындагы нарьit{Iыц маркетингтiк
зертгеулерi негiзiнде аймакгагы конак yй жане
мейрамхана кешенлерiнiк ьlзметiн жетiллiруге жэне
тyтынушылык артыкшылыктар механизмiн
кirлыIгтастыруга багытгалган. Курс отандык
конакжайлылык индустриясыныц т иiмдi
багдарламаларын азiрлеу, icke асыру жане баскару
кезiнде практикалык даfдыларды алуга багытталган.
Оку натпжесi:
оН4: Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
касiпорындарыныц колайлы атмосферасын KYpy
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыкгык IфI€ттаманы, Казакстан
Республикасыныц зацнамitлык базасын жане жаhандык
этикztлык кодекстi колдана отырып, конакжайлылык
саласыныц материалдык-техникалык базасын
yйымдастыру, yйлеfliру. экiм ш Ь iK- шаруаш ылы к
баскару жане есепке алу лрочесiн.uе с,Фатегиялык
жоспарлау, экономикальiк бацылау, бцгалтерлiк есеп
жэне бизвес баскару кагидаттарын колдану.
ОН7: Казакстанныц мей хана жане конак и
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ЭЛЕКТИВТI ПОНДЕР КДТДЛОГЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТПВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|YE DICIPLINES

Казац спорm ,аве iмuзr| ахаlеццлсыныц оtý|-аliФпелелiк болiлi/Учебtlо-леmоluчесмй оmОел Казахской акоОе,мuu спорrпо u ,п!рulJld
ЕduсdiопаI апd,пеlhойсql dераппепl оflhе Kaцkh Асаdеrп! of фо.ь апd Тоu.Ьпl

Куraапrrпu руцсоrпсыЗ паааолапула пuаarл смы$оdыВаrлрaulаелt|сл песапkцuоцuроваrлаое uспмьrосмцс dоrЕr,апп/ Unaalholized usе о.rЙе dосumепl is pfohibited

бизнесiнiц х:lлыкаралык нарыктык экономикасы
жаtдайында кэсiпкерлiк кызмеt неtiзлерi. менеджменl
жэне маркетинг! кызмет корсету ссLласындаfы жаца

акпараттык технологиялар, франчайзинг адiстерiн
колдану аркылы коfамдык тамакгану жэне орналастыру
кэсiпорындарын кYру, конакжайлылык сaцасында жаца
багыттар.лы жобалау.

фравчайзинга, новых информачионных технологий в сфере

услуг. основ предпринимательской деяlельности,
менеджмента и маркетинга в условt{ях vеждународной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.

hospitality, to create catering sегчiсеs апd
accommodation enterprises thrочgh the application
of fTanchising methods, пеw information
tcchnologies in the serYice sector,the basicsof
entrepreneurship, mапаgеmепt and mаrkеtiпg iп
the intemational market есопоmу of the restaurant
and hotel tusiness in kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literature:
l. Тульбаева Д.Т., Омарова Н.А., Калырбекова ,I].C., Уцкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - 2-е изл.- Алматы: АлИШеР,

20l8.- l38c.
2. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадырбекова Д.С. Гостиничное хозяйство. - Учебпо - методическое пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l8. ll4c.
З. Аrеева Е.С. Гостиничный бизнес и динамика его рzввития в Казахстане. - Алматы, 2015.-200 с.

Щосымша алебиеттер/,Щополнптельная литература / Additional literature:
l. Федцов В.Г. Кульryра ресторанного сервиса: учебное пособие. - 7-е изд., стереотип.- М,: Издательско-торговая корпорация "Дашков и К",2019.- 248С.

2. Мошняга, Е.В. Английский язык: туризм, гостеприимство, Iurатежные средства: учебное пособие. - 3-е изд,, стереотип.- М.: Советский СпОРт,20|4,- 248С.

з. иманryлоsа Т.В,, Расулова С.К., flecToBa А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии т)Физма и гостелриимства. - Учебное пособие. - АлмаТЫ:

казАсТ, 20l8. - l85 с.
4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качества на предприятиях индустрии туризма. - Учебное лособие - Алматы: КазАСТ, 2018. -l24c.
Прокофьева М.Д., Иманryлова Т_В., Расулова С.К., Абликаримова М.Н. Терминологический словарь управления персоналом в ицдустии туризма и гостеприимСТва. -

| Алматы: КазАСТ, 20l7. - 280 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l3
Молуль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жане академиялык хат модулi
Паннiц шифры: КRFLЗ582
Пан атауы: Халыкаралык т}ризvге apHzUIfaH аfылшын гiлi
Пререквизлlттерi: (ызмеr корсеry саласындагы iскерлiк шет тiлi
Постреквш]штг€рi: Кызмет керсету саласындагы коммуникативтi шет тiлi
Кол молуля: М l3
Названше модуля: Молуль акадомического письма и языковой подготовки -4

Шифр дисциплины: KRFL3582
Назваltи€ дшсциплины: Английский язык в международном ryризме
Пререкви!иты: Деловой икостанный язык для сферы услуг
Постреквизиты: Коммуникативный иностранный язык в сфере услуг
Module code: М lз
Module Nдmе: Module of Academic Writing and Language Тrаiпiпg -4

code оf Discipline: KRFL3582
The паmе of the discipline: English for international tочrism
Prerequisites: Business Fоrеigп Language for sегчiсе sector
Poýt requiýites: Communicative foreign language in service sесtоr
Поннiц максдты: казiргi когамда агылшын тiлiнен
ал+ан бiлiv,перiн гэжiрибеле колдануга уйрету. бэсекеге

Цель дшсцпплины: научить использовать, полученные
знания английского языка на практике в совр еменном

Purpose of the discipline: to teach to use the acquiгed
knowledge of the English language in practice iп
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТДЛОГЫ ./ КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DIC.PLlNES

Коlоц спорrrl 1lohe mwчr,ц акаdеrluлсuпыц оr\у-аliсrпеrlелiк болiхL/Учебно-rlейлоОuчесrluй оmdел Козохскоа окаlФlаu спорmа u ,пwulа
Educolioпol апd ,пerhodical dерайпеп ol lhe Kozakh Дсоdеrпу of spo''s опd Tourisrrl

кабiлеттi тYлгакы дайындау.
Паннiц кыскаша мазмYны;
Пэн казiргi кезде конак yй жэне ryризм салаларында
жумыс iстеулiц кажсттi шарты болып табылатын тiлдiк
бiлiмдi жане тll'lгааралык карым-катынас дагдыларын
жетiллiруге багытталган жане сонь!меЕ бiрге оларлыrr
тiллiк бiлiмлерiн дамыryfа ыкпал етедi. Сryленттер бул
дагдыларды тризмнiц озекгi маселелерiн kopceTeTiH
накты емiрлiк тажiрибеде колданады.
Оку нэтижесi:
ОН2: Меvлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн

Фамматикалык бiлу жyйесiнде тiл,лiк жане сойлеу
t(Yралдарь!н пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникацияпык технологияJlарды мецгеругс
негiзделген трftцрiмык. мадениарtlлык жане онлiрiстiк
(кэсiби) карым-катынас пен академиялык хат
принциптерiн коллану.

обществе, подготовка конкурентноспособной личности.
Краткое содержание дшсциплины:
Дисциплина налравлена на совершецствование знанцй
языка и навыков межличностного общения, которые в

настоящее время являются обязательным требованием
дlя работы в гостиничном и ryристгrеском секmрах, и
одновременно способствует развитию их языковой
осведомленности. Сryленты практикуют эти навыки в

реальных тематических исследованиях, которые
отражают актуаJlьные вопросы туризма.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы меж.JIичностного,
межкультурною и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы Фамматического
знания государственного! русского и иностранных

языков.

mоdеrп Society, рrераrаtiоп оf а competitive
personality.
Sчmmаrу of the discipline:
Тhе discipline is aimed at improving language апd
iпtегреrsопаl сопrпчпiсаtiоп skills, which аrе

счrrепtlу а prerequisite fоr work iп the hotel and
toцrist sectors, and at the Same time сопtгiЬцtеs to the
development of their language аwаrепеSs. Students
practice these skills in rea|-life case Studies that reflect
relevant tourism issues.
Lеаrпiпg оutсоm€:
LO2: То use the plinciples of йtегрсгsопаl,
intercultural апd production (professional)
communication апd academic writing based on the
possession of iпfоrmаtiоп апd communication
technologies using language and speech means of the

System of grammatical knowledge ofthe state, Russian
and foreign languages.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literature:
1. ViIginia Eyans, Jenny Dooley, Vеrопiса Garza Саrееr paths Точгism Express publishing 20l l
2. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Veronica Garza Саrееr path Hotels & Catering Ехргеss Publishing 20l l
3. Фелорова А.Н. English for professional development:resИurant апd cateгing Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство кфлинта> 20l4
4. Реtеr Strutt. English fоr international tочrism. lntermediate. Lопgmап.20lЗ
5. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry.20l4.
6. Eastwood. oxford Ргасtiсе GrаmmаI. 20l6. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry.20l4.
7. SеrЬiпочskауа А.М. English fоr travel Ьчsiпеss and service Moscow20l6.
8. Дгабекян И.П. Английский язык: сервис и туризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд./И.П. Агабекян. - М.: Дашков и К,20l6, - З l2 С.

(осымша адебпеттер / ДополнитеJьная литераryра / Additional literature:
l. Агабекян И.П. Англпйский язык в сфере обслуживанпя=Епglish fог sfdents in serice sector, tourism, апd hospitality / И.П. Агабекян... - Рrr,/,Щ: Феникс, 20|З. - З1'7 С.

2. Дрнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. 12-еизд./5.И,В,Арнольд.-М.:Флинт420l4.-З84с.
З. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения = Leaming Business Communication iп English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс,20tЗ
4. Сlеаr Grаmmаг l, 2nd Edition, Grаmmаг fоr English Language Leamers, 2пd Edition, Keith S. Folse, 20l9
5. Enяlish-Russian / the Russian-English dictionary. Охfоrd. 2016.

-268с

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М l3
Мол5tль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жэне академиялык хат модулi
Паннirr шпфры: KRFL3583
Пан атауы: Гылыми максатка арналган шет тiлi
Пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы iскерлiк хат алмасу
Постреквлtзиттерi: Кызмет корсеry саласындагы касiби шет тiлi
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ЭЛЕКТИВТ ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВЛlЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECTIVE DIClPLlNES

каrох сйорrrl ,a2не ,rлурuзra ахаlе.цчrсыныц olуLaticm?лe,li( болыi,ryчебrrо-ле,rrой|лесмй ornleJl кLrоtской акаоемuа caoprno u 
'п!рurла/Educalioпal апd ,lethфcal depaltrren оrйе Kazo*h Асоdей! orspoltý аМ ТоцfЬпl

Кол молуля; М l3
название модуля: Молуль академического письма и языковой подготовки -4
Шифр дпсциплины: КRFLЗ583
названпе дисциплины: иностранный язык для академических целей
Пререквизиты: Деловая корреспонденчия в сфере услуг
Постреквизиты: Профессиональный иностанный язык сфере услуг
Module code: М lЗ
Моdчlе Name: Module of Academic Writing and Language Тгаiпiпg -4

Code of Discipline: КRFLЗ58З
The паmе of ahe discipline: Foreign language fог academic purposes
Prerequisites: Business соrrеsропdепсе in the Service sесtог
Poýt uiýites; professional forei lan

Purpose of the discipline: studying the theoretical and
practical foundations iп the field of tourism апd
familiarization with the main terms of domestic and
intemational tourism.
Sчmmаry of the discipline:
The discipline is aimed at developing skills in the
соrтесt use of grammatical constructions оf the
scientific style of speech, as well as mastering the

methodology of writing annoations, abstracts, and

scientific anicles in а foreign language.
l,earning оUtсоmе:
LO2: То use the рriпсiрlеs of iпtеФеrsопаl,
iпtеrсultцrаl апd production (professional)
communication and academic rlтiling based оп the
possession of iпfоrmаtiоп and communication
technologies using language and speech means of the

System of grammatical knowledge ofthe State, Russian
and fоrеigп languages.

Цель дшсциплшны; изучение теоретических и

практических основ в области туризма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международного
туризма.
Краткое содержание дисциплицы:
Дисциплина направлена ва формирование навыков
правильного использования грамматических
констукций научного стиля речи, также на овладение
методикой написания аннотации, тезисов, научных
статей на иностранном языке.
Рв)aльтаты обучешия:
РО2: Использовать принципы межJIичностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владеции информачионно-
коммуникационными технологlшми с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственного, русского и иностанных
языков.

Паннiц максаты: т)?изм сilласындаrы теориялык жаве
практикалык негiзлерлi окытуtа жане iшкi жане
хмыкаралык ryризмнiн негiзгi терминлерiн окып

уйрену.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пэн гылыми сойлеу стилiнiц грамматикалык
кyрылымын дyрыс колдана бiлу даглыларын дамыryfа,
сонымен катар шет тiлiнде авнотацллrI, тезис жэне
гылыми макалалар жа-tу эдiстемесiн игеруге
багыlталган.
Оку натижесi:
ОН2; Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн

Фамматикалык бiпу жyйесiнде тiлдiк жан€ сой-леу

кYраJlдарын пайдмана отырып, акIrараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген TyJl гаарал ы к. мадениармык жэне онлiрiстiк
(кэсiби) карым-катынас пен академиялык хат
прuнчиптерiн коллану.

Негiзгi ýдебпеттер / Основная литераryра / Main literature:
l. Oxford ЕАР. English for Academic Purposes. lntermediate Bl +. Edward de Chazal алd Louis Rogers. Oxford UniveBity Press.20l3.
2. Cambridge Academic English. Ап integrated skills course fоr ЕАР. МаПiп Hewings. Cambгidge University Press.20l4.
З. Реtеr Struft. English for intemational tourism. Intermediate. Longman.20l3
4. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.
5. East\ryood. Охfоrd Рrасtiсе Grаmmаr. 201б. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry. 20l4.
6. Serbinovskaya А.М. English for fiavel business and service Moscow 20l б
7. Дгабекян И.П. Днглийский язык: сервис и туризм: У.lебкое пособие для бакалавров,2-е изд. / И.П. Агабекян. - М.: Дашков и K,20l6. - 312 с

Щосымша адебиеттер / Дополнптельная литература / Additional literatur€:
обсл ивания=Еп Sh fоr Students iп Service Sector, tourism, and tta / И.п. Агабекян... - Рн/ Феникс. 20l3. - 377 с.l, Агабекян И.П. Английский язык в

iп sеrчiсе sесtог



Ф
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элЕктивтI пандЕр клтллогьI / клтллоr элЕктивньlх дициплин / слтлLоG оF ELEсTIvE DlclPLlNES

Казац спорп,сапе ,пур|rr1l аrаdеццrлсuпыц orv-elicrnauenir болiпairyчебно-леrпоluческай оrпОел KoJ/L\cKoa акаdе,цuu спор а u 
'пурu3.ца/Educalioпol апd,nethodicol dеро.lrrеп! oJ lhe Kaukh Асаdеrпу orsPorls опd ТоuлЬrп

2. Дрнольл И,В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд. / 5. И_В. Арнольд. М.: Флинта,20l4. З84 с.
З. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения: Leaming Business Communication in English: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс,20lЗ
4. Сlеаг Grаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fоr English Language Leamers,2nd Edition, Keith S. Folse,20l9
5. Еп , охfоrd. 20l6.ish-Russian / the Russian-E lish diction

-268с

Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М l3
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жане академиллык хат модулi
ПaHHilt шшфры: KRFL3684
Пан атауы: Ьlзмет корсету саласындагы коммуникативтi шет тiлi
Пререкви]иrтерi: Халымралык ryризмге арнаIган агылшын тiлi
Постреквпз]tттерi: (ызмет корсету саласындаЕы касiби царым-катынаска арнмган шет тiлi
Код модуля: М l3
Назван]tе модуля: Модуль академиtlеского письма п языковой подготовки -4
ШrtФр дпсчпплпны: KRFL3684
Название дпсциплины: Коммуникативный иностанный язык в сфере услуг
Пререквизrrты: Английский язык в меr(дународном ryризме
ПостреквизЕты: Иностранный язык для профессионаJlьной коммуникации в сфере услуг
Module code: М lЗ
Module Nаmе: Module of Academic Wгiting and Language Training -4
Code of Discipline: KRFL3684
The паmе of the discipline: Communicative fогеigп lапgчаgе in Sеrчiсе Sесtог
Prerequisites: English fоr intemational tочrism
Post requisiteý: Foreign language for professional соmmчпiсаtiоп in the service Sector

Рчrроsе of the diýcipline: to teach to чsе the

acquired knowledge of the English language in
practice iп modem Society, prepaTation of а
competitive perSonality.
Sчmmаrу of the discip|ine:
The discipline is aimed at mastering the
communicative skills of а foreign language iп the
Service Sector. То Ье able to use knowledge of the

fоrеigп language fоr communication, social
inleractions and the conditions for thеir
implementation in professional activities, the ability
and willingness to assess the situation of
communication, make adequate decisions in чагiочs
Sifuations.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO2: То use the principles of interpersonal,
intercultural and production (professional)
соmmчпiсаtiоп and academic writin based оп the

Паннiц максаты: казiргi коfамда агылшын тiлiнен
алган бiлiмлерiн тажiрибеле колдануга yйрету.
бэсекеге кабiлеттi тулганы дайындау.
Пrннiц кыскаша мазмyны:
Пан кызмет корсету смасында шет тiлiнiц
коммуникативтiк дагдыларын игеруге багытталган_
Шетелдiк бiлiмдi карым-катынас. элеуметтiк
катынастар жэне оларды касiби кызметте жузеге
асыру шарттары ушiн коллана бiлу. карым-катынас
жаfдайын багалау, эр турлi жагдайшарла тиiстi
шешiмпер кабыллау кабiлетi мен дайындыгы.
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк, орыс жэне шет тiллерiн

Фамматикалык бi:ry жуйесiнле тiлдiк жэне сойлеу
кYр:rлдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлгаараJlык, мадениаралык жэне
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен академиялык

Цель дисциплины: научить использовать, полученные
знания английского языка на практике в совремеипом
обцествс. полготовка конкурентноспособной личносlи.
Краткое содержанl|е дисциплl|!lы:
Дисциллина направлена на овJIадение коммуникативными
навыками иностранного языка в сфере услуг. Уметь
использовать знание иностранного в целях коммуникаlIии,
социальных взаимосвязей и условий их реitлизации в

профессиональной деятельности, умение и готовность
оценивать ситуацию общения, приtlимать адекватные

решенru в различных сиц/ациях.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принци[ы межличностного,
межкультурвого и производственного (профессиональною)
общения и академическоIо письма основанного на владении
информачионно-коммуникационными технологиями с
ttспользованием языковых и речевых средств системы
грамматического знания государственного, русского и



Ф
клздк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортд и туризмл / клzлкн дслDЕму oF SPORT лND TouRlSM

ЭЛЕКТПВП ПаНДЕР КЛТДЛОГЬl / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|VE DlCIPLINES

Казах спорrп J&a,ae пrурuм акarlе|',uлсuпыц orý-eoicalerleJli( болirli/УчебаaуrlеrпоОuческuй оrпlе,tl Кaвохaкоа oKaderluu спорrпа u m!рuLца/
Еduсаtiопаl аrrd ,пеlhоасоl dераппеr,' о1: lhe Kozakh Дсаdеrrlу ofspolts апd Tou.isr't

хат принциптерlн колдану

Russian and foreign languages.

possession of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the

system of 8гаmmаtiсаl knowledge оf the State,

Негiзгi адебпеттер / Основная литература / Main litеrаtцrе:
l. Федорова А_Н. English for professional development: rеStачrапt апd catering Ьчsiпеss.Учебное пособие. Москаа. Издательство кФлингаr). 20l4
2. Peter Stlutt. English fоr intemational tочrism. Intermediate. Longman.2ol5
3. Trish Scott, Rod Rivell. English fоrйе hotel catering industry.20l4.
4. Eastwood. oxfold Рrасtiсе Grаmmаr. 20 t6. Trish Scott, Rod Rivell. EngIish fоr the hotel catering iпdцstry. 20l4.
5. Serbinovskaya А.М. English fоr traYel business and seryice. Moscow 20lб
6. Дгабекян И.П. Английский язык: сервис и ryризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изд- lИ.П. Агабекян. - М.: Дашков и К,2016. - Зl2 с,

Косымша адебиеттер /.Щополнпте:lьная литература / Additional litегаtчrе:
l. Агабекян И.П, Английский язык в сфере обслуживания=Епglish fог students in service sectot, tочгism, and hospiИliý / И.П. Агабекян... - Рн,/,Щ: ФеникС, 20lЗ. ,37'1 С

2. Гараryля С.И. Английский язык д.llя делового общения : Leaming Business Соmmчпiсаtiоп iп English: Учебное пособие. - Рrr/.Щ: Феникс, 20l З, - 268 С.

З. Сlеаr Gгаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr fоr English Language Leamers, 2nd Edition, Keith S. Fоlsе, 2019
4. English-Russian / the Russian-English dictionary. Oxford. 20l6.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М l3
Модуль атауы: Тiлдiк дайындык - 4 жэне академиялык хат модулi
Паннiц шифры: КRFLЗ685
Пrи атауы: Кызмет корсету саласындагы касiби шет тiлi
Пререкви rиTтepi: Fылыми максатка арналган шет тiлi
Постреквизиттерi: Кызмет корсеry сzцасындагы тереццетiп окытылатын шет тiлi
Код модуля: М lЗ
Название модуля: Модуль академического письма и языковой подготовки -4
Шифр лисчиплины: KRFL3685
Названлtе дисцrrплины: Профессиональный иностранкый язык сфере услуг
Пререквпзиты: Иностанный язык для академических целей
Постреквшзшты: Угrryбленный иносrранный язык в сфере услуг
Module code: М l3
Module Nапе: Module of Academic Writing and Language Training -4

code of Discipline: KRFL3685
Тhе паmе of the discipline: Professional foreign language in Service Sector
Prerequisiteý: Fоrеigп language fоr academic рчrроsеs
Post requisites: Advanced Fоrеigп Language in the sегYiсе sector
паннiц максаты: казiргi когамда агьlлшын тiлiнен
алган бйiмлерiн тажiрибеле колдануга yйреry,
басекеге мбiлеттi цлганы дайындау.
Паннiц кысцаша мазмуны:
Пан сryдекггерге кызмет корсеry саласыныц
мамандандырылftн создiк корын пайдалана отырып.

Це-lrь дисцпплины: научить использовать, полученные
знания английского языка на практике в соврем€нном
обществе, подк)товка конкурентноспособной личности.
Краткое содержанше дпсциплlrны:
,Щисчиплина направлена на ссовершенствование
компетеtiтltости владения профессиональным иностранным

Рчrроsе of the discipline: to teach to чsе the

acquired knowledge of the English language in
practice in modem society, рr€раrаtiоп of а
competitiYe perSonality.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at imprочiпg the

иностранных языков.



6 клзлкспортжанЕ туризм лклдЕмиясы / клзлхсrL4я лклдЕмия спортл и туризмл / кАzлхI] лсАDЕмY oF SPORT AND TOUR|SM
ЭЛЕКТИВП ПаПДЕР КЛТДЛОГЫ / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / (,ЛТЛLОG ОF ELECTIYE DICIPLlNES

Кфац спорп rкеце пцрuзм амlе-|лurсыньlц оr{.у-аdiсr емелiк болЫiryцебно-мепоlчцесхuй оmOел Каrll!ской акаdе,!l|uu спорmа u пурп1,\|а/
ЕduсоliопаI апd lпеlhоdiсаl dераrlпепl oflhе Kazakh Дсаdqп! ofspo s апd ТоulЬпl

соmреtепсе in рrоfiсiепсу iп а professiona| foreign
|anguage, which enables sfudents, чsiпg а Stock of
specialized vocabu|ary of the service sector, to чsе
the lапgчаgе fоr communication in professional
activities.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO2: То use thе principles of interpersonal,
iпtеrсulturаl and production (professional)
communication and academic wTiting based оп the
possession of infoгmation and communication
technologies using language and speech mеапs оf
the System of grammatical knowledge of the state,

Russian апd foreign languages-

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literatцre:
l. Trish Scott, Rod Rivell. English for the hotel catering industry. 20t4.
2. Федорова А.Н. English for professional development: rеStачrапt and саtегiпg ЬчSiпеss.Учебное пособие. Москва. Издательство <Флинта>. 20l4
З. Peter Strutt. Eпglish fоr international tourism. lnteгmediate, Longman.2ol5
4. Eastwood. Oxford Practice Grаmmаr.20l6. Trish Scott, Rod Rivell. Engliýh fol the hotel catering industry.2014.
5. Serbinovskaya А.М. English fоr tгачеl business and service. Моsсоw20lб
6. Агабекян И.П. Английский язык: сервис и туризм: Учебное пособие для бакалавров,2-е изл. / И.П. Агабекян. - М.: Дашков и К,20l6. 3l2 с.

(осымша адебиетгер /.Щополнитнlьная лптераryра / Additioпal literature:
l . Агабекя н И.П. Английский язык в сфере обслуживания:Епglish for Students in Service Sector, tоцrism, апd hospita|ity / И. П. Агабекя н. . . - Рн/,Щ: Феникс, 20l 3
2. Гараryля С.И. Английский язык для делового общения : Leaming Business Commцnication in English: Учебвое пособие. - Рн/Д: Феникс, 20l З. - 268 С-

3. Clear Сrаmmаr l, 2nd Edition, Grаmmаr for English Language LеаmеБ, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
4. English-Russian / the Russian-English dictionary. Охfогd. 20l6.
5. Арнольд И.В. Стилистика. Современный ацглийский язык: Учебник для вузов. l2-e изл. / 5. И.В. Арнольд. - М.: Флинта,20l4. - 384 с

- з'7'7 с

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы кэсiби коммуникация жэне география молулi
Паннiп шифры: ТSЗ5l35
Пан атауы: (онаrоt<айлылык сiлласындаfы кэсiби этика жане этикет
Пререквпзиттерi: (ызмет корсеry саласындаЕы маркетинг
Постреквизиrгерi: Конакжайлылык саласындагы iскерлiк кезпесулер индустиясы
Код модуля: М 14

Названше модуля: Молуль географии и профоссиональttой коммуникации в сфере услуг
Шифр лисuиплины: TS35 t35
Название дисциплины: Професспон;Ulьная этика и этикет в сфере гостеприимства
Пререквrrзиты: Маркетинг в сфере услуг
Посгреквпзиты: Индустрия деловых встреч в сфере mстеприимства
Module code: М 14
Module Nаmе: Module ofgeography and professional communication in the service sector

кэсiби шзмет барысында тiлдi карым-катынас
жасау ушiн колдануга мумкiндiк беретiн касiби шет
тiлiн бiлу кузiреттiлiгiн арттыруга багытталган.
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жане шет тiллерiн

Фамматикалык бiлу жуйесiнле тiллiк жане сейлеу
кYралдарьiн пайдалана отырып, акпараттык-
коммукикациялык технологияларды мецtеруге
негiзделген тyлIаарirлык, мадениарirлык х(ане
онлiрiстiк (кэсiби) карым-катынас лен академиялык
хат принциптерiн колдану.

языком, что дает возможность обучающимся, используя запас
специализированной лексики сферы услуг, применять язык
дJrя коммуникации в профессиональной деятельности,
Результаты обучения;
Poz. Использовать принципы межJIичностного,
межкульryрЕого и производственною (профессионального)
общения и академrтческого письма основанного на владении
информационно-коммуникационными технологиями с
использован}rем языковых и речевых средств системы

фамматического зцания государственного, русского и
иностранных языков.



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм лкддЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / клzдкн дслDЕмY oF sPoRT лND ToURlsM

ЭЛЕКТИВШ ПаНДЕР КДТЛЛОГЬI / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG ОF ELECT|VE DICIPLINES

Каrац спорm ,сапе ,пУрuзл акаЬеlluлсбlпыЦ olq-adic,neлani{ болLлаiryчебпо-меmоluчесХufu оmlе,l казахсхой акаОецuu спорrпа u 
'п!рur,}lо/Edacalioпol апd,пёthоdiсаl depaftrrleйl of lhe Kazakh Дсаdепу ofspolý uпd ТоufЬп

l. Антикоррупчионное законодательство РК : }^{еб. [особие / Б. А. Жетписбаева. - Астана: Акад. гос.

2. Двтикоррупционн:lя статегия Ресrryблики Казахстан: Учеб. пособпе /Б. А. Жетписбаева. - Астана;
упр. при Президенте PK,20l l. - t57 с.
Акад. гос. упр. при Президенте РК, 2008. - 327 с

vo1.75( l ), https://doi.org/ l 0. l 108ЛR-02-20l9-0069
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М Iб
Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындаьl акпараттык техяологиялар жане коммуникацttялык зерттеу кызметl модулl

Паннiц шифры: TS47l45
ПаЕ атаJ.ы: Конаюкайлылык индустриядагы акпараттык техвологиялар
Пререквизиттерi: Ьlзмет корсеry аясында кызметкерлерлi баскару
[lостреквизиты: Применение знаний и праlсгических умений в профессиональной деятельности
Кол молуля: М lб
Названпе мод]aля: Модуль исследовательской, комуникационной деятельности и информаuионные технологии в сфере услуг
Шшфр дrrсчшплпны: TS47l45
Название дисциплины: Информационные технологии в индустрии гостеприимства
Пререквпзшты: Управление персоналом в сфер услуг
Постреквизпты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
моdчlе code: М lб
Module Name: Module оfrеsеаrсh, communication and information technology iп the service sector
Code of Discipline: TS47l45
Тhе паmе of the discipliпe: lnformation techno|ogy in the hospitality industry
Prer€quisiteý: Нчmап resources mапаgеmепt in the sеrчiсе sector
Post uisites: А lication ofknowl and cal skills in fessionaI activities

Purpose of the discipline: the discipline of the

module is aimed at the Study of iпfоrmаtiоп
systems and intemet-technologies; modem
processing апd transmission оf information
through global information networks.

Sчmmаry of the discipline;
The discipline is aimed at studying world
ехреriепсе in thе development of mоdеm
information technologies used in the hospitality
industry, their classification and the main
directions of development in thе ficld of the

mоdеrп tourist mагkеt. The сочве allows to сrеаtе

sustainable practical skil|s iп the fietd of cгeating
and ect informationalmotin of the rо

Це",lь дисцпплипы: направлена на изучение
информачионных систем и интернет технологий:
современная обработка и tlередача информачии через
глобальные информационяые сети.
Краткое содержание дисциплпны:
Дисцшплина направлена на изучение мирового опыта в

развитии совремекных информачионных технологий,
используемых в индустрии гостеприимства, их
классификачия и основные направлен!{я развития в

условиях современного рынка. Курс позволяет
сформировать устойчивые практические навыки в области
создания и продвижения информационных систем
проеmпрования, ценообразования и продвижения услуг

иимстваии госдля

Паннiц максаты; акпараттык хyйелер мен интернет
технологиялары}t окып yйренуге баfытталган; жаhандык
акпараттык желiлер аркылы аt<паратты заманауи о}цеу
жэне беру.
Пацнiц кыскаша мазмyны:
пан конакжаitлылык индустриясында колданылатын
заманауи акпараттык технологияларды дамытудаfы
алемлiк тэжiрибенi. оларлын жiкгелуi жане казiргi нарык
жагдайында дамуыныц негiзгi багыттарын мецгеруге
багытталган. Курс конакжайлылык инлустриясы ушiн
жобалаулын, бага белгЬеулiп жэне ьtзметтердi
жьtлжытудыц акпараfiык жyйелерiн чру жане жылжыry
саласында т}ракты пракгикалык дагдыларды
калыптасты кIкдlк

З. coni}onting corruption: The Element ofthe National Integrity System. Jeremy Роре.
4. Dixit SачгаЬh (20l2) Information Technology iп Tourism ,АРН Publishing corporation

article", Точrism Review, Vo1.75(l) https://doi.org/ l0. l l08ЛR-06-20l9-0258
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ЭЛЕКТИRП ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / К4ТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF ELECT|VE DlClPLINES

квац спорп, 
'аве 

.rорur акаlелurсыаыц о'|упliсrпе,целiх бопыi/учебtло-леmоlчческай оrпlел karoxakoa ахооелuа спорrпа u ,пурuма/
йlцсоriопоl апd,lelhodical depaftneпl oJ the koza*h дсаdепу ofspolls о,ld Tou.isrr|

Крlсопrпы руцсоrпсы, поЙdмо1уео ,пuЙьL|l смыпоОьл/Зопрецаепrа песахкцuойuромrlпое uсполбзовапuе lolEllexrnd Uпaulholized use ofthe dосumеrrt is Paohibiled-

aS Well aS ýtudies their impact оп the development
of tourism business of the world and kazakhstan
tourism mагkеt. Тhе сочrsе is aimed at the

appIication of iпfогmаtiоп technologies in tоцrism,
the development of technical equipment of tourism
епtеФгisеs, thrочgh the development апd
implementation оf пеw information technologies in
the development. promotion. sales. automation.
booking, provision of information and related
sеrчiсеS .

l€аrпiпg оцtсоm€:
Lo4: То appIy the principles of strategic planning,
economic control, accounting and business
management in the organization, coordination,
administative mапаgеmепt and thc process of
accounting fоr the material апd technical base of
the hospitality industry using new information
technologies, Iеgчlаtоry documents, the legislative
frаmеwоrk of the Republic of Kazakhstan and the

global code of ethics in оIdег to сrеаtе ап effectiYe
activity апd а fачоrаЬlе atmospheгe fог hospitalily
епtеФгiSеS.
LO7: То dosign пеw directions in the field of
hospitality, to сrеаtе catering services and

accommodation enteФrises through the application
of lianchising methods, new information
technologies in the service sector,the basicsof
епtrергепечrshiр, mапаgеmепt and marketing iп
the intemational market есопоmу of the restaurant

and hotel business iп kazakhstan.

влияниrI на развитие индустрии гостеприимтсва мирового
и каtзахстанского рынка. Курс направлен на применение
информачионных технологий в сфере услуг, развlтгие
технического оснащения предприятий, путем разработки и

внедрения новых информачионных технологии в системе

разработки, продвижекие, продажи, автоматизации,
бронирования, предоставления информаuии и оказания
сопутствующих услуг.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы стратегического
планирования, экономического контоля, бухгалтерского

учета ш бизнес управления s организации, координации,
административно-хозяйственном управлении и процессе

учета материально-технической базы сферы
гостепрltимства с применением новых информационных
технологий. нормативно-правовой документации.
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
предприятий сферы гостеприимства,
РО7: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и размещеция путем применения методов

франчайзинга. новых информачионных технологий в

сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менелжмента и маркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиниttного
бнзнеса Казахстана.

дамуыныц алемдегi жане Казакстанныц нарыгына acepiH
зертгейдi. Курс кызмет корсеry саласында акпараттык
технологияларды колдануга, оцдеу, жылжыry, сату,
автоматтандыру. броклау, акпарат усыну жэне iлеспе
кызметтер корсеry жуйесiнле жаца акпараттык
технологияларды эзiрлеу жэне енгiзу жолымен
кэсiпорындардыц техникалык жабдыкталуын дамытуга
баьllталган.
Оку натшяrесi:
он4: Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
касiпорындарыныц колайлы атмосферасыя KYpy
максатында жаца акпаратгык технологияJlарды!

нормативтiк-цкыюык кyжаттаманы, Казакстан
Республикасыныц зацнамалык базасын жане жаhандык
)тикtцык кодекстi колдана отырып. конакжайлылык
с:lласыныц материitлдык-техникалык базасын

Yйымдасr ыру. Yйлестiру. экiм шiлiк-шаруашылык баскару
жэне есепке алу проuесiнле стратегиялык жоспарлау,
экономикчшык бакылау, бухгалтерлiк есеп жэне бизнес
баскару кагидаrтарын колдану,
ОН7: Ка3акстанныц мейрамхана жэне конак Yй бизнесiнiц
хitлыкаралык нарыктык экономикасы жагдайында
кэсiпкерлiк кызмgт негiзлерi. менеджмент жане
маркетинг, I(ызмет корсету сilласындагы жаца акпараттык
технологиялар. франчайзинг алiстерiн колдан1 аркылы
коfаvлык тамактану жJне орналастыру касiпорынларын
Iчру, конакжайLпылык сitласында жаца баЕыттарды
жобалау.

олнитеJIьная литесымша адеби а / Additional literature

Негiзгi адебиетrер / Основная литература / Main literature:
l. Конституция Республики кщахстан от 30 авryста l995 года с измекениями и дололнеllиями по состоянию 2020 год

2. 3акон РК от l8 коября 20 | 5 года "О противодействии коррупции"
3. Закон РК "Об общественных coBeTaD от 2 ноябр, 20l5 года
4. Закон РК <О досryпе к информачии) от lб ноября 20l5 гола
5. Закон РК (О фкзической культуре и спорте> от 3 июля 20l4 юда
б. Чередниченко А,В. Применение геоинформационных систем в ryризме: учебник. - Алматы, 20l8. ,354 с,

7. Иманryлова Т.В., Прокофьева М.Д. Терминологический словарь научно - исследовательской деятельности в т).ризме. Учебное пособие. - Алматы: КазАСТ, 2016. -
б0 с.
Е. Морозова Н.С. и др. Инфрмачионное обеспечение ryризма: уrебник.- М.: Федеральное агентство по т)Физму, 2014.- 288С.
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Квrац спорm ,сf, е ,пурчам акаdецuлсЫаыц оцу-аОiсrпLчеdк бопLцi/Учебно-мепюluческuа ойdел казахской акаlецаu спорпq u пlурulма/
Е.luсаtiопаl апd,nethoacal dера.lrlепl of lhe Kazakh Асudеrп! orSpofls апd Toufisп

Фелорова Д.Н. English fоr professional dovelopment: rеStачгапt and саtеriпg ЬчSiпеSS.Учебноелособие. Москва, Издательство <<

4. Peter Strutt. English fоr international tочrism. Intermediate. Lопgmап.20lЗ
5. Тгish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.
6. Eastwood. Охfоrd Practice Grаmmаr.2016. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering industry. 20l4.
7. Serbinovskaya А.М. English fоr travel business and service МоSсоw 20lб
8. дгабекян И.П. днглийский язык: сервис и т)Физм: Учебное пособие д.ltя бакалавров,2-е изд. / и.п. Агабекян. - М.: Дашков и К, 20l6_ - 3l2 с.

(осымша адебпеттер / !опо.llпительная лЕтераryрд / Дddition8I literature:
l. Охfогd practice gramrnff with answers Nоrmап Сое, Маrk Haпison, Кеп РаtеБоп Рхfогd publishing 2009
2.дгабекян И.П. днглийскийязык в сфереобслужLrвания=Епglish fоr students in SerYice sector, tоцrism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рн/.Щ: феникс, 20l3

Арнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. [2-е изд.

И.В. Арнольл. - М.: Флинта,20l4. З84 с.
Гараryля С.И. ДнГлийский язык д,,rя Делового общениЯ = LearningBusinesscommunicationinEnglish: Учебное пособие. - Рн/,Щ: Феникс,20lЗ
Сlеаr Grаmmаr l, 2nd Edition, Оrаmmаr fоr English Language Lеаmеrs, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9

з
4
5

6
1 Еп охfоrd. 20 lбish-Russian / the Russian- lish dictio

Флинта> 20l4

- 268 с,

з.

- з'7'7 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
модуль атауы: (ызмет корсеry саJtасындагы акпараттык технологиялар жэне коммуникациялык, зерт,геу кызметl модулl

Паннiп шифры; TS47l44
Пан атдуы: Конакжайлылык индустиядагы х(аца акпараттык технологиялар (атылшын тiлiнде)
Пререквизптгерi: (ызмет корсеry аясында кызметкерлерлi баскару
Постреквнз]tты: Применение знаний и пракrических умений в профессиоttальной деятельности
Кол молуля: М 16

Названпе модулЯ: Модуль исследоВательской, комуникационвой деятельности и информачионные технологии в сфере услуг
ШиФр дисчпплпцы: TS47l44
НазваЕие дпсциплины: Новые информационные технологии в сфере услуг (на английском языке)

Пререквизиты: Управление персоншtом в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаtlий и практических умений в профессиональflой деятельности
Module code: М lб
Module Name: Module оf research, communication and information technology iп the Service sесtоr

code of Discipline: TS47l44
The папе of the discipline: New information technologies in the service sесtоr (iп English)
Pr€requisiteý: Human rеsочlсеs managcment in the service sесtоr
Post uisites: А lication ofknowIed and ical skills in rofessional activities

Purpose of the discipline: to study aspects of key
management рrоЬlеms, needs, developments and
аррrоасhеs that effectively use technology and
innovation in the field oftourism.
Sчmmаrу of thе discipline:
The discipline reveals the feafures of the
development, implementation, and opeгation of
пеw informatioп techno ies in the Service Sесtог,

Цель дисциплшны: из)лIить аспекты ключевых проблем

управления, потребностей, разработок и подходов,
которые эффекгивво использовать технологии и

инновачии в сфере ryризма,
Краткое содерх€впе дисциплl|ны:
,Д,исчиплина раскрывает особенности разработки,
внедрения и функчионирования новых информачионных

ния. а mкже и ает ихтехнологии в с

Паннiц мдксаты: туризм с?lласындагы технологиялар
мен инновацияларды тиiмдi пайдаланатын негiзгi баскару
проблемаларыныц кажеттiлiктерiнiк. эзiрлемелерi мен
тэсiллерiнiц аслекriлерiн зерттеу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан кызмет корсеry саласында жаца акпараттык
технологияларды эзiрлеу, енгiзу жане пайдалану

в, сондай-ак, конакхайлыль!к и сыкшелl
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элЕктивтt пёндЕр клтллогы / клтллог элЕктивньlх дициплпн / сдтлLоG оF ЕLЕстlVЕ DlClPLINES

Каrац спор,п лс?пе йурцlм акаОе.мurсыаыц оry-'liсrпеJлелik болiп./у|лебло-меmоаuческай оrriел K4JlLtcKoa охаОеr|uu сrюрйа u mурur.ца/

Еdцсалiопаl апd,nElhodicol depaltrre orйе Kazakh Дсоdепlу oJspolв апd Tou.is|rl

Модуль атауы: IФtзме:г корсету саласындагы акпараттык т€хнологиялар жане коммуникациялыь зерттеу кнзмеп модулl

Паннiп шифры: KRFL4799
Пан sтауы: Кдзмет корсеry саласындагы терецдетiп окытылатын шет тiлi
Пререквизttттерi: Кызмет корсеry саласындаfы касiби шет тiлi
Постреквпзиттерi: Касiби кызметте бiлiм мев пракгикiмык дагдыларды колдану
Кол модуля: М lб
Нsзванпе модулЯ: Модуль исследоВательской, комуникациояttой деятельности и информачионные технологии в сфере услуг
Шифр лисuиплпны: KRFL4799
Ндзваltие дисципливы: Углубленный иностранный язык в сфере услуг
Пререквпзиты: Профессиона.rьный иностранный язык сфере усrryг
Постреквизиты: Применение зканий и практических уменшй в профессиовальной деятельности
Module code: М lб
Module Nдmе: Module оfтеsеаrсh, communication апd information technology in the serYice Sector

Code of Discipline: KRFL4799
The паmе ofthe discipline: Advanced Fоrеigп Language in the service sector
Prerequiýites: Pгofessional foreign language in Service Sector
Post ractical skills inuisites: А lication ofknowled and ional activities

Рчrроsе of the discipline: studying the theoretical апd
practical foundations in the field of tourism and
lamiliarization with the mаiп terms оf domestic апd

intemational tоцгism.
Summary of the discipline:
The discipline is aimed at mastering the knowledge
and skills of а foreign language fоr use in the working
епчirопmепt in ассоrdапсе with the high level, the
ability to fteely use vocabulary, which is used in daily
wоrk situations, wогkiпg with clients, to exchange
information and реrfоrm official duties in the service
sector.
Lеаrпiпg outcome:
Lo2: То use thе principles of interpeBonal,
iпtеrсчltuгаl апd production (professional)

communication апd academic writing based оп the
possession of iпfоrmаtiоп and соmmчпiсаtiоп
technologies using language and speech means of the

system of gTammatical knowIedge ofthe state, Russian
and foreign languages.

Цель дисцпплины: изучение теоретических и

практическю( основ в области туризма и ознакомленпе с
основными терминами внутреннего и международного

ý?изма.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина направлена на освоение знаний и навыков
иносФанного языка дJIя использования в рабочей среде
в соотаетствии с уровнем владения <УглубленныйD,
способность свободно применять лексику, которая
используется в ежедневных рабочих сиryачиях, работе с

кJIиентами, дJя обмена инФормацией и исполнения
служебных обязанностей в сфере услуг.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы межJlичностного,
мех(культурного и производственного
(профессионального) обшенпя и академrfiеского письма
осЕоваЕного на владении ккформационно-
коммунцкацяонными технологиr{ми с t{спользованием
языковых и речевых средств системы fрамматшIеского
знания государственного, русского и иностранных
языков.

Паннiц максаты: т},ризм сilласындагы теориялык жэне
пракгикirлык негiзлерлi окыryга жане iшкi жане
хitлыкарilлык ryризмнiн негiзгi терминдерiн окып

уйрену.
Паннiц кыскаша мазм+ны:
пан касiби децгейiне сэйкес ж+мыс ортасында шет тiлiн
бiлу мен паглыларын. кунлелiкri жyмыс жаFдайларында

колданылатын, создiк корын epKiH колдана бiлуге,

ryтынушылармен жумыс iстеуге, акпарат алмасуга жэне
кызмет корсету саласында кызметтiк мiнлеттерлi
орындауга багытталган.
Оку натижесi:
ОН2: Мемлекеттiк, орыс жане шет тiллерiн

Фамматикалык бiлу жуйесirше тiллiк жэне сойлеу
кYралдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологtiяларды мецгеруге
негiзделген тyлгаармык. мадениармык жане онлiрiстiк
(касiби) карым-катынас пен академиялык хат
принциптерiн коллану.

Негiзгi адебиеттер / Основная лптература / Маiп literature:
l. Virginia Evans, Jеппу Dooley, Vеrопiса Gагzа СаIееr paths Точгism Express publishing 20l l

201 l2. vi inia Е Jenn Doole , vегопiса Gаrzа Сагееr th Hotels & cater Ех s Рuыishiп
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КДТДЛОГЫ / КЛТЛJlОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИ Н / СЛТДLОG OF ELECTIVE DlCIPLINES

Квох спорrrl 1lс?пе ,пrрuм акоlеrtuлсыrлыц orv-alicrneлaliK болЫiryчaбrrьмеrпйuческuй оmОел Казахскоа акаdе-uuu спОрПМ u 
'ПУРuМа/ЕduсаliопаI апd,nelhodical dераftmепl oIlhe Kazokh Дсоdеrпу orspoatý апd Тоu sп

практикалык непздерд| окытуfа жэне lшкl жэне
хitлыкарilлык туризмнlц негlзгt терминдерlн окып

уйреtry.
паЕкiц кыскаша мазмуЕы;
Пан шет тiлiн кэсiптiк-багытIа окытуды карастырады,
кунделiктi карым-катынас пен кэсiби iс-эрекеттегi
аfылшын тiлiн окытудыц жэне практикалык бiлiмнiц
ка]iргi тенденциялары мен талаtпарын керсетелi.
кызмет корсету саJIасындагы мамандарддц жалпы жэне
коммуникативтi мадениетiн арттыруга, карым-катынас
дагдыларын жетiллiруге багытгалган.
Оку натпжесi:
ОН2: Мемлекеттiк. орыс жэне шет тiлдерiн
грамматllкалык бiлу х,yйесiнде тiлдiк жане сойлеу
кyр;ллдарын пайдалана отырып, акпараттык-
коммуникациялык технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлfааралык. мадениаралык жане онлiрiстiк
(кэсiби) карым-катынас пен академиялык хат
прикчиптерiн колдану.

пракtических основ в области цризма и ознакомление с
основными терминами внутреннего и международноl-о

ryризма.
Краткое солерэlсанп€ дисциплпны:
Дисциплина предусматривает профессионально-
ориентированное изучение иностанного языка,
отрокает современные тевденциrl и ,гребования к
об)"rению и практическому влалению английским
языком в повседневном общении и профессионмьной
деятельности, направлена на повышение общей и
коммуникативной кульryры специалистов в сфере услуг,
совершенствование коммуникативных умений и

навыков.
Р€зультаты обучения:
РО2: Использовать принциIIы межличностного,
межкультурного и производственного
(профессионального) общения и академического письма
основанного на владении информационно-
коммуникационными технологиями с использованием
языковых и речевых средств системы грамматического
знания государственного, русского и иностранных
языков.

practical foundations in the field of tourism апd
famitiarization with the mаiп terms of domestic and
international tourism.
Sчmmаrу of the discipline:
The diýcipline provides fог а pгofessionally-oriented
study of а fоrеigп language, rеflесts счпепt trends апd
requirements fог teaching and рrасtiсаl knowledge of
English iп everyday communication and professional
activities, is aimed at imргочiпg the gепеrаl and
communicative culture оf specialists in the sегчiсе
sector, improving communication skills.
Learning oUtcome:
LoZ; То use thе pгinciples of interpersonal,
inteгcultural and рrоdцсtiоп (рrоfеssiопаl)
communication and academic writing based оп the
possession of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the
system of gгаmmаtiсаl knowledge ofthe State, RuSSian
and foreign languages.

Негiзгi адебиеттер / Осrrовная литература / Маiп literatцre:
1 . Viгgiпiа Evans, Jenny Dooley, Veronica Gагzа Саrеег paths Tourism Express publishing 20l l
2. ViTginia Evans, Jenny Dooley, Vеrопiса Garza Саrееr path Hotels & Саtеriпg Ехргеss Publishing 20l l

3. Фелорова А.Н. English fоr professional development:restaurcnt апd catering ЬчSiпеSs.Учебное пособие. Москва. Издательство кФлинта> 20l4
4. Peter Strutt. English for intemational tourism. Intermediate. Longman.2o13
5. Trish Scott, Rod Rivell. English fоr the hotel catering iпdчstry. 20l4.
б. Eastwood. Oxford Рrасtiсе Gгаmmат. 20l6. Тгish Scott, Rod Rivell. English for the hotel cateIing industry, 20l4,
7. Serbinovskaya А.М. English for tгачеl business and sеrчiсе Moscow 20lб
8. Дгабекян И.П. Днглийский язык: сервис и туризм: Учебное лособие для бакмавров,2-е изл. / И.П. Агабекян. - М,: ,Ц,ашков и К, 20l6. - 3l2 с.

Косымша адебиеттер / !ополнштоrьная литература / Дdditional Iiteratцre:
l. Охfогd practice gгаmmаr with answeБ Nогmап Сое, Маrk Наrгisоп, Кеп Paterson Pxford publishing 2009
2.Дгабемн И.П. Днглийский язык в сфере обслуживания=Епg|ish fоr students in sеrчiсе Sссtоr, touгism, and hospitality / И.П. Агабекян... - Рrr./.Щ: Феникс, 20l3
З. Арнольл И.В. Стилистика. Современный английский язык: Учебник для вузов. l2-e изд.
4. И.В. Арнольд. - М.: Флинта,2014. - 384 с.
5. Гараryля С.И. Днглийскttй язык для делового общения = Lеаrпiпg Business Соmmчпiсаtiоп in English: Учебное пособие. - Рн/Д: Феникс,20l3. - 268 С.

6. Clear Grаmmаr l, 2пd Edition, Grаmmаr fоr English Lапgчаgе Leamels, 2nd Edition, Keith S. Folse, 20l9
7. English_Russian / the Russian-English dictionary. Oxtbrd. 2016

- 3'l1 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
модуль коды: М lб



Ф
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ЭЛЕКТИВТl ПОНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИ Н / СЛТДLОС OF ELECTIVE DIClPLINES

Karalc спорп,жепе ,пурцrл окаdелаясыцыц otýyalicr|ll-цeJaiK болi wчебltо-лсrпоdччеекuа оrпOел Каrахской окаOе- uu спорmо u mурurла/
Educolional апd,r.ethodical dерапrпе ollhe Kazpkh Дсаdеrпу orspolts опd Тоulisrп

гастрономиялык, курорттык, мэдени, спорттык жэне
т.б.) ryристiк агындарды жане ортtrлыктарды
кitлыптастыруды сскере отырып. конаюкайлылык
с:lласындагы касiпорындарды kypy жане icke асыру
перспективllларын жане оларга цФизм, мейрамхана
жане конак yй бизнесi ивфракцрылымыныц гылыми-
техникалык дамуыныц acepiH багалау.

Pol2: Оценивать перспективы созданrfi и реализации
предприятий сферы гостеприимства с учеmм
формирования т)Фистýкl{х потоков и центов по

рlлзличным вцдам ryризма (деловой,
гастономический, курортный. хультурный.
спортивный и др.) и влияние на них научно-
техншческого развития инфраструктуры т)Физма,

ресторанного и гостинttч ного бизнеса.

ассочпt the formation оf tourist flows and centers fоr
чаriочs types of tourism (Ltчsiпеss, gаstrопоmiс, rеsоrt,
cultural, Sports, еrc.) алd the impact оп them ofScientific
апd technical deYelopment of tourism iпfrаStгчсtчrе,
Iestaurant and hotel business.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main literature:
l. Дванесова, Г.Д. Сервисная деятельность: Историческая и современная практика, предпринимательство, менеджмент. - 2-е изд., испр,и доп.- М.: АспекТ Пресс, 20l5.-
320с.
2. Буйленко, В,Ф. СервиснаЯ деятельность: Организационные, этические и психологическИе аспекты: учебное пособие для студентов высших учебных заведений. -

Ростов-на-Дону: Феникс, 20l4.- l58c.
3. Иманryлова Т.в., Расулова С.К., пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства - Алматы, 20l8.- l9l с.

4.Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис. Учебно- методическое пособие - Алматы: КазАСТ,20l5.- l28c.

Косымша одебиеттер/ Дополнптельная литература / Additional literature:
l. Веселовский, М.Я. Страховой сервис: учебное пособие. М.: Альфа-М, 20l4.- 288с.
2, Введение в специiшьность; История сервиса: учебное пособие М.: Альфа-М,20l5,- З84с.
3, Иманrлова Т.В., Прокофьева М.А., Жаксыбекова Д.К. Конакжайлылык с.чlасы жане психологиялык - туристiк кызметтiк терминпер созлiгi. Оку куралы - Алматы:

КазСТА, 20l6. - l44 б.
4.я шев Р.А. осноаы бытового иса: ное пособие. - Астана, 20l5.- l24c.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М lб
Молуль атауы: fuзмет корсету саласындагы акпараIтык технологиялар жэне коммуникациялык, зерттеу кызметt модулl
Паннiц шпфры: КRFL47!4З
Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы кэсiби карым-катынаска арналган шет тiлi
Пререквизштr epi: Ьlзмет корсеry саласындаtы коммуникативтi шет тiлi
Постреквизиттерi: Кэсiби ltызметте бiлiм мен практик:rлык дагдыларды колдану
Код модуля: М lб
Название модуля: Модуль исследовательской, комуникационной деят€льности и информационные технологии в сфере уСпуГ
Шифр лисuипллtны: KRFL47 l43
Назвдние дисциплины: Иностанный язык для профессиональной коммуникации в сфере услуг
Пререквизиты: Коммуникативный иностранный язык в сфере услуг
Постреквизиты; Применение знаний и практических умений в профессиональной дсятельности
Module code: М lб
Моdчlе Name: Module оfrеsеатсh, communication and information tесhлоlоgу in the service sector
code of Discipline: KRFL47l43
Тh€ паmе of the discipline: Fоrеigп language Гоr professional communication iп the service sector
Prerequisites: Communicative foreign language iп sеrчiсе sector
Poýt uiýiteý: ication ofknowled апd гасtiсаl skills in activities
Паннiц максаты; цФизм сiлласындагы теориялык жане Рчrроsе ofthe discipline: sfudying the theoretica| andЦе.ль дисциплины: изучение теоретических ц



Ф
кдзлк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясы / клзлхскдя лклдЕмия спортл и туризмл / кдzлкн лслDЕму оF SPoRT лND ToURlSM

ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DIClPLINES

Казац спорm )вапе ,п!рuall окаОLlluясывыц olý-aoicrneфl!л,i( болiцi,ryчебно-lNепооuческ|й omaal казохсхой ахаЬе$uu епорmа u ,пурu||lа/

Еdцсаtiопа! апd ,пеlhоасаl depofl eпt ot lhe Kaaakh Асаdепry or SPofls алd Toufism

Пан sтауы: (ызмет корсеry саласындагы кызмет лецrейiн бага.ltау

Пререквпзпттерi: (онаюкайлылык сilласындаfы касiби этика жане этикет
Постреквшзиттерi: IGlзмет корсету сацасындаfы материiUIдык-техникалык базасындагы есеп жане есеп беру

Код модуля: М 15

Название модуля: Молуль проекгов и сервиса в сфере услуг
Шифр лисчиплины: Ts36l4l
названпе дпсциплины: Оценка сервисною уровня в сфере услуг
Пререквпзиты: Профессиональная этика и этикет в сфере гостеприимства
Постреквшзиты: Учет и отчетность материально-технической базы сферы услуг
Module code: М l5
Modute Name: Module ofthe projects and Services in the service sector

Code of Discipline: TS36l4l
The паmе of the diýcipline: Evaluation of service level in the sеrчiсе sесtоr
Prerequiýites: Professional ethics and etiquette in the field ofhospitality

of mаtеriаl and technical base ofthe sеrчiсе sесtоrPost uiýiteý: Accounti and
Рчrроsе of the diýcipliпe: training of service level
Specialists in the service sector, owning knowledge of
customer needs, епsчriпg the satisfaction of emerging
needs, quality and methods of seгvice in sеrчiсе
actiYities, the ability to effectively and efficiently fulfill
the rеqцirеmепts of tourists. Analyze and evaluate

service in tоцrism.
Sчmmаrу of the discipIine:
The discipline iпс|цdеs thе basics of assessing the

service level in hospitality, analysis of the service
potential of the rеgiоп, the gгowth of the quality of life
of Society caused Ьу ап iпсrеаsе iп the employment rate

апd the average salary iп the sеrчiсе sесtоr. The course

is aimed at the cleation of сritеriа fоr assessing the

quality of service sectors.
Learning очtсоmе:
Lol l: СhооSе the most effective methods of providing
information, consulting, accounting and rеlаtеd SerYices

to guests when providing assistance related to tourist
navigation, sightseeing services, animation eyents, visits
to recreation aIeas, mчSецmS, theaters and other leisure
complexes using booking systems, trачеl (аir, railway,
ачtо, сrчisе) tickets, саг rental, with the provision of
necessary documentation.
Lol2: То aSSeSS the prospects fоr the creation апd

iSeS. takin intolemenиtion of

Щель дисциплины; подготовка специrlлистов
сервисного уровня в сфере услуг, владеющих
знаниями потребностей кJIиентовl обеспечение

удовлетворениJr возникших потребностей. качество и

методы обслуживаниrI в сервисной деятельности,
возможность эффекгивно ti качественно выполнять
требования гостей-
Краткое содержанпе дпсцпплиltы:
Дисциплина включает в себя основы оценки
сервисного уровня в гостеприимстве, ан;tлиз

сервисного потенциаtла региона, роста качества жизни
общестsа, вызванного повышением коэффичиента
занятости и средней зарплаты в сфере услуг, Курс
направлен на формирования критериев оценки
качества оказания сервисIlых услуг.
Результаты обучения:
POl l: Выбирать наиболее эффективные методы

предоставления информачионных, консультативных,
бухгалтерских ц соIryтствующих услуг гостям при

оказании помощи. касаюциеся ryристской навигации,

экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещенлtе мест отдыхаj музеев, театров

и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, lсlл, авто,

круизных) билетов, ареrrды автомобиля, с
нием неооходимои до ментации.

Паннiц максаты: тyтынушылардыtt кажеттiлiктерiн
бiлеr iH, лайда болатын кажеттiлiктерлi
канагаттандыруды. сервистiк ьlзмет корсеryлiн сапасы
мен элiстерiн. туристерлiк тitлапrарын тиiмдi жэне
натижелi орынлай бiлулi каvтаvасыз eTeTiH ьlзмет
корсеry саласындаfы мамандарды дiulрлау.
Паннiц кыскаша мазмyrrы:
Пэнде конакжайrлылыкта кызмет керсеry ленгейiн
багалаулык негiзi, аih.tактын кызметтiк алеуетiн таллау.

жyмыспен камry лекгейiн котеру жэне кызмет корсеry
секторь!ндагы орташа жалакыныц ocyiMeH байланысты
когам oMipiHiк сапасын арттыру камтылады, Курс
сервистiк кызмет корсеry сапасын багалау
критерийлерiн каJыптастыруга баьlтIа.,lfан
Оку натижесi:
oHll: t(онактарга кызме] корсету кезiнде кажеттi

кyжатгарды yсына отырып! брон,uау жуйелерiн, жол

журу (ауе, т/ж, авто, круизлiк) билеттерiн, автоколiктi
жмfа алуды колдана отырып. тl,ристiк навигачияга.
экскурсиялык кызмет корсетуге. анимациялык ic,
шараларга, демалыс орындарын& музеiшерге,
театрларга жане баска да демалыс кешенлерiне бару

кезiнде акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жане iлеспе цызметтерлi корсеryлiч ец тиiмдi адiстерiн

ооиынlца lK,
Tarulay.
оН l2: измнiц
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТЛЛОrЫ / КЛТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECT|YE DIClPLlNES

Козац спорй,сапе mурuм акаlе-чuясыl!ыц olý)-ebicme.цuliK болЫLГУчебно-JiепоОчческuа ornle,I Каrахской акаОе,цuu спорrrю 
'пурu|J|а/Educalioaal апd ,nqhoфcol dерайrпеп( oJ the Koza*h Дсоdеrпу of sporls апd Тоuлiýrп

Куraапопы руцсцпrсu' поаdолаltfzа ,rrыйы.ц СмыпаlwВопрешаеmС' неса$кцuоrtuрaанное uспопьrовмае dо,о}rlенrпо/ Uаацlhоrizеd use orthe dосаrпепl Ь prohibiled

and iпdiсаtогS of the leve| of Service fог enterprises iп
the hospitality industry.
Lеsrпiпg очtсоmе:
Lol 1: choose the most effective methods of providing
information, consulting, accounting and related services
to guests Whеп providing assistance related to tоцгist
navigation, sightseeing sеrчiсеS, animation eYents, visits
to rесrеаtiоп areas, mчSечmS, theaters and оthеr leisure
complexes using booking systems, tTavel (аir, railway,
auto, cruise) tickets, саr rепtаl, with the рrочisiоп of
песеssаry documentation.
LOt2: То assess the prospects fог the cгeation and
implementation of hospita|ity €пtегрrisеS, taking into
account the formation of tourist flows and centers fоr
чагiоus types of tоuгism (business, gastlonomic, rеSоrt,

cultural, sports, etc.) and the impact on them of scientific
and technical development of tочгism iпfтаStгчсtчrе,
rеstачrапt and hotel Ьчsiпеss.

вJIияния сервисологии tla гостя, по средствам видов,

форм и метолов эффктивной сервисной деятельности
в uелях создания качественных моделей. кри]ериев и

показателей уровня обслуживания предприятий
индустрий гостеприимства.
Результаты обучения:
POll: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информачионных, консультативных,
бухгалтерских и соцлствующих услуг к)стям при
оказании помощи, касающиеся туристской навиmции,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров
и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, ж/д, авто,
круизных) билетов, аренды автомобиля, с
лредоставлением необхо.лимой документации.
POl2: Оценивать перспективы создания и реализации
прелприятий сферы гостепрпимства с учетом
формирования ryристских потоков и центров по

рапличным видам ryризма (деловой,

гастрономический, курортный, культ}рный,
спортивный и лр.) и влияние на них научно-
технического развития инфраструктуры туризма!

анного и гостиничного бизнеса.сто

децгейiнiц сапitлык модельдерiн, олшемдерi мен
корсеткiшrерiн к+ру максатында тиiмлi сервистiк
кызметriк ryрлерi, нысанлары мен алiстерi кyр:rлдары
бойыкша сервисологияныц мейманга эсср ету
принltиптерiв ашады.
Оцу натижесi:
oHll: Конактарfа кызмет корсету кезiнле кажегтi
цжаттарды yсына отырып, бронлау жуйелерiн, жол
журу (эуе. т/ж. авто. круизлiк) билеттерiн. автокелiкгi
жitлга ilлуды колдана отырып. т5lристiк навигачияга,
)кск)рсиялык кызмет корсеryге. анимациялык ic-
шараларга, демаJIыс орындарын4 музей,,1ерге,
театрларfа жэне баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнде аl(параттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жане iлеспе ьlзметтерлi корсеryлiн ец тиiмдi элiстерiн
тацдау.
OHl2: Туризмнiц арryрлi турлерi бойынша (iскерлiк,
гастрономиялык, курорттык, мадени, спорттык жэне
т.б.) ryристiк агындарды жане орталыктарды
кitлыптастыруды ескере отырып, конаюкайлылык
с?Lласыкдаfы касiпорынларлы Kypy жэне icKe асыру
перспективаларын жJне оларга ryризм. мейрамхана
жэне конак уй бизнесi инфракурылымыныц fылыми-
техникалык дам ынык эс iH багал
Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main litеrаtчге:
l. Дванесова' Г.Д. СервиснаЯ деятельность: ИсторическаЯ и современнаЯ практикаl предпринимательСтво, менеджменТ.- 2-е изд., испр.и доп.- М.: Аспект Пресс,20l5--
320с.
2. Буйленко, В.Ф. Сервисная деятельность: Организационные, этические и пспхологические аспекты; учебное пособие д.ltя сryдентов высших )лебных заведений--

Ростов-на-Дону: Феникс, 20 l4.- [58с.
3. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А. ,Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность а индустрии туризма и гостеприt{мства АлМаТЫ,20l8.- 19l С.

4.Тульбаева А.Т. Технология обслуживания и сервис. Учебно- методическое пособtlе- Алматы: КазАСТ,20l5.- l28с.

Щосымша адебпеттер/,Щополнштельная литераryра / Additional litеrаtчге:
l. Веселовский, М.Я. Стаховой сервис: учебное пособие. М.: Альфа-М, 20l4.- 288с.
2. Введение в специ;Lльность: История сервиса: учебное пособие М.: Альфа-М,20l5.- 384с.
3. Иманryлова Т.В., Прокофьева М.д., жаксыбекова .Щ.К. (онакдайлылык сilласы жэне пспхологияЛык - rристiк кызметтiц терминдер создiгi. Оку rсуралы - Алматы:

КазСТА,20l6. l44 б.
иса: ебное пособие. - Астана,20l5.- I24cиваlIrlя ll4.я в Р.А. основы бытового

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 15

Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы кызмет корсеry жане жобалар модулi
Паннiц шuфры: ТS3б 14l
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ЭЛЕКТИRТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КАТЛЛОr ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECT|VE DlCIPLINES

Кurац спорrп мане ,rlурuL|l акаОецuхсьlн ц оlv-аОiспеце.|iк болЫiryчебно-.tlеrrлоОцчесr,ui оmОел Казахской акаОL!лtuu спорmа u пl!рulлd
Еduсаtiопа! апd ,nelhodicol dераflfiепt or lhe Kazalh Дсаdеm! of Sропs апd Toutblll

ryристского продукта: учебное пособие. - М.: Федеральное агентство по ryризму,20l4.- 304 с.

Косымша адебпетIер / ДополЕите.'Iьная литераryра / Additional literature:
l. Р.А. Якушев, А.Б. Серикбаева, Основы бытовою обслуrкивания и сервиса; лебное пособие.- Астана, 20l5.- l24c.
2. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Калырбекова ,Щ.С., Ушкулакова Г-М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - 2-е изд.- Алматы: АлИШеР,
20l8._ l з8с.
З. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадьiрбекова Д,С. Гостиничное хозяйство. - Учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l8. - l l4 С.

4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абликаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства. - Учебное пособие. - АЛМаТЫ:
КазАСТ,20l8. l85 с.

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 15

Модуль атауы: кызмет корсеry саласындаfы кызмет корсету жэне жобалар молулi
Паннiц шифры: TS36l40
Пан атауы: Сервисология
Пререквшзшттерi: Конаtо(айлылык саласындагы касiби этика жане этикет
Поgrреквпзхттерi: Кызмет корсеry сirласындаýы материzlлдык-техникztлык базасындагы есеп жане есеп беру
Код модуля: М l5
Название модуля: Мо,чуль проектов и сервиса в сфере услуг
Шифр лшсчиплины; TS36l40
Назвашпе дпсцпплины: Сервисология
Пререквизиты: Профессиональная этика и этикет в сфере гостеприимства
Постреквшзиты: Учет и отчетность материitльно-технической базы сферы усJryг
Моdчlе code: М l5
Module Name: Module ofthe рrоjесts and Services in the Service sector
Code of Discipline: T536l40
The паmе of the discipline: Servisology
Pгerequiýites: Ргоfеssiопаl ethics and еtiquefte in the field ofhospitality
Poýt requiýites: Accounting and rероrtiпg ofmaterial апd technical base ofthe Service Sector
Панвiц максаты: адаlм жане оныц кажеттiлiктерi, жаца
KalKe ггiл iктерлiн пайла болу чралдары мен алiстерi.
жеке адамнын. обасы мен коfамныц алеуметтiк жане
мэдени кажеттiлiперiн канагагганлыру алiстерi ryралы
бйiм жуйесiн Kypy, кызмет пен жеке адамныц жэне
когамttыц кажеттiлiктерiн канагатташlыруfа
багытталган онлiрiстiк ca,,la ретiндегi кызметтiц MaHi

ryрzurы ryciHiK калыптастыру.
Паннiц кыскаша мазмYны:
пан озiне адамныц алеуметтiк-психолоt иялыц
кажеттiлiктерiн субъект жэне сервистiк кызмет
объектiсi ретiнле калыптастыру туралы негiзгi
yгымдарды камтиды. Курс конакжайлылык
индустриясыныц кэсiлорындарына кызм€т корсету

Цель дпсципливы: создание системы знаний о
человеке и его потребностях, средствах и способах
возникновения новых потебностей, методж
удовлетворения соци:lльных и кульryрных
потребностей rlндивида, семьи и общества,

формирование представленшt о сущности сервисной
деятельности как сфере производства, ваправленной
на удовлетворение потребностей индивида и

общества.
Кратко€ сод€ржание дпсциплины:
ДисциrLлина вкJIючает в себя основные понятия о

формировании социально-психологtдlеских
потребностей человека как субъекга и объекта
сервисной деятельности. Курс раскрывает принципы

Р,r.р*" "f th" disciplini: creation оf а system of 
I

knowledge aboul а реrsоп and his needs. mеапs and 
I

methods of the еmеrgепсе of пеw needs. methods оf 
I

satisrying the social and сultчrаl needs of ап individual. 
I

family and society. Гоrmiпg ап idea оf the essence оf 
]

sеrчiсе activities as а production sector aimed at meeting
(he needs ofthe individual and society.
ýчmmаrу of the diýcipline:
Discipline includes the basic concepts оf the formation
of socio-psychological needs ofa р€rSоп as а subject and
object of sегYiсе activity. The course геYеаlS the
principles of the impact of serviceology оп the gчеst, Ьу
means of types, fоrms and methods of effective service
activities in оrdеr to сrеаtе hiф-quatity models, criteria
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Каrац спорп аaане йурuзл акаlе-r|uлсыныц оr\у-еdiсrпе-лелiк болiмLryqебно-леrпоlччесмй оmlел Козахсхоа омlемuu саорrпа u ,пr'рurrlа/
Educaliorrd апd mahodicol dера.t rrепa of rhe Kozakh Асаdеrпу or Фо.lз aad Toafbrrl

Code of Diýcipline: ТS36IЗ9
The паmе of the diýcipline: DeSign and simulation of епtеrрriSеS in the sрhеrе of hospitality
Prerequisites: Standardization and certification in the service sector
Post uiýites: New information technolo ies iп the sегчiсе sесtог

Рчrроýе of the discip|iпe: Тhе discipline studies
the fеаtчrеS of design апd modeling of mоdеrп
enteФrises operating in the service sector, and
their rоlе in the competitiveness of enterprises in
the hospitality industry.
Sчmmаrу of the diýcipline:
The discipline contains the basics of рrоjесt
activities and modeling, and also reveals апd forms
the skil|s of the basics of architectural design and
design art using modem technologies. The сочгsе
allows you to create innovatiYe models and

ргоgгаms fоr hospitality епtегргisеs, in оrdеr to
create competitive advantages апd imргоче the
quality оf commercial spaces.
Lеаrпiпg outcome:
LO7; То design пеw directions in the field of
hospitality, to create catering and accommodation
enteФrises th-rочgh the чsе of franchising methods,
пеw information technologies in the field of
services, the basics of епtгерrепечrshiр,
mапаgеmепt and marketing in the conditions ofthe
international mагkеt есопоmу ofthe restaurant and
hotel business in kazakhstan.
LOl0: То develop the design of infiastгucture
facilities апd spatial complexes intended fоr
rесrеаtiоп, using innovative ideas, modem
technologies and materials that attгact guests With
their novelty, architecture and gastronomic
features оf the Iegions, Ьу means of improving
logistics SyStemS and the quality of services
pгovided Ьу the staff of the hotel and restaurant
business.

Паннiц максаты: Пан кызмет корсету c:пасында
жyмыс icTeйTiH заманауи кэсiпорынларды жобалау жэне
модельдеу еркшелiктерiн жэне олардыц
конакжайлылык индустриясындагы касiпорынларлыц
басекеге кабiлеттiлiгiнлегi релiн зерттейдi.
Паннiц кыскаша мазмYЕы:
Пан жобалык кызмет жане модельдеу негiзлерiн
камтиды, сонымен катар, заманауи технологиялар
кyралдары бойынша саулеттiк жобалау жэне
дизайнерлiк онер негiзлерi дагдыларын ашады жэне
калыптастырады_ Курс бэсекелестiк артыкшылыктарды
Kypy жане коммерциялык кекiстiкrердiк сапасын
арттыру максатында конакжайiлылык с;lласындагы
кэсiпорындар ушiн инновациялык модельдер мен
багларламалар куруга мумкiнлiк берелi.
Оку натпжесi:
ОН7: (азакстанныц мейрамхава жэне конак yй
бизнесiнiц хllлыкарziлык нарыюык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi. менеджмент
жане маркетинг, кызмет корсеry саласындаfы жаца
акпараттык технологиялар, франчайзинг эдiстерiн
колдану аркылы когамдык тамактану жане орнiцастыру
касiпорындарын Kypy, конакжаiLпылык саласында жаца
багыттарды жобалау.
OHl0: Конак yй жане м€йрамхана бизнесiнiц
персоналымен кызмет корсеry сапасыв жэне
логистик.tлыIq жуйелерлi жаксарту кyралдары бойынша
жацацrыл идеяларды, заманауи технологияларды )t(aнe

конактарды езiнiн жакалыгымен. сэулетiмен жане
окiрлерлiк гастономиялы к ерекшел iKTepiMeH тартатын
материалдарды паiцалана отырып, демалуfа арнitлган
инфраrсурылым объектiлерi мен KeKicTiK кешенлерiнiц
дизайнын азi

Ifель дисцпплпны: дисциплина изучает особенности
проектирования и моделирования современных
прелприятий, работающих в сфере услуг, и их роль в

конкурентоспособности предприятий индустрии
гостеприимства.
Краткое содержание дисциплины:
дисциплина содеркит основы проектной деятельности и

моделирования, а также раскрывает и формирует навыки
основ архитекryрного проектирования и дизайнерского
искусства по средствам современных технологий- Курс
позволяет создавать инновационные модели и программы
для предприятий сферы гостеприимства, в целях создания
конкурентных преимуществ и повышения качества
коммерческих пространств.
Результаты обученшя:
РО7: Проектировать новые яаправления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и рilзмещения путем применения методов

франчайзинга, новых информачионвых технологий в сфере

услуг. основ предпринимательской деятельности_
менеджменtа и маркетинга в условиях vеждународной

рыночной экономики ресторанного lt гостиничного бизнеса
казахстана.
POl0: Разрабатывать дизайн объектов инфраструкryры и

простанственных комплексов, преднiвначенных для
отдыха. с использованием новаторских идей. современных
технологий и материалов привлекаюших гостей своей
новизной, архитекryрой и гастрономическими
особенностями регионов, по средствам ул)чшеЕия
логистических систем и качества оказания услуг
персон:tлом гостицичного и ресюранного бизнеса.

1,

2
3

Лауэр Д. Основы дизайна: Питер-Трейд. 20l9. - З04 с.

Грибова Н.А. Фирменный стиль в ресторанном бизнесе: учебное пособие - М.: Мир науки,20t5. - 49 с
вления lшизацииение ительскими едпочтениями в с отсчественного изма и го иимства, и основные напч дновский, А Уп

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Маiп litеrаtчrе:



Ф
клзлк спорт жанЕ туризм лклдЕмиясы / кдзлхск4я лклдЕмия спортл и туризмл / клZлкlt дслDЕмY oF SPORT AND ToURlSM

элЕктпвп пандЕр клтллогы / клтдJ,lоr элЕктивных дициплиll / слтлLоG оF ELEcTlVE DlcIPLlNES
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жэне маркетинг! кызмет корсету саласындаfы жаца

акпараттык технологияларl франчайзинг эдiстерiн
колдану аркылы когамдык тамакгану жэне орналастыру
кэсiлорындарын r+py, конакжай],Iылык сatласы шtа жаца
багытгарлы жобалау.
OHl0: Конак yй жане мейрамхана бизнесiнiц
персоналымен кызмет корсету сапасын жэне
логистик?Lлык жуйелерлi жаксарту кyрiшдары бойынша
жацашыл идеяJlарды, заманауи технологияларды жэне
конактарды озiнiн жанмыгымен. сэулетiмен жане
оцiрлерлiц гастономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
материалдарды пайдалана отырып, дем:rлуга арнмган
инфрак,урылым объектiлерi мен кецiстiк кешенлерiнiк
дизайнын азiрлеу.

услуг, освов предпривимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условиях мехдународной

рыночной экономики ресторанного и гостивичного бизнеса
казахстана.
POIO: Разрабатывать дизайн объекгов инфраструкryры и
пространственных комtlлексоц предназначенных для
отдь!ха. с использоаанием новаторских идей. современных
технологий и материалов привлекаюших гостей своей
новизной, архитекгурой и гастрономическими
особенностями регионов, по средствам улучшения
логистических систем и качества оказаниJI услуг
персонiшом гостиничного и ресторанного бизнеса.

services, the basics of entrepreneurship,
management апd marketing in the conditions ofthe
intemational market есопоmу ofthe reStaurant and
hotel business in kazakhstan.
LOIO: То develop the design of infiastructure
facilities and spatial complexes intended fог
rесrеаtiоп, using innovative ideas, mоdеm
technologies and materials that aftйct guests with
their novelty, агсhitесtчrе апd gastronomic
features of the rеgiопs, Ьу means of improving
logistics systems апd the quality of services
provided Ьу the Staff of the hotel and restaurant
business.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
1. лауэр Д, основы дизайна: питер-трейд. 2019. - 304 с,
2. Грибова Н.А. Фирменный стиль в ресторанном бизнесе: учебное пособие - М.: Мир вауки, 20l5. - 49 с.
3. Чулновский, А.,Щ. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства, и основные направления реilЛИЗаЦИИ
туристского продукта: учебное пособие. - М.: Фелеральное агентство по ryризму.20l4.- 3И с.

Щосымша алебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
l. Р.А. Якушев, А.Б. Серикбаева, Основы бытового обслуживания и сервиса: учебнос пособие.- Астана,20l5.- l24c.
2. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Кадырбекова Д.С., Ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие. - 2-е изд.- Алматы: АЛИШеР,
20l8.- lз8с.
З. Тульбаева А.Т., Омарова Н.А., Ушкулакова Г.М., Кадырбекова Д.С. Гостиничное хозяйство. - Учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8.-l14С.
4. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустии туризма и гостеприимства. - Учебное пособие, - АлматЫ:
казАсТ,20l8. l85 с.
Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль колы: М 15

Модуль атауы: (ызмет корсету саласындагы кызмет корсеry жэне жобалар модулi
Паннiц шифры: TS36l39
Пан атауы: (онакжайлык саласындагы касiпорындарындарды жобалау жане модельдеу
Пререквизпттерi: (ызмет корсеry саласындагы стандарттау жэне сертификатгау
Постреквпзпттерi: Туризмлегi жarta акпараттык технологиялар
Код модуля: М 15

Название модуля: Модуль проекгов и сервиса в сфере услуг
Шифр дисципливы: TS36l39
Название дпсциплины: Проекrlrрование и моделирование предприятий сферы гостеприимства
Пререквизнты; Стандартизация и сертификачия в сфере услуг
Посгреквизиты: Новые информационные технологии в сфере услуг
Module code: М l5
Module Name: Module ofthe pro_iects апd sегчiсеs in the service sесtог
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4.Управление персоналом организации: Учебник / Государственный Университет Управления; Под ред. А.Я. Кибанова. - З-е изд., доп. и перераб. - М.: ИНФРА-М, 2005. -

638 с.
п иятиях и5. Иман лова с.к. Менеджмеят качества наова Т.В., изма, - Учебное пособие - Алматы: КазАсТ, 2018. -l24 сии

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 15

Модуль аrауы: IФlзмет корсеry саласындагы кызмет корсету жэне жобалар молулi
Паннiн шифры: TS36l38
Пэн атауы: Конакжайлылык индустриясыныц инфракурылым дизайtъt
Пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы стандарттау жэне сертификаттау
Постреквизиттерi: Туризмдегi хаца акпараттык технологиялар
Кол молуля: М 15

Названпе модуля: Молуль проекюв и сервиса в сфере услуг
Шифр лисчиплины: TS36l38
Ilазвание дисцrtплины:,Щизайн инфраструкryры иtчlустрии гостеприимства
Пререквизиты: Стандартизация и сертификация в сфере услуг
Постреквизиты: Новые информационные технологии в сфере услуг
Module code: М l5
Module Name: Module of the рго_jесts and services in the service Sector
code of Discipline: TS36l38
The name ofthe discipline: Design ofthe iпfтаstruсtчге ofthe hospitality industry
Pr€requiýiteý: Standardization and certification in the service sector
Post requisites: NeW iпfоrmаtiоп technologies in the seTvice sector

Рчrроsе of the discipline: to Study the fеаfurеS of
creating а design and согрогаtе identity and their
rоlе in the competitiveness of the enterprise in the

hospitality industry
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline studies the features of creating the

design and coФolate identity of inftastructure
facilities апd hospitality industry enterprises using
mоdеrп аrсhitесlчrаl styles. innovalive malerials
and technology Гог сгеаtiпg pгojecls оп adapted

р|аtfоrms, The сочве reveats the basic methods of
designing hospilality iпftаstrчсfuге епtеrргisеs,
using international and domestic ехреriепсе in the

рlаппiпg of соmmегсiаl space.
Learning outcome:
LO7: То design пеw diтections iп the field оf
hospitality, to create саtегiпg and accommodation
enteФrises through the чsе of fianchising methods,
new iпfоrmаtiоп technologies iп the field of

Паннiц максаты: дизайн мен фирмалык cTl!,lb Kypy
ерекшелiктерiн жэне олардыц конакжайлылык
индус,гриясыныц басекеге кабiле гтiл iгiндегi ролiн
зерттеу.
Паншiц кыскаша мазмyны:
Пан заманауи архитекryралык стильлерлi.
инновациялык материалдарды жане бейiмделген
платформаларла жобаларды кyру технологияларыR
колдана отырып, инфракурылым объектiлерi мен
конакжайлык индустриясы касiпорындарыныц

фирмалык стилiн жане дизайнын жасау ерекшелiктерiн
окытады. Курс коvмерциялык кецiстiктi жоспарлаудыц
халыкаралык жэне отандык тэжiрибесiн пайдалака
отырып! конакжайлылык инфракурылымы

касiпорынлары н жобалаудыц негiзгi элiстерiн аша,пы
Оку натижесi:
ОН7: lфзакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц хitлыкаралык нарыкгык экономикасы
жаfдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi. менеджмент

Цель дисциплины: изучить особенности создания дизайна
и фирменного стиля и их роли в конкурентоспособности
предприятия индустрии гостеприимства,
Краткое содержанl|е дl|сцпплltны:
Дисциплина изучает особенности создания дизайна и

фирменного стиля объекгов инфраструктуры и предприятий
индустрии гостеприимства с использованием совремелlных
архитекryрных стилей, инновационных материалов и
технологий создания проектов на адаптированных
платформах. Курс раскрывает основные методы 

I

проектирования предприятий инфраструкryры
гостеприимства. используя опыт международныи и
отечественный опыт в I1ланирования коммерческого
простраЕства.
Результаты обученпя:
РО7: Проектировать новые направлевия в сфере
гостеприимства. создавать предприятия обцественного
питания п размещения путем применения методов
франчайзинга, новых информационных технологий в сфере
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field of hчmап capacity and determining its role in
organization and society. The соursе studies the
rоlе of hчmап capital as а factor in the
competitiveness of а mоdегп organization; the
basics оf оrgапiziпg the wогk of an есопоmiс
entity in the modem IаЬоr market, the stцdу of
fоrеigп апd domestic ехреriепсе in ревоппеl
management.
Lеагпiпg outcome:
Lo4: apply the principles of strategic planning,
есопоmiс control, accounting and business
mапаgеmепt in the organization, coordination,
adminisпative management and the process оf
ассочпtiпg fоr the mateIial and technical base of
the hospiйIity industry using пеw information
techлologies, regulatory documents, the legislative
framework of the Republic of Kazakhstan and the
global code of ethics in оrdеr to сrеаtе an effective
activity and а fачоrаЬlе atmosphere Гоr hospitality
enterprises.
Lott: choose the most effective methods of
providing iпfоrmаtiоп, consulting, accounting and
related seryices to guestý when providing
aSSistance related to touliSt navigation, sightseeing
ýervices. animation eyents, visits to rесrеаtiоп
аrеаs, mчsечms, theaters and other leisuгe
complexes using booking systems, travel (аir,
railway, auto, cruise) tickets, саr rental, with the

provision of necessary documentation.

когамдаfы ролlн аныктауда теориrrлыl( негlздердl жане
практикiшык даFдыларды калыптастыруга багытталган,
Курс цазiргi заманfы yйымныц басекеге кабiлеттiлiк
факторы ретiнле адами капитаJдыц ролiн, казiргi енбек
нарыfында шаруашылык жургiзушi субъекгiнiк
жyмысын yйымдастыру негiздерiн. ьtзметкерлердi
баскарулыц шетелдiк жане отандык тажiрибесiн
зерделеудi окытады.
Оцу натижесi:
ОН4: Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
касiпорындарывыц колайлы атмосферасын tqру
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыкгы к кyжаттаманы, (азакстан
Республикасыныц зацнам:lлык базасын жэне жаhандык
этикалык кодекстi колдана отырып, конакжайлылык
саласыныц материаJlдык-технrlкttлык базасын
yйымдастыру. уйлестiру. экiv шiлiк-шаруашылы к

баскару жэне еселке itлу прочесiнле стратегиялык
,(оспарлау, экономикалык бакылау, бухгалтерлiк есеп
жэне бизнес баскару кагидаттарын колдану,
OHll: Конактарга кызмет корсеry кезiнле кажеттi
кYжаттарды Yсына отырып. брондау жYйелерiн. жол
жyру (эуе, т/ж. авто. круи]дiк) билеттерiн, автокелiктi
жалfа алуды колдана отырып, туристiк навигачияtа.
fкскурсиялык кы,lмет корсеryге. анимациялык ic-
шараларга, демztлыс орындарына. музейлерге,
театрларга жэне баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнде акпараттык, консультаци,rлыц, бухгалтерлiк
жане iлеспе кызvеттерпi корсеryлiн ен тиiмлi алiсrерiн
танда

формирование практических навыков в области развития
человеческого потенциаца и определения его роли в

организации и обществе. К}рс изучает роль человеческого
капит?lла как фактора конкlревтоспособности современной
организации; основы организации работы хозяйствующего
субъекга на современном рынке трудц изучение
зарубехtного и отечественного опыта упра8ления
персоналом.
Результаты обуч€нпя:
РО4: Применять принципы стратегического планирования,
экономического контоля, бухгалтерского учета и бизнес

управлеltия в органязации, координации, административно-
хозяйственном управлении и процессе учета материально-
технической базы сферы гостоприимства с применением
новых информационяых технологий, нормативно-правовой
документации, законодательной базы Республики Казахстан
и глобального этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
прелприятий сферы гостеприимства.
Pol l: Выбярать наиболее эффекгивьtе методы
предоставления информационных, консультативных,
бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при оказании
помоши. касающиеся ryристской навигации.
экскурсионного обслуживания, анимационвых
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров и

прочих досуювых комплексов с использовапием систем
бронирования, проездных (авиа, ltdд, авто, круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставлением
необходимой документациц.

Негiзгi адебиеттер / Основная лштераryра / Main literature:
l. Зайцева Т. В. Управление развитием человеческих ресурсов: Монография - М.: НИЦ Инфра-М,20l2. - l28с.
2. Маслова В. М. Связи с общественностью в управлении персоналом: Учеб. пособие - М.: В}з. у.lебниц 202|. - |'16 с.

З. Евсеев В. О. Человеческие ресурсы в системе социо-экономиtlеских уравнений - М.: Вровский )дебник: ИНФРА-М,20l8. - 36l С.

4. Кибанов А. Я. Основы управления персоналом: Учебник - 2-е изл., перераб и доп. - М.; НИЦ ИНФРА-М, 2020. - 441 с.

Щосымша алебиеттер /,Щополнительная лптература / Additional literatur€:
l. Волк Е.Н., Зырянов А.И., Лимпинская А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетинг: 1чебник. - М.: Издательско-торговая корпораuия к,ЩаШКОВ И

Ь, 202l. - 250с.
2. Прокофьева М.А., Имавryлова Т.В., Расулова С.К., Абликаримова М.Н. Терминологический словарь управления персоналом в индусT рии ryризма и гостеприИМСТВа. -

Алматы: казАсТ, 2017. - 280 с
иятии.-Алматы:КазАСТ 20|7 - l28 сз.п лова с.к. тко ьева М.А.. иман лова Т.В., ктов напмация ко
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экскурсиялык кызмет корсетуге, анимациялык 1с-

шараларfа, демалыс орындарына, музейлерге,
театрларrа жэне баска да демzцыс кешендерiне бару
кезiнде акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жане iлеспе кызметтердi корсеryдiц ен тиiмдi эдiстерiн
тацдау.

оказании помощи! касающиеся ryристской ttавигации,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятийl лосещение мест отдыха, музеев! театров и

прочих досуговых комплексов с использованием систем
бронирования. проездных (авиа, ж/л. авто. круизных)
оилетов. аренды автомооиля, с предоставлением
необходимой документации.

tourist navigation, sightseeing services, animation
events, visits to rесrеаtiоп аrеаs, museums, theaters
and other leisure complexes using booking systems,
travel (аiг, гаilwау, auto, сrчisе) tickets, сы гепtаl,

with the provision ofnecessary documenlation.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Маiп literature:
|. Расулова С,К. Организационные аспекты менеджмента в бизнесе: монография , Алматы: КазАСТ, 20l8. - l76 с.
2, Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В. Терминологический словарь управления псрсонilлом в индустрии туризма и гостеприимства, 20l8. -l3б с.

3..Щамитов С.К., Касымова Г.К. Менеджмент предприятий общественного питания: учебник. - Алматы,20l8. - 432с.(силлабустагы орысша мен казакша СаЙКеС КеЛМеЙЛi)

Косымша адебпеттер /.I|ополнительная ллtтература / Additional literature:
l. "HR Magazine: December 20l7 / January 20l8". SHRM.30 November 20l7. Retrieved l9 January 20l8.
2. Е Mccaughey, 'А Нчmап is not а Rеsочrсе' (2018) Сепtrе fог Business Rеsеаrсh, University ofCambridge Working Рареr 497
3. Прокофьева М,А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Трансформация конфликтов в индустрии туризма и сфере гостеприимства. - Алматы: КаЗАСТ,20l7 l28 С.

4. Имангулова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качества на предприятиях индустрии туризма, - Учебное пособие - Алматы казАсl' 20l8. -l24c.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Мол5lль атауы: Кызмет корсету саJасындагы касiби коммуникация жане географrrя мо,ryлi
Паннiп шшфры: TS3589
Пан атауы; Алам ресурстарын басцару
Пререквизитт€рi: (ызмет корсеry с?Lласындагы маркетинг
Постреквизиттерi; Сервисология
Код модуля: М 14

НазванЕе модуля: Молуль географии и профессиональной коммуникации в сфере услуг
Шифр дисчиплltны: TS3589
Название дшсциплшны: Управление человеческими ресурсами
Прер€квизиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквlrзиты: Сервисология
Module code: М l4
Module Name: Module of gеоgrарhу апd professional communication in the Sеrчiсе Sector
code of Discipline: ТSЗ589
Тhе пsmе ofthe discipline: Нumап rеSочrсеs maпagement
Рrегеqчisilеs: Магkеtiпg iп the service sector
Post requiýiteý: Servisology
Паннiц максаты: касiпорын жYмысыныц сапасын
арттыру максатында сryденттерде адам ресурстарын
баскарудыц негiзлерi ryралы ryтас ryciHiK
каJI ы птастыру-
Паянiц кыскаша мазмyны:
Пэн адам мумкiндiктерiн дамыry, оныц yйым мен

Цель дисцtлплины: сформировать у сryдентов целостное
представление об основах управлениrr человеческими

ресурсами с целью повышения качества работы
предприriтиJl.
Краткое содержанпе дисциплиrrы:
,Щисчиплина направлена на изучение теоретшlеских основ и

Рчrроsе оf the discipline: to fоrm а holistic view
of the basics of hчmап rеsочrсе mапаgеmепt in
огdеr to improve the quality ofthe епtеФrisе.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline iS aimed at studying the theoгetical
basics and th€ formation of practical skills iп the
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Шифр дпсциплины: ТSЗ5l Зб
Назвашriе дшсциплины: Управл€tlие п€рсоналом в сфере услуг
Пререквизиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизиты: Сервисология
Module code: М 14
Module Name: Module of geogTaphy апd professional communication in the Service sесtог
Code of Diýcipline: ТS35lЗб
The паmе of the discipline: Sйffmanagement in the Service sесtог
Ргеrеqцisitеs: Marketing in the Service sector
Post uisites: servisolo

Рчrроsе of the diýcipline: to form iл students а

holistic understanding of the basics of personnel
mапаgеmепt working in the service Sector in оrdеr to
imрrоче the quality оГ the enterprise.
Sчmmаry of the discipline:
Discipline reveals the basics of а competent аррrоасh
in the sеаrсh, Selection, training, professional
activities, development and assessment of регSоппеl.
Тhе сочrsе includes theoretical and practical
fundamentals of реrsоппеl managemont, development
of ап oгganizational mechanism and planning of
регsоппеl r€qчirеmепts, psychological and
professional training of personnel, management of
thеiг motivation in the conditions of the mоdегп
service sector industry in оrdеr to gain а competitive
advantage.
Lеаrпiпg оцtсоmе:
Lo4: apply the principles of strategic planning,
economic сопtrоl, accounting and business
management iп the organization, coordination,
administrative mапаgеmепt and the process of
accounting for the mateгial and technical base of the

hospitality industry using new information
technologies, regulatory documents, the legislative
fiamework of the Republic of Kazakhsиn and the
global code of ethics in огdеr to create ап effective
activity and а fачогаЬlе atmosphere for hospitality
епtеrрrisеs.
Lol i: Choose the most effective methods of providing
information, consulting, accounting and related
services to uеsts when

Паннiц максаты: сryдентт9рде кэсiпорынныц сапасыR
арттыру максатында кызмет корсету саласында жyмыс
iстейтiн персоналлы баскару негiзлерi ryралы тутас

ryciHiK калыптастыру.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пэн ьl]меткерлерлi касiби кызметке iзлеу, ipiKTey.
лайындау. дамыry жэне багалау кезiнлегi колданылатын
кузыреттiлiк тасiл негiзлерiн ашалы. Курста персоналды
баскарулын теориялык жане практик:tлык негiзлерi.
персоналга кажетriлiкгi жоспарлау, уйымластыру
механизмiн эзiрлеу жане кадрларды психологиялык,
кэсiби даярлау, басекелестiк артыкшылыкка ие боrry
максатында казiргi замангы кызмет корсеry
индустриясы жаядайында олардыц мотивациясын
баскару карастырылады.
Оку нэтижесi;
ОН4: Тиiмдi кызмет жэне конакжайлылык саласы
кэсiпорындарыныц колайлы атмосферасын ryру
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыктык кркаттаманы, (азакстан
Ресrryбликасыныц зацнамалык базасын жэне жаhандык
этикацык кодекстi цолдана отырып, конакжайлылык
сa[ласыныц материilлдык-техникалык базасын
yйымдастыру. уйлестiру. ак iM ш iл iк-шаруашыл ы к
баскару жане есепке алу прочесiнле стратегиялык
жоспарлау, экономикilлык бакылау, бухгалтерлiк есеп
жане бизнес баскару кагидаттарын колдану.
OHll: Конактарга ьlзмет корсеry кезiнде кажеттi
кYжаттарды Yсына отырып, брондау жуйелерiн, жол
жlру (эуе. т/ж, авто, круизлiк) билеттерiн. автокелiкli

ды колдана оты ыл,жtlлга истlк навигациягаj

Щель дисццплины: сформировать у сryдентов
целостное представление об основах управления
персоналом, работающим в сфере услуг, с целью
повы шения качества работы предприятиJl.
Краткое содержание дисциплпнь!:
Дисциплина раскрывает основы компетентного подхода
при поиске, подборе, подготовке, профессиональной
деятельности, развитие и оценки персонала. Курс
вкJIючает в себя теоретические и пракгические основы

управления персонilлом! разработки организационного
механизма и планирования потребности в персонале,
психологической и профессиональной подготовки
кадров. управление их мотиваuией в условиях
современной иrulустрии сферы услуг с целью
приобретения конк)Фентного преимущества.
Результаты обученrrя:
РО4: Примеrrять принципы стратегического
tlланирования, эковомического контоля,
бухгалтерского )дета и бизнес управления в

организации, координации, административно-
хозяйственном управлении tt процессе учета
материально-техttической базы сферы гостеприимства с
применением новых информационных технологий,
нормативно-лравовой документации. законодательной
базы Республики Казахстан и глобального этI{ческого
кодекса в целях создания эффективной деятельности. и

благоприятной атмосферы предприятrй сферы
гостеприимства.
POl l: Выбирать накболее эффекгивrrые методы
предоставления информационных, консультативных,

гостям п игzцте к)щихких и соп тв assistance related to
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Казоц спорm сапе пцрurм ахоdепшясыаыц оlý-aliсrпLцеrliк болLцi.ryчебпо-леmоdчческцй оmОе-| Каrохской акаDелаu спорпа u mурuзла/
Еdчсаliопаl апd mdhоасаl dераltrпaп! oflhe Kazokh Асоdеrп! or Spo?ls апd Тоцлisй

psychological climate in the team, in ассоrdапсе with
the standards рrеSсriЬеd Ьу ЬusiпеSs etiquette.
Lеагпiпg outcome:
LОЗ: То realize the principles of the соmргеhепsiче
development of the individual Ьу improving the
physical, spiritual, cultural, psychological, aesthetic
and other qualities necessary fоr а sp€cialist in the

field of hospitality iп а modern society, state policy,
national unity, interculfural consent iп oтdeт to сочпtеr
illegal and corтuption actions Ьу means of physical
education methods, епчirопmепtаl education
andscientific and rеsеаrсh activity.
LO8: огgапizе апd coordinate thg wоrk of the
department of booking, registratioп, accommodation
and calculation of guests, Ьу using innovative

рrоgrаms and information SyStemS to automate
services in compliance with sегyiсе standards,
professional ethics and etiquette of service activities of
all services оf the hotel complex оr other
accommodation facil ities,

психологиялык кJIиматты калыптастыру кYралдары
бойынша yжымдык рухты кiuыптастыру негiзлерiн
ашады.
Оц5i натиlсесi:
ОН3: .Щене шыныктыру, экологиялык тарбие жэне
гылыми-зерттеу кызметi элiстерiнiк к+рirлдары
бойынша кyьtк Kopfayrir жэне сыбайlлас жемкорлык
эрекеттерге карсы Typy максатында казiргi когам.
vемлекет саясаты. la,ттты к бiрлiк. малениетаралык
келiсiм жагдайында конакжайlльшык саласыныц маманы
ушiн кажеттi физикалык, рухани, мэдениt
психологиялыц эстетикzlлык жэне баска да tсасиеттердi
жетiллiру жолымон хеке тyлганы жан-r(акты дамыту
кагидаттары н icKe асыру.
ОН8: Конак уй кешенiнiц жане баска да орналастыру
кyраJIдарыныц барлык кызметтерiнiк кызмеr корсеry
стандарттарын, касiби этика мен этикетiн сактай
отырып. кызметтердi автоматтандыру ушiн
инновациялык багларламалар мен акпараттык
жуйелерлi колдану аркылы конактарды бронлау, TipKey,
орнаJIастыру жэне есептесу белiмiнiц жyмысык
Yйымдастыру жэне уйлестiру.

корпоративного духа, по средствам создания
благоприятного морitльно-психологического кJlимата в
коллективе, в соответствии со стандартами
предписанными деловым этикетом.
Результаты обучеrrия:
РО3: Реализовывать принципы всестороннего рiввития
личности путем совершенствования фшзическпх,
духовных, кульryрных, психологических, эстетиtlеских
и других качеств необходимых для специалиста сферы
гостелриимства в условиях современного общества,
политики государства, национi}льного единства!

межкультурного согласия в цеJIях противостояния
противоправным и коррупциоflным действиям по
средствам методов физической культуры,
экологического воспиmния и научно-исследовательской
деятельности.
РО8: Организовывать и координировать рабоry отдела
бронирования, регистации, размешенця и расчета
гостей, rryTeM применения инновационных проIрамм и
информачионных систем дIя автоматизации услуг с
соблюдением стандартоs обслуживания,
профессиональной этики и )тике га сервисной
деятельности всех служб гостиничного комrlлекса или
иIlых с едств азмеtцения

Негiзгi адебиеттер /Основная литература / Main litегаtцrе:
l. Досова А.Т. Iскерлiк этикет: оку чр:iлы. - (осrанай: КМУ,20l4.- 9l б.
2. Капкан М.В., Лихачева Л.С. Деловой этикет: )^Iебное пособие. - Екатеринбург: Изд-8о Урал. ун-та, 20l7.- l68c.
З. Дусенко С.В. Этика и зтикет в професисиональной деятельности сферы туризма t{ гостеприимства: учебное пособие. - М.: Спортивная книга, 20l9. - 384с.

Косымша Jдебиеттер / Дополнительная литература / Additional literature:
l. Сахарчук Е.С. Психология делового общения в т}?изме и гостеприимстве: учебное пособие / под общ. ред..- М.: Фелеральное агентстsо по туризму,20l4.- l92c.
2. Хрусталева, С,О., Наумова А.В., Малаховка М., Профессионмьная этика в психолого-педагогической деятельности: учебное пособие: МГАФК,20l6.- 176 с.

З. Фокс С. Деловой этикет для чайников. СПб.: < ктика)r,20l9. 288 с
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атауы: Кызмет кбрсету саласындаFы кэсiби коммуникация жэне география мо,чулi
Пrннiц шпфры: ТSЗ5l36
Пан атауы: Кызмет корсеry са,тасындаFы кызметкерлерлi баскару
Пререквизпттерi: Кызмет корсеry саласындагы маркетинг
Постреквrrзиттерi: Сервисология
Код модуля: М 14
название м иииль гео:Мо иональнои ком никаuии в
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2. Капкан М.В., Лихачева Л.С- Деловой этикет: )лебное пособие. - Екатеринбург: Изд-во Урал. ун-та, 20l7.- l68c.
3. .Щусевко С.В. Этика и этикет в професисиональной деятельности сферыl-]Физма и гостеприимства: учбное пособие. - М.: Спортивная книга,20l9. - 384с.

Косымша адебиеттер /,ЩополнптельЕая литература / Additional lit€rature;
t. СахарчуК Е.С. Психология Делового общениЯ в ryризме и гостеприимстве: учебное пособие / под общ. ред. - М.: Федеральное агентство по ryризму,2014.- l92c
2. Хрусталева, С.О., Наумова А.В., Малаховка М., Профессиональная этика в психолого-педагогической деятельности: учебное пОСОбИе: МГАФК,20l6.- l76 С.

з. Фокс с овой этикет для чайников. С[lб.: ( иалектико,2019. 288 с
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 14

Модуль атауы: (ызмет керсету саласындагьi касiби коммуникация жэне геоrрафия модулi
Паннiц шпфры: TS3587
Пан атауы: lскерлiк этикет
Пререквизиттерi: (ызмет корсеry саласындагы маркетинг
Постреквизитгерi: (онакжайлылык саласындагы iскерлiк кезлесулер индустриясы
Код модуля: М 14

Названше модуля: Модуль географии и профессиона,rьцой коммуникации в сфере услуг
Шифр дисцпплliны: ТSЗ587
Назван!tе дrtсципл ны: Деловой этикет
Пререквшзиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквизиты: Инлустрия леловых встреч в сфере гостеприимства
Module code: М 14

Module Nаmе: Module ofgeography and professional соmmцпiсаtiоп in the Sеrчiсе sector
code of Discipline: TS3587
The паmе of the disciplin€: BuSiness etiquette
Prereqцisites: Marketing in the service Sector
Post uisiteý: Hos itali business meetin ind

Рчгроsе of the discipline: the study of the relations of
lаЬог collectives and еасh specialist Separately, to
Society апd to the public interest; moral qua|ities of
skills required in the profession in the field of tочrism;
the specificS of moral relations Ьемееп SpecialiSts and
people; re[ationships within professional groups and
mогаl поrms that ExpreSS these relations; vocational
education, its goals and methods.
Summary of the discipline:
The discipline is aimed at studying tbe mотаl qualities
of the individual specialist, iпtеФегsопаl
communication, professional ethics, principles апd

rutes of business etiquefte, nec€ssary iп the profession
relationships within professional teams. The сочrsе
reveals the basics of fоrmаtiоп of соrроrаtе spiгit, Ьу
mеапs of fогmаtiоп of а favorable mоrаl and

Це,,lь дпсциплины: изучение отношений,lтудовых
коJlлекгивов и каждого специалиста в отдельности к
обществу и государственным интересам; нравственные
качества личRости специалиста, необходимые в

профессии в сфере туризма; специфику нравственных
отношений спсци:lлистов и людей; взаимоотношений
внутри профессионat,,lьных коJlлективов и нравственные
нормы, которые выражают эти отношения; особекности
профессионального воспитания, его цели и методы.
Краткое содержsние дисциплины:
,Щисчиплина направлепа на изучение нравственных
качеств личности специалисm, межJrичностного
общения, профессиональной этики, принципов и правил

делового этикета, необходимы в профессии
взаимоотношениях внути профессиональных
коллективов. Курс раскрывает основы формирования

Пэrrвiц максаты: екбек ужымлары мен эр маманныц
когам мен мемлекеттiк мyJUrелерге жеке карым-
катынасын зерттеу; ryризм с:tласындаIы мамандыктаргit
кажеттi маман тyJIfасыныц аламгершiлiк касиеттерi:
мамандар мен адамдардыц аламгершiлiк карым-
катынасынык ерекшелiгi: касiби ужымлар iшiнлегi
озара карым-катынастар жэне осы карым-катынастарды
бiллiретiн адамгершiлiк нормалар; кэсiби тарбиенiк
ерекшелiктерi. оныц максат,llары мен алiстерiн менгеру.
Паннiп кыскаша мазмуны:
Пан касiби ужым iшiндегi касiби озара карым-катынаста
кажет маман тlлlгасыныц аламгершiлiк касиеттерiн.
тyлгiiаралык карым-катынасты, касiби этиканы, iскерлiк
fтикеттiц кагидалары мен ережелерiн мецгеруге
багытталган. Курс iскерлiк этикетпен Yйгарылган
стандарттарга сайкес. Yжымда колайлы моральдык-
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Code of Discipline: ТSЗ5l З5
The паmе ofthe discipIine: Professional ethics and etiquette in the field ofhospitality
Preгequisites: Mafketing in the sеrчiсе Sector
Post uisites tali business meetin indus

Рчrроsе of the discipline: knowledge ofthe System of
knowledge, abilities and skilIs in the field of etiquette,
i.e. the foundations of а civil апd business code of
conduct.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at the formation of theoretical
and рrасtiсаl skills in the field of professional ethics
апd etiquefte in hospitality enteФrises, and also гечеа|s

the gепегаl mоrаl issues апd mоrа| foundations of the
activities оf the sчреrчisоrs and employees of the
organization involved iп hospitality industry. The
сочве reveals the mаiп priorities of the sрhеrе of
intemal and extemal contacts of the enteФIise, the

mechanisms fоr oгganizing effectiYe intersubject
interaction.
Lеаrпiпg outcome:
LO3: То гealize the principles of the comprehensive
development of the individual Ьу imрrочiпg the
physical, spiritual, cultural, psychological, a€sthetic
and other qualities necessary fоr а specialist in the

field of hospitality in а modem Society, State policy,
national unity, interculfural consent in оrd€r to сочпtеr
illegal and соrruрtiоп actions Ьу mеапs of physical
education methods, environmental education
andscientifi с and rеsеаrсh activity.
LO8: оrgапizе and соогdiпаtе the wогk оf the
department of booking, registration, accommodation
апd calculation of guests, Ьу using innovative

рrоgrаms апd information systems to automate
services iп соmрliапсе with service standards,
professional ethics and etiquette of service activities of
all services of the hotel complex ог оthег
accommodation facilities.

Паннiц максаты: Этикет саласындагы бiлiм, бiлiк жане
дагдылар жуйесiн. ягни азаматтык жане касiпкерлiк
салада кабылданган эдеп кодексiнiц негiздерiн. кызмет
керсеryшiнiц iскерлiк этикетiн бiлу.
Паннiц кыскаша мазмуllы:
пан конакжайлылык саласындагы касiпорынларла
кэсiби этика жэне этикет саласындагы теориялык жэне
практикалык дагдьшарды калыптастыруга багытталган,
сонымен катар, конакжайлылык индустриясына
катысаты н Yйым басшылары мен кызметкерлерiнiц
моральдык жалпы маселелерiн жэне морiшьдык
негiзлерiн ашалы. Курс кэсiпорынныц iшкi жане сырr кы
байланыстары сzLласыныц негiзгi басымдыктарын,
тиiмлi субъектаралык озара iс-кимылды yйымдастыру
механизмдерiн ашады.
Оцу натижесi:
ОН3: .Щене шыны{тыру, экологиялык тэрбие жэне
гылыми-зерттеу кызметi алiстерiнiк к,yрirлдары
бойынша кYшк коргауга жэне сыбаltлас жемкорлык
арекетlерге карсы тyру максатында казiргi когам.
мемлекет счtясаты. р,tтты к бiрлiк. малсниетаралык
келiсiм жагдайында кона}(жайлылык саласыныц маманы

ушiн кажеттi физикалыц, рухани! мадени,
психологиялык ]стетикалык жэне баска да касиетгердi
жетiллiру жолымен жеке тyJIганы жан-жакгы дамыту
кагидаттары н icKe асыру.
ОН8: (онак уй кешенiнiu жэне баска да орнiUIастыру
куралдарынын барлык кызметтерiнiн кызмет корсеry
стандарттарын, касiби этика мен этикетiн сактай
отырып. кызvеттердi автоматтандыру ушiн
инновациялык багдарлпцдlар мен акпараттык
жуйелерлi колдану аркылы конацтарды брондау, TipKey,
орналастыру ,(ане есептесу белiмiнiц жyмысын
yйымдастыру жане уйлестiру.

Цель дисциплинь!: позвание системы знаний, умений ti
навыков в области этикета, т.е. основ кодекса поведения,
принятого в гражданской и деловой сфере.
Краткое содержанпе дисциплины:
Дисциплина направлена ка формирования
теоретических и [рактических навыков в области
профессиональной этики и этикета яа предприятиях
сферы гостеприимства, а также раскрывает общие
вопросы морали и моральные основы деятельности
руководителей и сотрудников организации,
задействованных в иЕдустрии гостеприимства. Кlрс
раскрывает основные приоритеты сферы внутренних и
внешних конmктов предприJIтиJI, механизмы
организации эффективного межсубъектного
взаимодействия.
Результаты об5rчения:
РОЗ : Реализовывать принцилы всестороtiнего развития
личности ц/тем совершенствовация физических,
духовныхl культурных, психологических, эстетических

и других качеств необходимых для спечиалиста сферы
гостеприимства в условиях современного общества,
политики государства, национального единства,
межкультурного согласия в целях противостояния
противоправным и коррупционным действиям по
средст8ам методов физtлческой кульryры,
экологического воспитания и научно-исследовательской
д€ятельности.
РО8: Организовывать и координировать рабоry отдела
бронирования, регtlстации, размещения и расчета
гостей, путем применения ивновационных программ и
информачионных систем для автоматизации услуг с
соблюдением стандартов обслуживания,
профессиональной этики и этикеm сервисной
деятельности всех служб гостиничноm комплекса или

в азмешения-ины х
Негiзгi алебиеттер /Основная литераryра / Маiп litегаtчrе:

20l4.- 9l бzllы. - станаи:осова А.Т. Ic lK этикет: о
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Systems, pricing and рrоmоtiоп of ýervices fоr the

hospitality industry.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo4: То apply the plinciples of Sfategic рIаппiпg,
economic сопtгоl, accounting and business
management in the organization, сооrdiпаtiоп,
administrative management and the process of
accounting fоr the material and technical base of
the hospitality industry using пеw iпfоrmаtiоп
technoIogies, геgчlаtоry documents, the legiSlative
ftаmеwоrk of thе Republic of Kazakhstan and the
globa| code of ethics iп огdеr to сrеаtе ап effective
actiYity and а favorable atmosphere for hospitality
епtеrрrisеs.
LO7: То design пеw directions in the field of
hospitality, to create саtеriпg services and
accommodation enterprises through the application
of frапсhisiпg methods, new information
technologies in the sеrчiсе sector,the basicsof
entrepreneuTship, mапаgеmепt and marketing in
the intemational market есопоmу of the restaurant
and hotel busiлess iп kazakhstan.

Оку натижесi:
он4: Тиiмдi ьlзмет жэне конакжайлылык саласы
кэсiпорындарыныц колайлы атмосферасын kypy
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыктык кyжаттаманыJ Казакстан
Республлrкасыныц зацнамiцык базасын жэне жаhандык
fтик?lлык кодекстi колдана отырып. конаlQкайлылык
с?lласыныц материалдык-техникмык базасын

уйымдастыру, Yйлестiру, акiмшiлiк-шаруашылык баскару
жэне есепке апу прочесiнле стратегиялык жоспарлау,
экономикалык бакылау, бухга.lIтерлiк есеп жане бизнес
баскару каf идатгарын колдану,
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жэне конак Yй бизнесiнiц
хilлыкаралык нарыктык экономикасы жагдайында
кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi, менеджмент жэне
маркетинг, кызмет корсеry саласыflдаfы жаца акпараттык
технологиялар. фран,lайзинг элiстерiн колдану аркылы
когамдык тамактан} жане орналасlыру касiпорынларын
Kypy, конакжайлылык саласында жаца баfыттарды
жобмау.

Результаты обучеЕия:
РО4: Примеtlять принципы стратегического
планирования, экономического контроля, бухгалтерского

учета и бизнес управления в организации, координации,
администативно-хозяйствевном улравлении и процессе

учета материально-технической базы сферы
гостеприимства с применением новых информачионных
технологий, нормативно-правовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
прелприятий сферы гостеприимства.
РО7: Проекгировать новые направления в сфере
гостеприимствц создавать предпрri;rтия общественного
пиmния и размещения путем применения методов

франчайзивга, новых информачионных технологий в

сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условшях международной

рыночной экоцомики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.

Негiзгi алебrtеттер / Основная литераryра / Main literatUre;
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60 с.
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Модуль коды: М 17

Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындаfы SMM жэне жарнама молулi
Паннiн шuфры: TS 47З90
Пан атауы: IФlзмет корсету саласындаЕы SMM
Пререквизитгерi: Конаюкайлылык индустриясынын негiздерi
Посгреквизt!ттерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракгикzллык дагдыларды колдану
Кол молуля: М 17

Название модуля: Модуль рекJlамы и SMM в сфере услуг
Шпфр дисцпплины: TS 47390
Назвднпе дисциплшны: SMM в сфере услуг
Пререквизиты: Основы индустрии гостеприимства
Постреквизиты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Module code: М 17

Module Nаmе: Моdчlе of advertising and SMM in the service sector
Code of Discipliпe; TS 47390
The паmе ofthe discip|ine: SMM in the Sеrчiсе Sесtог
Prerequisites: Basics of the hospitaliry industry
Post r€quiýites: Application ofknowledge апd practical skills in professional activities

Рчrроsе of the discipline: Fоrmаtiоп of students'
practical skills in creating, designing and
promoting official pages of companies in the

tочrism апd hospitality industry in various social
networks, websites and online platforms, using
various marketing tools that affect the rating of
these соm S.anies in search еп

Паннiц максаты: Турлi алеуметтiк желiлерле, веб-
сайттарда жан€ оruiайн платформаларда ryризм жэне
конакжайлылык индустиясы компан}tяларыныц ресми
паракшiмарын lcypy, жобалау хоне жылжыту, осы
коvпаниялардыц рейтингiне асер eTeTiH црлi
маркетингтiк кyралдарды колдану бойынша
студенттердiц практикltлык дагдыларын каJlыптастыру.

Ц,оrь дпсчпплины: Формирование у обрающихся
практическшх навыков по созданию, оформлению и
пролвижению офиццальных сT 

раниц 
компаний индустии

ryризма и гостеприимства в рitзличных социальных сетях,
сайтах и оtшайн платформах, с использованием

различных маркетинговых инструментов, влияющих на

рейтинг данных компаний в оисковых профаммах

56 httD://eitr.vumk.eu/index.php/volumel 8i540-v l 8m33
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ЭЛЕКТПВТI ПаНДЕР КЛТДЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДПЦИПЛИН / СДТДLОС OF ELECTIYE DIClPLINES

Коrац спорm хсане пцрuзл акоdелuясыныц оtaу-аОiспеrrелiк боJli.r4i,ryчебцо- ейоOаческцй ойlОе,л Ка!охскоа акаdелаu спорrпа u m!рur.*о/
ЕdцсоtiопаI апd ,rlelhodical dерапrrепt oI lhe Kazlkh Дсаdеrпу ol spo.ls апd Toufisrn

Краткое содержание днсцлlплины:
Дисциплина направлена на изучение практических основ
по планированию и разработке стратегий рекJlамных
компаний для продвижения определенного продуlсга для
конкретной целевой аудитории в социаJlьных сетях,

разработке и формированию контента, работе с текстом,
подбору графического материirла, ключевых сJIов,
коммуникации с подписчиками в социirльных сетях.
Результаты обучения:
РО6: Использовать фундаментальные теоретиtIеские
знания и практические навыки, необходимые для

реализации, планирования и контоля деятельltости
отдела еды и напитков (F&В) с учетом основ управления
процессами производства пищи и технологии
обслуживания гостей, проведения маркетингового анализа
и продвижекия предоставляемых услуг в области

ресторанного бизнеса.
Pol0: Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и
пространственных комплексов, лредназначенных д,lя
отдыха, с использованием новаторских идей, современных
технологий и материалов привлекающих гостей своей
новизной, архитекryрой и гастономическими
особенностями регионов, по средствам улучшения
логистических систем и качества оказания услуг
персонiuiом гостиничного и ресторанного бизнеса_

Sчmmаrу of the disciplinel
The discipline is aimed at studying the practical
fundamentals of planning and developing
advenising campaign strategies to ргоmоtе а

specific product foT а specific tаrgеt audience in
social пеtwогks, developing and creating сопtепt,
working with text, selecting graphic material,
keywords, апd соmmчпiсаtiпg with sчЬsсriЬев in
sociaI networks.
Lеаrпiпg очtсоmе:
LO6; То use fundamental theoretical knowledge
and practical skills песеssаry fоr the
implementation, planning and сопtгоl of the
activilies of the Food and Beverage department
(F&В), taking iпtо account the basics of food
production process mапаgеmепt and guest service
technology, marketing analysis апd рrоmоtiоп of
sегчiсеs pгovided in lhe field оf restaurant
business.
LOl0: То develop the design of iпftаstчсtчге
facilities апd spatia| complexes intended fоr
гесrеаtiоп, using innovatiYe ideas, mоdеm
technologies апd mаtегiаls that attгact guests with
their novelty, architecture and gastronomic
fеаtчгеs of the rеgiопs, Ьу means of improving
logistics SyStemS апd the quality of services
provided Ьу the staff of the hotel and геstачrапt
business.

Паннiн кыскаша мазмYны:
Пэн алеуметтiк желiлерде белгiлi бiр максатты аудитория
ушiн белгiлi бiр енiмлi жылжыry, KoHTeHTTi азiрлеу жэне
цуру, MaTiHMeH жумыс icTey, графшкалык материалды
та}tцау. элеуметтiк желiлерлегi жазылушылармен
байланысу, жарнамаIык компаниялардыц статегияларын
жоспарлау мен азiрлеулitt практикitлык негiзлерiн
зерделеуге баfытталmн.
Оку натижесi:
оН6: Мейрамхана бизнесi саласында усынылатын
ьlзметтерлi жылжыту жэне маркетингтiк таллау жургiзу.
тамак ондiру процесiн жане конактарЕа кызмет корсету
технологиясын баскару негiзлерiн ескере отырып.
тамактану жане сусындар белiмiнiц (F&В) кызметiн
жyзеrc асыру, жоспарлау жане бакылау ушiн кажеттi
iргелi теориялыц бiлiм мен практикitлык дагдыларды
пайдалану.
oHl0: Конак Yй жэне мейрамхана бизнесiнiц
персонмымен кызмет корсеry сапасын жане
логистикil.лык жуйелерлi жаксарту кyралдары бойынша
жацашыл идеяларды, заманауи технологияларды жэце
конактарды озiнiк жацалыгымен. саулетiмен жане
ецiрлерлiн гастономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
материалдарды пайдалана отырып, демалуfа арналган
инфракурылым объекriлерi мен кекiсгiк кешенлерiнiк
дизайнын азiрлеу.

Негiзгi адебrrетrер / Основная литература / Маiп literature:
l. Анофриков ,Щ.О. Особенности маркетинговой деятельности на рынке В2В / Д.О. Анофриков, Г.А. Дерксен // Приорит€тные напраыlения инновационноЙ деятельнОСТИ

в flромышленности: сб. науч. ст. по итогам четвертой междунар. науч. конф., Казань,29-30 апреля 2020 г. - Казань: КОНВЕРТ,2020.
2. Драганчук Л.С. Формирование стратегии контент - маркетивга в компаншrх на pbiнKe В2В // Теория и практика экономики и предпринимательства : тр. XVIII ВСеРОС.

с междунар, участием Еауч.-практ. конф., Симферололь-Гурзуф, 27-29 апреля 202l г. - Симферополь : Крымский фед. ун-т им. В.И. Вернадского, 202l.
З. Шевченко.Щ.А, Создание коммерческого предложения / Щ. А. Шевченко. - Москва: .Щирекг-Медиа, 2022

4. Ключеsскм И.С. Маркетинг гостиниtlного предприятия /И.С. Ключевская., Москва: ИНФРА-М,20l9.
5. Особенности сегментации услуг размещения / Г.Н. Квитц Н.А. Лучин4 А Н. Аршинова, А. В. Курнявкин. - DOI l0.18334/ce.l4.10.1l l044 // Креативная экОНОМИКа. -
2020.
6. SММ-гид: как завоевать признакие аудитории // Энцllклопедия маркеткнга : саtт. - |998-2022. URL: https://clck.ru/35kl7B

7. жесткий SMM: выжать из соцсетей максимум: Учебное пособие / Кеннеди [. - М.:дльпина Паблишер,2017. - з44 с.: ISBN 978-5-96|4-6|'79-4

8. Киселева Е.,Щ., Рыжакова К.А., Кузнечова С.Н. Щифровизачия - факгор повышения конкурентоспособности на мировом рынке // Столыпинский вестник.2022. Т.4. Л!
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ЭЛЕКТИВТl ПОНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛJlОГ ЭЛЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛПН / СЛТЛLОG OF ELECT|VE D|CIPLINES

Каrаrс спорrл, ,а$е пrуIrlrл аr,аlеJlurсьallыц оrP-еОiсrпеJrелiк болijаiryчебно-меrпоОчческuй оrriел Казахекой aKadeluu спорrпо u п!рurrld
Еduсаliопаl апd ,nelhodical depa.lrrenl of rha Kozokh Дсоdеlпу or wB апd Тоц.isrп

l
9. Мальцева, Юю Д. КоммуниКационныс инстумснты маркстинга в интернет-пространстве: моноФафия / Ю.А. Мальцева, И.В. Котлярсвская, В.А. Багинская ; [под

обц. ред. канл. филос. наук, доц. Ю.д. Мальцевой] ; Мин-во науки и высш. образования РФ. Екатеринбург: Изл-во Урал. ун-та,2019.
10. Шалимова Л. А. Коммуникачионно-креативные статегии цвета в рекламе // Мир науки, культуры, образования. - 20l5. Nsl
l l. Швырев А. ,Щ. Интернет-реклама как один из важнейrцих инструментоа современного маркетинга // Науч. журн. - 2020. - Nэ 3.

12. Новикова А. Акryальные рекламные концепции: как эффекrивно охотиться за вниманием потребителей // Генер- дирекгор. - 20l8. Ng 3.

(осымша алебиеттер /.Д,ополнптельная лlлтература / Additional litеrаtчrе

пользователей, рекламные тренды ц друryю информачию. Некоторые данные бесплатны, но для полного досryпа требуется подписка.
2. Hootsuite Blog (https:/,Ъlog.hootsuite.com/): Hootsuite - это инстумент д,lя управления социаJlьными медиц и их блог содержит много полезноЙ инфОРМаЦИИ О

стратегиях SMM и статистике по платформам.
3. SЕМrчsh (https://www.semrush.com/bIog/): SЕМгчsh - это универсальный инструмент для маркетинга, и их блог содержит много статей о социальных медиа И SMM.
4. Mediascope (https://mediascope.neФ: Этот ресурс предоставляет исследования и статистические данные о медttйном рынке, включiц данные о социМьНЫХ СеТЯХ И

чифровом маркеIинге в российском сегменте.
5. Brandwatch (https://www.bгandwatch.com/blog/); Вгапdwаtсh лредоставляет аналитику и исследования о социaLпьных медиа, в том числе о мненИЯХ И ОТЗЫВаХ

пользователец.
Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль коды: М 17

Модуль атауы: (ызмет корсету саласындагы SMM жэне жарнама модул i

Паннiц шtrфры: TS 4739l
Пан атауы: Кдзмет керсеry саласындаru кейтеринг
Пререквпзиттерi; (ызмет корсету аясындагы жаца акпараттык технологиялар
Постр€квrrзпттерi: Касiби кызметге бiлiм мен практикалык дагдыларды колдаку
Код модуля: М l7
Название модуля: Модуль реьтамы и SMM в сфере услуг
Шшфр лисчиплины; TS 4739l
название дисциплпны: Кейтеринг в сфере услуг
Пререквизиты: Новые информачионные технологии в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и пракгических умений в профессиональной деятельносги
Module code: М 17

ModuIe Name: Module ofadvertising and SMM in the service Sесtог
Code of Diýcipline: TS 4739l
The паmе of the discipline: catering in the sеrчiсе industry
Prerequisites: New information technologies in the sеrчiсе Sесtоr
Post requisites: Application ofknowledge апd ргасtiсаl skills iп professional activities
Паннiц максаты: Панлi оку максаты сryдеrrггер.лiк
когамдык тirмакгандыру кызметгерi нарыгында
тэжiрибелiк лагльшарын кilлыптастыру болып табылады.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан когаvдык,Iамактандыру кызметтерiнiш арryрлi

Цель дисцшплшны: [ [елью изучения дисциплины
является формирование у студентов практических
навыков работы на рынке кейтеринговых услуг.
Краткое содержанпе дисципллtны:
Дисциллина направлена на изучениý jqfд!!!!ц !дд9q

Рчrроsе of the discipline: The рчrроsе of
Studying the discipline is to develop Students'
practical skills in the catering services market.
Sчmmагу of the discipline:
The discipline is aimed at studying various typeS
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ЭЛЕКТПВТI ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬl / КЛТДJlОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИ ЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECTIYE DICIPLINES

казоц спорп lкане пlурulм акоdелалсьlцuц оlФl-dliсrflецелiк болLцwqебно-меrпоЬuчесlо!й оmlел каrL<ской ахаdеJtuu спорmп u 
'п!рuLцо/Еdцсаliоrлоl апd,rldhodical dероflйепl oflhe Каukh Дсаdеrrlу oJ Фoпs апd Тоцrisпl

2. Мэтrел Б. Кейтеринг. Руководство по Эффективному Управлению Бизнесом. Эксмо

Бптк/Бдкв/вDсс
Модуль колы: М l8
Молуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы кэсiпорындарды баскару молулi
Паннiц цифры: TS47l49
Паt ата]aы; (ызмет корсеry саласыflдагы материitлдык-техникалык бzLзасындагы есеп жане есеп беру
Пререквизиттерi: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiндегi бухгалтерлiк есеп
Постреквизлtтгерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдьшарды колдану
Кол молуля: М l8
Название модуля: Модуль управления предприятиями сферы услуг
Шифр дисцшплшны: TS47l49
НазваЕие дисциплиЕы: Учет и отчетность материilльно-технической базы сферы услуг
Прер€квизиты: Бухучет в ресторанном и гостиничном бизнесе
Постреквизиты: Применение знавий и практических умений в лрофессиональной деятельности
Module code: М |8
Моdчlе Nаmе: Моdчlе of enteФrise mапаgеmепt in the service Sector
Code of Discipline: TS47l49
Тh€ паmе ofthe discipline: Accounting апd reporting оГmаtегiаl and technical base ofthe service sector
Prerequisites: Accounting iп the rеstачrапt and hotel ЬчsiпеSs
Post uisites: А lication ofknowl and ractical skil]s iп rofessiona| activities

Purpose of the discipline: to fоrm knowledge
about checking the сопесtпеss of documentary
registration оf commodity transactions, timely and
coпect reflection of them iп accounting, сопtrоl of
commodity StockS, identification of non-moving,
stale and substandard goods, сопtrоl of financial
indicatoB.
Sчmmаrу of the discipIine:
The discipline forms knowledge аЬочt сопtrоl оyеr
registration of commodity transactions, timely and
coпect accounting, supervision очеr commodity
Stocks, identification of unsuitable goods and
fiпапсiаl indicators of material and technical base

ofthe service sector. Тh€ сочгsе reveals фeoretical
and practical skills iп the field of орегаtiоп of
engineering systems and equipment of hotel апd
restaurant complexes, as well as the introduction of
innovative methods of sегчiсе,
Learning очtсоmе:
Lo4: То apply the ргiпсiрlеs of strategic рlаппiпg,
есопоmiс сопtrоl, accounti апd business

Паннiц максдты: тауар операциялары кYжаттамасыныц
лурыс рэсiмлелуiн тексеру, оларды есепте уактылы жэне
дyрыс корсеry, тауарлык-материалдык кyндылыктарды
бацылау, ескiрген жэне сапасыз тауарларды аныктау,
каржылык корсеткiштердi бакылау туралы бiлiм
кал ы птасты ру.
панцiц кыскаша мазмYllы:
Пэн тауар операцияларыныц lqрылымын бакылауды,

уакытылы жане дyрыс есепке алуды. rексерупi
кадагалауды, жарамсыз тауарларды идентификациялауды
жене кызмет корсеry секторыныц материалдык-
техникалык базасын каржылык жетiллiрулi карастыраllы.
Курс конак уй жане мейрамхана кешенлерiнiц инженерлiк
жYйолер мен жабдыкгарын пайдаланудагы теориялык
жэне тажiрибелiк дагдьшарын, сондай-ак инковациялык
цызмет керсеryдi енгiзу эдiстерiн ашады.
Оку нэтижесi:
он4: Тлriмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
касiпорынларыныt{ колайлы атмосферасын r+py
максатында жаца акпараттык технологияларды,
lIo мативтlк- кы кты к маны,

Це.ль дпсциплrrны: сформировать знания о проверке
правильности документi}льного оформления товарных
операций, своевременное и правильное отажение их в

учете, контроле за товарными запасами, выявление
неходовых, залежалых и недоброкачественных товаров,
контроле, за финансовыми показателями.
Краткое содержание дпсциплины:
,Щисчиплина формирует знания о ко}проле над
оформлением товарных операций, своевременном и

корректном учетеl надзоре над товарными заIlасами,

выявлением непригодцых товаров и за финансовыми
покацlателями материiiльно-технической базы сферы услуг.
Курс раскрывает теоретические и пракгические навыки в

обпасти эксплуатации инженерных систем и оборудования
гостинично-ресторанных комплексов, а также по
внедрению инновационных методов обслуживания.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы стратегического
планированияj экономического контоля, бухгалтерскою

учета и бизнес управления в организаципl координации,

админ ативно-хозяиственном цессении и
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КДТЛЛОrЫ / КДТДЛОГ ЭЛЕКТИВНЬIХ ДИЦИПЛИН / СЛТДLОG OF ELECT|VE DIClPLlNES

Ко:lах спорлП сапе п!рчlrl ахаlыuясьлныц olg-elicrпeJla K болi,цwчебt!о-леl оdаческuЙ оrпlел Казаrехой акаОеrluu спорrпа u m!рuLца/
Ealucorional апсl ,пelhotlical dqrаrtrrепl of lhe Kazakh Аса.lеrп! of sроdý апd Toufis,п

management iп the organization, coordination,
administrative management and the process of
accounting fоr the material апd technical base of
the hospitality industry using пеw information
technologies, regulatory documents, the legislative
frаmеwоrk of the Republic оf Kazakhstan and the
global code ofethics in оrdеr to create ап effective
activily апd а fачогаЬlе аtmоSрhеге fоr hospitality
епtеФriSеS.
LOIO: То develop the design of inl}astructule
facilities and spatial complexes intended fоr
recreation, using innovative ideas, modem
tесhлоlоgiеs and materials that attract guests with
thеir novelty, alchitecture апd gastronomic
features of the rеgiопs, Ьу mеапs of improving
logistics Systems and the quality of services
provided Ьу the staff of the hotel and rеstацrапt
business.

учета материально-технической базы сферы
гостеприимства с применением новых информационных
технолоI ий. нормативно-правовой докуvентации.
заководательной базы Ресгryблики Казахстан и

глобаJьного этического кодекса в целях создания
эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
предприятий сферы гостеприимства.
РО[0: Разрабатывать дизайн объектов инфраструктуры и

прс,fранственных комплексов, предназначенных для
отдыха, с использованием новаторских идей, современных
технологий и матери:lлов привлекающих юстей своей
новизной, архитектурой и гастрономическими
особенностями регионов, по средствам уJIучшения
логистических систем и качества оказания услуг
персонtшом гостиничного и ресторанного бизнеса.

Республикасыныц зацнамilлык базасын жэне жаhандык
f,тикilлык кодекстi колдана отырып. конаюкайлылык
саласыныц материалдык-техникалык базасын

уйымластыру, уйлестiру, акiмшiлiк-шаруашылык баскару
жане есепке алу процесiнпе статегиялык жосларлау,
экономикалык бакылау, бухгалтерлiк есеп хэне бизнес
баскару кагидаттарын колдану.
oHl0: Конак Yй жэне мейрамхана бизнесiнiц
персонiпымен кьвмет корсеry сапасын жэне
логистикалык жуйелераi жаксарту кyралдары бойынша
жацашыл идеяларды, заманауи технолоfпяларды жане
конакrарды озiнiн жаналыгымен. саулетiмен жане
екiрлерлiк гастрономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
материалдарды пайдалана отырып, демалуга арналган
инфрак,урылым объектiлерi мен кецiстiк кешенлерiнiк
дизайнын азiрлеу.

Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Маiп litеrаtчr€:
1. Тайгашинова К.Т. Основы бухгалтерского учета: учебник. - Алматы: Экономика,20l7. - 202с.

2. ДJибекова Б.Д., Таштанова Н.Н. Туризмлегi бухгалтерлiк есеп: оку кyралы, - Алматы.: Экономика. 20l7.-352 б

куралы. - Алматы: КазАСТ,20l8. - 390 с.

4. Лауэр,Щ. Основы дизайна: Питер-Трейл. 20l9. - 304 с.

5. Грибова Н.А. Фирменный стиль в ресторанном бизнесе: ребное пособие - М.: Мир науки,20l5. - 49с.

6. Чулновский Д.,Щ. Управление потребительскимИ предпочтениrIмИ в сфере отечествеНного туризма и гостеIIриимства, и основные направления реализации ryристского
продукта: учебное пособие. - М.: Федеральflое агентство по туризму,20l4.- ЗИс.
Косымша адебlrеттер / Дополнительная лптераryра / Additional literature:
l. Косолапов Д,Б., Елисеева Т.И. ПрактикуМ по организации и менеджменту туризма и гостиничного хозяйств4 М.: Kнopyc,2Ol7. - 200с.

2. М}рryзалиева т,В., Розавова Т.П., ТарасеRко Э.В, Маркетинг услуг гостеприимства и ryризма, Учебно-прак. лособие, М.: ИТК <,Щашков и K),20l9 г.-l66 с.

3. Милл Р. Управление рестораном: Третье издание, М.: Юнити,20l7. - 535с.
4. Р.Д, Якуulев, А.Б. Серикбаева, Основы бытового обслуживания и сервиса: учебное пособие.- Астана,20!5.- l24c.
5. Тульбаева Д.Т-, Омарова Н.А., КадырбекоВа Д.С., УшкулакоВа Г.М. технологИя обслуживаниЯ и сервис: 1чебно-метоличеСкое пособие. - 2-е пзд.- Алматы: Алишер,

20l8.- l38c.
6. Тульбаева Д.Т., Омароsа Н.Д., Ушкулакова Г.М., кадырбекова Д.с. Гостиничкое хозяйство. - Учебно-методическое пособие. Алматы: КазАСТ,20l8.- ll4c.
7, Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова Д.А., Дбдикаримова М,Н. Сервисная деятельность в индустрии ryршма и юстеприliмства. - Учебное пособие. - Алматы:

КазАСТ, 20l8. - l85c
Бптк/Бдкв/вDсс
Молуль коды: М [8
Модуль атауы: Кызмет корсеry саласындаfы касiпорынларды баскару модулi
Паннiк ы: TS47 | 50
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ЭЛЕКТИВТr ПаНДЕР КЛТЛЛОГЬI / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИ Н / СЛТДLОG OF ELECTIVE DIClPLINES

Капц спорп лсане пурuзм ахаdе,lruясыныц оrу-аliспачеJлiк болLцwчебпоircrпоlччесхай ой|оел каrLaсхоа акаlеrluu спорпrа u ,пураr.фа/

Е.lасоriопаl апсl ,rlahodical dераdmепl of the Kazahh Дсаdеrп! ofspolý апd ТоufЬm

Post г€ fessional activitiesuisites: А tical skills iпlication ofknowIed and
Purpose of the discipline: Students have
knowledge of thе fundamental principles of quality
control. intemational and national standalds that

detennine the construction of quality сопtrоl
systemS in а modem епtегртisе.
to fоrm knowledge about checking the coпectness
of documentary regiýtration of commodity
transactions, timely and coпect reflection of them
in accounting, control of commodity stocks,
identification of non-moving, stale and
Substandard goods, control of fi nancial indicators.

Summary of the discipline;
The discipline includes theoгetical and practical
aspects of the SerYice quality control in the
hospitaliф industry, quality Standards, as well as

guidelines for implementation of professional
standards in enterprises of the service sector, The
соursе is aimed at studying methods of monitoring,
analysis of the level of service delivery, modem
арргоасhеs iп the field оf mалаgеmепt апd

рrосеdчrеs fоr сопfirmiпg the qцality of services
provided.
Learning outcome:
Lo4: То apply the princiPles of Stгаtеgiс planning,
есопоmiс control, accounting and business

ent iп the о ization. coordinationmапа

Цель дшсциплины: формирование у сryдентов знаний о

фундаментальных основах контроля за качеством,
мФкдународных и национzLльных нормах,

регламентир},ющих построение систем менеджменm
качества на современном предприятии.
Краткое содержани€ дисцпплины:
,Щисцигrпина включает теорети.iеские и практические
аспекть1 контроля качества услуг индустрии
гостеприимства. сгандарты качества обслуживания. а
также принципы внедрения профессиональных стандартов
на предприятиях сферы услуг. Курс направлен на
изучение методов осуществления контоля, анализа

}ровня оказаниJl усл}г. современных подходов в области

управления и процедуры подтверr(денtiя качества
предоставляемых усJryг.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы статегического
планирования, экономического контроля, бухгаптерского

учfiа и бизнес управления в организации, координации,
администратиsно_хозяйственном управлеЕии и процессе

учета материально-технической базы сферы
гостеприимства с применецием новых информационных
технологий, нормативно-правовой документации!

законодательной базы Республики Казахстан u

глобального этического кодекса в целях создания
вной деятельности, и благоп цятной атмос е

Паннiц максаты: сryденттерде сапаны бакылаудыц
iргелi принчиптерi. заvанауи касiпорынла сапа
менеджментi жуйесiн курулы реттейтiн халыкаралык
жэне yлттык стандартгар ryралы бiлiмдi калыптастыру.
паннiц кыскаша мазмyны:
Панде конакжаirлылык индустриясыныц кызмет сапасын
бакылаупыц теориялык жане практикчlлык аспектiлерi.
кызме1 корсеry сапасы стандарт,lары. сондай-ак кызме1
керсеry кэсiпорынларла касiби станларттарлы енгiзу
принчипlерi кам]ылады. Курс бакылаулы жy]еге асыру
алiстерiн, кызметтерлi керсеry лекгейiн талдауды,
баскару саласындагы казiргi замангы тасiллердi жане
yсынылаrын кызметrерпiн сапасын растау рэсiмлерiн
зерттеуге багытгалган,
Оцу натпltесi:
он4: Тиiмдi кызмет жэне tсонакжайлылык саласы
кэсiпорындарыныц колайлы атмосферасын KYpy
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыкгык кyжаттаманы, Казакстан
Республпкасыныц зацнамалык базасын жэне жаhандык
этик:lлык кодекстi колдана отырып, конакжайлылык
саласыныц материалдык-т€хникаJIык базасын
yйымдастыру, уйлестiру, экiмшiлiк-шаруашылыц бзсцзру
жэне есепке алу прочесiнле стратегиялык жоспарлау,
экономикilлык бакьшау, бухгмтерлiк есеп жэне бизнес
баска кагидатта ыв

Пан атауы: [Фlзмет корсетудегi сапа баьlлауы
Пререквrrзиттерi: Кызмет корсету саласындаfы стандарттау жэне сертификатгау
Постреквизцттерi: Кэсiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдыларды колдану
Кол молуля: М 18

НазваЕие модуля; Мо,чуль управления предпрrurтиями сферы услуг
Шпфр дшсчtлплипы: TS47l50
Названце дисциплшЕы: Контроль качества услуг
Пререквизиты: Стандартизация и сертификачия в сфере услуг
Поgrреквизшты: Применение знаний и практических умений в профессиональной деятельности
Module code: М 18

Module Name: Module оfепtегрrisе mапаgеmепt in the service sесtоr
Code of Discipline: TS47l 50
The паmе of the discipline: Service quality control
Prerequisiteý: Standardization and certification in the service sector



Ф
клзлк сIIорт жанЕ туризм лклдЕмиясьI / клздхскля лклдЕмия спортл и туризмд / клZдкн дслDЕму oF SP0RT дND ToURlSM
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administгative management апd the process of
accounting fог the material and technical base of
the hospitality industry using пеw iпfоrmаtiоп
technologies, геgulаtоry dосцmепВ, the legislative
fгаmеwоrk of the RерчЫiс of Kazakhstan and the

global code of ethics in ordff to сrеаtе an effective
activity апd а fачоrаЬlе atmosphere fоr hospitality
епtеФIiSеs.
Lol0: То develop the design of infrastructure
facilities and spatial complexes intended fоr
recIeation, using innovative ideas, modem
technologies and materials that attract guests with
their novelty, аrсhitесtuге and gastronomic

fеаtцrеs of the regions, Ьу means of improving
Iogistics SyStemS апd the quality of services
provided Ьу the Staff of the hotel and Iestaulant
business.

предприятий сферы гостсприимства.
POl0: Разрабатывать дизайн объекгов инфраструкryры и

пространственных комплексов, предназначенных для
отдых4 с использованием новаторских идей. современных
технологий и материiллов привлекающих гостей своей
новизной, архr{гектурой и гастрономическими
особенвостями регионов, по средствам улучllrения
логистических систем и качества оклiания услуг
персоналом гостиничного и ресторанного бизнеса.

OHl0: Конак yй жэне мейрамхана бизнесiнiц
персонiLлымен кызмет корсеry сапасын жэне
логистикалык жуйелерлi жаксарry кyралдары бойынша
жацашыл идеяларды, заманауи технологияларды жэне
конактарды озiнiк жацалыгымен. саулетivен жэне
окiрлерлiк гастономиялык ерекшелiктерiмен тартатын
материалдарды пайдалана отырыпt демалуга арнirлган
инфракурылым объектiлерi мен KeHicTiK кешенлерiнiн
лизайнын эзiрлеу.

Негiзгi адебЕеттер / Основная литераryра / Main liteгature:
1. Шишмарев В.ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Срелнее профессиона.льное образование, М.: Феникс,20I8 г.,429 с.

2. Прокофьева М.Д., Иманryлова Т.В. Терминологический словарь управл€ниJI IIерсоналом в индустрии ryризма и гостеприимства / Свидетельство о гос.регистрации

прав на объект авторского права от б декабря 20l7, Л! 295l
3. Тульбаева Д.т. Технология обслуживания и сервис: учебно методическое пособие. - Алматы: казАст,20l8. - l28 с.

4. длибекова Б.д., Таштанова Н.Н. Туризмдегi бухrа.лтерлiк есеп: оку кyралы. - Алматы.: Экономика. 20l'7 ,-з52 б

5. закирьянов Б.к., иманryлова Т.в., Байсакалова А,Ш,, Пестова А.А. t(онакжайrлылык жэне ryризм индустриясыныц экономикалык сездiк-анЫКТаМаСЫ: СОЗДiК-

аныктама.- Алматы: (азСТА, 20l8.- З90б.

Щосымша алебиеттер / .ЩополнптельRая лштераryра / Additional litеrаtчrе:
1. Муртузалиева Т.В., Розанова т.П., Тарасенко Э.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма, Учебно-практическое пособие, М:. ИТК <,Щашков и K>,2019 г.-166 с.

2. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А. Экономический словарь индустрии туризма и гостеприимства.- Алматы: КазАСТ, 20l7 - 360 с.

3. Тульбаева Д.Т., Омарова Н.Д., Ушкулакова Г.М., Калырбекова Д.С. fIланирование и организация ryристского бизнеса. - Учебно меmдическое пособие. - Алматы:

казАст. 20| 8. - l з3 с.
4. Иман ова С.К. Менеджмент качества налова Т.В.. Р а. - Учебное пособttе - Алматы: КазАСТ, 20l8. -l24cиятиях и ll

Бптк/пдкв/рDсс
Модуль колы: М 23
Модуль атауы: Мейрамхана ici жэне конак уй бизнес мо,чулi
Паннiн шшфры: TS24248
Пан атауы: КазаксIанлагы мейрамхана ici
Пререквизrrттерi: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiндегi кызмет корсеry технологиясы

ном иялык измпост KBltf l:

(PD)ofдшсцtlплllll diýciplinesЦик,l пд( /Cvcle Profilinguикпl (Бп) проФцлlrрующвхпэltдерБейiнлеушi
компоцентl / компонеIlr по of choice
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ЭЛЕКТИВШ ПаНДЕР КЛТДЛОГЬt / КЛТЛЛОГ ЭJIЕКТИВНЬlХ ДИЦИПЛИIr / СЛТЛLОG OF ELECTIVE DlCIPLINES

Кфац спорп JKrпe ,п!рuм| акаёеJlluлсыныл| оlч-еdiсrпемелiк болirлi/Учебпо-мопоluческцй оmЬеj каrохской амdецаu спорпа u ,пурuзла/

Еdасаtiопа! опd ,ndhodica! depalt rleпl oJ the Kazakh Асоdепц ofspofb апd ТоurЬm

Кол молуля: М 2З
Назваliие модуля: Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр лuсчиплины: TS24248
Название дисцппливы: Ресmранное дело в Казахстане
Пререквпзпты: Технология обслужlлвания в ресторанном и гостиничном бизнесе

Посгреквизиты: Гастрономический ryризм
Module code: М 23
Module Nаmе: Restaurant business апd hotel business mоdчlе
Code of Discipline:. TS24248
The паmе of the diýcipline: Rеstаuгапt business in KazakhStan
Рrегеqчisitеs: Service technology in the restaurant and hotel business
Post uisiaeý: Gastronomic tourism

РUгроsе of thе discipliпe: The diScipline is aimed

at Studying the соmрlех mechanism ofoperation of
а modern restamant iп the Republic of Kazakhsвn,
€хрlаiпs the iпtегdерепdепсе of the increase in the

очеrаll tourist flow to the republic апd the quality
оГsеrчiсе апd efTiciency ofpubIic catering outlets.

Sчmmаrу of the discipline:
The discipline reveals the main historical Stages iп

the development of the rеSlачrапt business of the

Republic of Kazakhstan, paying particular
attention to the formation ofa unique national style
of doing business in а market есопоmу and the

cгeation of innovative projects in the rеstачrапt

business. The course is based оп global trends апd

iS aimed at promoting public catering enterprises
and infioducing а universal classifieT based оп the

legal fгаmеwогk and professional sИпdагds of the

Republic of Kazakhstan.
Learning outcome:
LO7: То design new directions in the field of
hospitality, to create саtегiпg and accommodation
enterprises thrоч8h the use of fianchising methods,

new information technologies iп the field of
services, the basics of епtrерIепечrshiр,
management and marketing in the conditions ofthe
intemational market есопоmу ofthe rеStачrапt and

hotel business in kazakhstan.
LO9: Plan and огgапizе the work of the hotel's

wellness сепtег, m thе intemal апd extemal

Цель дшсциплины: ,Щисчиплина направлена на изучение
сложного механизма работы современного ресторана в

Республике Казахстав, объясняет взаимозависимость

увеличениrl обцего туристского потока в республику и

качества сервиса и эффекгивности работы точек
общественного питания.
Кр8ткое содержание дисциплины:
Дисциплина раскрывает основные исторические этапы

развития ресторанного дела Реслублики Казахстан, уделяя
особое внимание формированию уникitльного
национального стиля ведения бизнеса в услових рыночной
экономики и создавию инновационных проектов в

ресторанном деле. Курс основывается на мировых
тенденциях и направлен на продвижения предприятий

сферы общественного питания и внедрения

универсального классификатора основанный на

нормативно-законодательной базе и профессион!цьных
стандартах РК.
Результаты обучения:
РО7: Проектировать новые направления в сфере

гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и размещения п}тем применения методов

франчайзинга, новых информачионных технологий в

сфере усrryг, освов предпринцмательской деятельности,
менеджмента и маркетинга в условиях межлународной

рыночной экономики ресторанного и гостинпчного
бизнеса Казахстана.
РО9: Планировать и организовывать рабоry
о гостиницыьного це

Пацнiц максаты: Пан (азакстан Республикасындагы
]аманауи мейрамхана ьtзметiнiн кешендi механизмiн
зерттеуге багы ггалган. республикага жалпы ryристiк
агынныц арryы мен когамдык тамактану орындарыныц
кыfмеl корсеry сапасы мен тиiмдiлiгiнiк озара
тауелдiлiгiн ryсiнлiрелi.
[lанЕiц кыскаца мазмYны:
Пан мейрамхана iсiндегi инновациялык жобаларлы rсуруга

жане нарыктык экономика жаfдайында бизнестi
жургiзулiк бiрегей улттык стилiн калыптастыруfа ерекше
кецiл боле отырып, (азакстан Республикасынык
мейраvхана ici дамуыtъlк негiзri тарихи кезендерiн
ашалы. Курс элемлiк урлiстерге негiзделiп. когамдык
,taMaK,IaHy саласындагы кэсiпорынларлы iлгерЬеryге.
Казакстан Республикасынын нормативтiк-зацнаммык
базасы мен кэсiби станларттарына негiзлелген амбебап
классификаторды енгiзуге багытталган.
Оку натижесi:
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жэне конак уй бизнесiнiп
халыкаралык rlарьiктык экономикасы жагдайында
кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi. менеджмент жане
маркетинг, кызмет корсету сilласындагы жаRа акпараттык
технологиялар. франчайзинг алiстерiн коллану аркылы
когамдык тамактану жэне орналастыру касiпорындарын
кyру, конакжайлылык саласында жаца багыlтарды
жобалау.
ОН9: Конак уйдiц сауыктыру орталыfыныц жyмысын
жоспарлау жэве Yйымдастыру, конак Yй кешенi
жаfдайында кызм дlц lшкl жане сы
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ЭЛЕКТИВТ] ПОНДЕР КЛТЛЛОГЫ / К4ТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН /СЛТЛLОG OF ELECTIVE DlCIPLlNES

Козац спорп ,сапе пУрчз.м акаОелuлсьlаыЦ оцу-еliсп.ле.\елiк болЫa/Учебцо-лепооuческuй опоаl Казахскоi акаlецuц спорпа u пурu3мо/
Еdпса|iопаl ап.! mаIhodical .lераdrrЕ or йе Kozakh Дсоdеау oJ spo.ls апd Тоu.isп

motivation of employees with their соmреtепсе
апd knowledge iп the field of theoretical
foundations of climatology and climatotherapy,
balneology, mud rhеrару, hуdrоthеrару and other
means that have а hеаliпg effect on the hчmап

bod in а hotel соm lex,

внутренней и внешней мотивацией сотрудников их

компетенцией и знаниями в области теоретических основ
кJlиматологии и климатотерапии, бальнеологии,

Фязелечения, гидротерапии и других средств
окЕtзывающих оздоравливающий эффект на организм

овиях гостиничного комплексачсловека в

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / М8iп !iterature:
l. Роберт Милл. <<Управление рестораном>, З-е r,гздание, ЮНИТИ, М., 20l7--535c.
2. Уварова А.К. Ресторанный бизнес в црпзме: учеб. пособие. - Алматы: Казак университетi, 20l7.- 290с.

з. Полякова Р.т. особенносги управления персонllлом в сетевом ресторанном бизнесе // Экономически эффекгивные и экологически чистые инновационные технологии

/ пол рел. В.А. Умнова. - М,: ФГБОУ ВПО (РЭУ им. Г.В. Плеханова), 20l6- - С. l0З-l 19

Щосымша адебиегтер /.Щополните.llьная лптераryра / Дdditional literatцre;
l. Фатов, М. Ф. l000 блюд ресторанной кухни / - М.: Экономикц 2014- - 296 с.

2. Махинова М.в. Технология и оргаltизация деfiельЕости прqдприятий питания в юстиttичных и курортных комплексilх: учеб. пособие / - Краснодар: Экоинвесц 20l4-

500с,
3. Тульбаева Д.Т., Омарова Н.Д., Ушкулакова Г.М., КадырбекоВа Д.С. Технология обслуживапия и сервис: уlебпо-методtlческое пособие. - Алматы: казАст,20l8. -
l28 с,
Бптк/пдкв/рDсс
Модуль колы: М 23
Модуль атауы: Мейрамхана ici жэне конац уй бизнес модулi
Паннi]r шпфры: TS24l65
Паш атауы: (азакстандагы конаI( Yй ici
Пререквшзliттерi: Мейрамхана жене мейманхана бизнесirrдегi кызмет корсеry технологиясы
Постреквизиттерi: Конакжайлылык индустриясыныц инфракурылым дизайны
Код модуля: М 2З
Названпе модуля: Модуль ресторанного и гостиничЕого бизнеса
Шифр лисuиплпны: TS24l65
название дисциплины: Гостиничное дело в Казахстане
ПререквизЕты: Технология обслуживания в ресторанном и гостиншчном бизнесе
Постреквизиты: Дизайн инфраструкryры индустрии гостеприимства
Module code: М 23
Module Name: Restaurant business and hotel business module
code of Diýcipline: TS24l65
Тhе паmе of the diýcipline: Hotel business in Kazakhstan
Prerequisites: Sегчiсе technology iп the rеstачrапt and hotel business
Post uiýites: DeSi ofthe iпfrаstrчсtчте ofthe hos itali indus

Purpoýe of the discipline: The discipline is aimed
at studying the complex mechanism ofoperation of
а mоdеm hotel in фе Republic оf Kazakhstan,
explains the specifics of the hotel business in the

, focused оп intemationalсоuп thcвзаимозависимость ичения общего

Паннiц максаты: Пан (азакстан Ресгryбликасындагы
заманауи конак yй кызvетiнiн кешендi механизмiн
зерттеуге багытталган, елдегi конак yй бизнесiнiц
ерекшелiктерiн тусiндiрепi, халыкаралык стандарттарга
баг нган. бликага жалпы истlк агынды

уаждемесiн, климатология мен кJIиматотерапияныц
теориялык негiзлерi, бальнеология, балшыкпеfi емдеу,
гидроl ерапиJl жане адам аг]асына сауыfуfа эсер eTeTiH

баска да кyралдар сalласындагы кузыреттiлiгi мен бiлiмiн
баскару.

Це,ль дисциплrrны: ,Щисчиплина направлена на изучение
сложного механизма работы современного отеля в

Республике Казахстан, объясняет специфику отельного
бизнеса в стране, ориентироваЕного на международные
станларты,
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эJtЕктивп rlaH,/!EP клтлJIоrы / кдтдлог элЕктивных диципJlин / СлтлLоG ol: ELEсTlVE DICIPLINES

Каrаrс спорrtt J,ae$e пцрur аraоlе-мurсыrлuц оry-аliсrпе елiк болiлi/Учебпо-.целюlаqескай оrriел Квахскоа окоОемuu спорrпа u ,п!рцrrlо/
йlцсоliопаl апd n ahodical .lepaflrrre of lhe Kozalh Асаdепц of spols апd Toarisrп

Куrкалrul1ы руцсаrпсьlз паЙlмону8о ,пыЙцr' смынаdы/Зllпреularепa, яесанкцuоаuросоцаое аспоllьrоваrruе lоlуменm Uпaulho?izeal usе orйе dосurпепl Ь plohibihd-

iпtеrdерепdепсе of iпсrеаsiпg the oveгall tourist
flow to the republic and the quality of the service
proYidgd.
Sчmmаrу of the discipliпe;
Discipline fогms а holistic view of thе

development оf hotel business in the Republic of
KazakhStan, Ьу mеапS ofSfudying historical forms,
organizing placements iп а historical context. The
сочгSе iS aimed at prepaling Students fоr wоrk in
the conditions ofthe national hotel business, taking
into ассочпt global trends in the functioning of
hotel chains, ftanchising and innovative projects

based оп the legal fгаmеwоrk and professional
Standffds оf the Republic of Kazakhstan.
Lеагпiпg очtсоmе:
Lo7: То design new directions in the Гreld of
hospitality. to create catering апd accommodation
enteФrises thrочgh the чsе of fianchising methods,
пеw information technologies in the field of
services, the basics of entrepreneurship,
management and mаrkеtiпg in the conditions ofthe
intemational market есопоmу ofthe rеSачrапt and
hotel business in kazakhsan.
LO9: Рlап and organize the wоrk of the hotel's
wellness сепtеr, mапаgе the intemal and extemal
motivation оf employees with theil соmреtепсе
and knowledge iп the field of theoretical
foundations of climatology and climatothelapy,
balneology, mud thеrару, hуdrоthеrару and othcr
mеапS that have а healing effect оп the hчmап

bod iп а hote! com Iex

ryристского потока в республику и качества
предоставляемого сервиса.
Краткое содерхýанllе дисциплltllы:
.Щисчиплина формирует целестное предсlавление о

развитии гостиничного дела в Ресrryблике Казахстан, по
средствам изучения исторических форм, организации
мест размещениJI в историческом контексте. Курс
направлен на подготовку сryдентов к работе в услових
национального гостиничного бизнеса с учетом мировых
тенденций функчионирования гостиничных цепей,

фраtrчайзпнга и инновационltых проекгов основанвых на
нормативно-законодательной базе и профессионztльных
стандартах РК.
Результаты обученпя:
РО7: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия общественного
питания и размещения tryтем применения методов

франчайзинга, новых информационных технологий в

сфере услуг. основ предпринимательской деятельности.
менелжмента и маркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстана.
РО9: ГIланировать и организовывать работу
оздоровительного цента гостиниrьl, управлять
внутенней и внешней мотивацией сотруднико8 их
компетенцией и знаниями в области теоретических основ
кJIиматологии и кJIиматотерапии, ба.льнеологии,

Фязелечениrl, гидротерапии и других средств
оказывающих оздоравливаюцrий эффект на организм
человека в условиях гостиничного комплекса.

арттырудыц озара тауелдlлlгl мен корсетlлетlн кызметтlц
сапасы.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан тарихи нысандарды зерттеу аркылы, тарихи
контексте орнiлластыру орындарын Yйымдастыру
бойынша Казакстан Республикасыкда конак Yй iciн
дамыry ryр;rлы тусiнiктерлi калыптастырады. Курс
сryленттерпi конак yй тiзбектерiнiк алемлiк урлiстерiн.
франчайзингri жэне Казакстан Республикасыныц
нормативтiк-зацнамалык базасы мен кэсiби
стандарттарына негiзделген инновациrlлык жобаларлы
есепке ала отырып, yлттык кояак yй бизнесiндегi
жyмыска дайындауга багытгалган.
Оцу натпжесi:
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жэне конак уй бизнесiнiц
хilлыкарitлык нарыктык экономикасы жагдайында
касiпкерлiк кызмет негiзлерi. менеджмент жане
маркетинг, кызмет корсету саласыядагы жаца акпараттык
,lехнологиялар. 

франчайзинг алiстерiн коллану аркылы
когамдык тамактану жане орнirластыру касiпорындарын
Kypy, конакжайлылык саласында жаца баfыттарды
жобалау.
ОН9: (онак yйдiц сауыктыру орталыfыныц жрlысын
жоспарлау жане Yйымдастыру, конак Yй кешенi
жагдайында кызметкерлерпiн iшкi жане сырткы

уэждемесiн, кJlиматология мен климатотерапияныц
теориялык негiзлерi, бальнеология, балшыкпен емдеу,
гидрогерапия жэне адам агзасына сауыгуга асер eTeTiH

баска да кyралдар саласындагы цlзыреттiлiгi мен бiлiмiн
баскару.

Негiзгi адебшеттер / Основная литература / Маiп literature:
l. Тульбаева, Д.Т., Омарова Н.А., КадырЬЬкова Д.С., Ушкулакова Г.М. Гостиничное хозяйство: учебно-методическое пособие / А.Т. Тульбаева.- Алматы, 20l8,- l 14с.

2. Тульбаева, Д.Т., OMipoBa Н.Д., КадirрбекоВа Д.С., УшкулакОва Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие / А.Т. Тульбаева.- Алматы,

20l8.- 1з8с.
З. Филип К. Маркетинг. Гостеприимство. Туризм: у"rебник: ЮНИТИ,20l5.- l60c.

Косымша адебиеттер/ Дополнительная литература l Дdditional literatцre:
l. Волков Ю.Ф. Введёние в гостиНичный и ryристиЧеский бизнес: rlебное пособие / ЮрИй ФедоровиЧ Волков.- 2-е изд.- Ростов-на-,Щону: Феникс,20l4.- 349с.

2. Ёхина М, Д. Прием, размеЩ"""е n 
"ыписйгостей 

: учеб.для сryд. )"{реждений сред. проф. образования / М. А. Ёхина, - М.: Академия.2014. - 304 с.

3.Махиноsа М.В. Технология и организация деятельности предприятий питания в гостиничных и курортных комплексах: l^rеб.пособие / - Краснодар: Экоинвест,20l4,
500с.
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ЭЛЕКТИВТI ПаНДЕР КЛТДЛОГЬt / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДПЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF ELECTIYE D|CIPL|NES

К@зац спорп J!сdне mУрuы акаlеrlurсыпuЦ ol\y-adicпe|leлi( болЫwчеб о-меrпоdчческui оrпlел KBLlcKoa акаОефuu спорmа u ,пjрцзrlа/
Educolional апd,nelhodieol dероftrrрпa of lhe Kazakh ДсаdепЕ ofsporБ опd Tourislt

Бптк/пдкв/рDсс
Молуль колы; М 23

Модуль атауы: Мейрамхапа ici жане конак уй бизнес молулi
Паннiк шифры: ТS35З93
Паfl атауы: t(ызмет керсеryлегi кауiпсiзлiк негiзлерi
Пререквизиттерi: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiнiц халыкаралык индустриасы
Постреквиз[i]терi: Сервисология
Код молуля: М 2З
Нrзвание модуля: Модуль ресторанного и гостиничвого бизнеса
Шпфр дисциплпвы: ТSЗ5З93
Названпе дисциплшны: Основы безопасности в сфере услуг
Пререквизиты: Международная иЕдустрия ресторанцого и гостиничного бизнеса

Постреквизиты: Сервисология
Моdцlе code: М 23
Modцle Name: Restaurant business and hotel business mоdчlе
Code of Discipline: ТSЗ539З
Тhе паmе of the discipline: Service security basics
Prerequisites: ln]emationa| restaurant and hotel industry
PoSt uisites: servisolo

Purpose of the discipline: formation in Students

of the necessary knowledge, skills and abilities to

organize and ensure security, necessary for the

implementation of professional activities iп the

service sector.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at studying the theoretical
foundations of ths sесчritу system in the Service
Sector, асqчiriпg plactical Skills foT оrgапiziпg
security, mastering modem methods and means of
ensuring secuгity. solving professional рrоЬlеms in

developing and complying with the rules and

поrms оf lаЬог protection and safety of subjects of
the service Sector iп the tourism and hospitality
induStry.
Learning очtсоmе:
Lo4: Apply the principles of Stгategic planning,

economic сопtrоl, accounting апd business

mапаgеmепt in the oтganization, cooldination,
adminisfiative and economic management and the

process of accounting fоr the matelial and

technical base of the пеWitali sесtоr usl

Цель дltсцlrплпны; формирование у обrlающихся
необходимых знаний, умений и навыков по организации и

обеспечению безопасности, необходимых для
осуществления профессиональной деятельности в сфере

услуг.
Краткое содерrкание дllсциплины: ,Д,исчитtлина
направJIена на изучение теоретических основ системы
безопасности в сфере услуг, приобретение обучающимися
практических навыков организации безопасности,
овладение современными методами и средствами
обеспечения безопасности, решение профессионzlльных

задач по разработке и соблюдению правил и норм охраяы

туда и техники безопасности субъектов сферы услуг в

индустии ryризма и гостеприимствал
Результаты обучевия:
РО4: Применять принципы стратегш{еского
планироваяия, экономшlеского контоля, бухгалтерского

учета и бизнес управления в организации, координации,
аJlминистративно-хозяйственном управленпи и процессе

учета материально-технической базы сферы
гостеприимства с применеtlием новых информационных

вовой до ентации.технологt{и, ма,гивно_

Паннiц максаты: сryденттерге r{ызмот корсеry
сilласында кэсiби ьtзметтi жузеге асыру ушiн кажеттi
кауiпсiзлiктi уйымдастыру жэне камтамасыз еry бойынша
кажеттi бiлiм, бiлiк жане дагдыларды кitлыптастыру.
Паннiц кыскаша мазм+ны: Пан кызмет корсету
с:}ласындаfы кауiпсiзпiк жyйесiнiц теориялык негiздерiн
зердел9уге, стуленттерлiц кауiлсiз,пiктi yйымдастырудыц
практикалык даfдыларын менгеруге. кауiпсiзлiктi
камmмасыз еryлiк заманауи алiстерi мен кyралдарын
мецгеруге, тмаптарды азiрлеу мен орынлаудагы кэсiби
мэселелердi шешуге багытталrан. Туризм жане

конакжайлылык индустиясындаfы кызмет корсету
саласы субъектiлерiнiц ецбектi коргау жане кауiпсiзлiк
ережелерi мен нормаларын бiлуге yйрету.
Оку натияrесi:
оН4: Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
касiпорындарыныц колайлы атмосферасын кyру
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кушкгык кyхаттаманы, [фзакстан
Республикасыныц зацнамалык базасын жэне жаhандык
этикilлык кодекстi колдана отырып, t(онаlQкайлылыц
с;Lласы ны ц иалдык-техникалык базас ын
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ЭЛЕКТИВП ПаНДЕР КЛТДЛОГЬI / КЛТЛЛОГ ЭЛЕКТИВНЫХ ДИЦИПЛИН /СЛТЛLОG OF ELECTIYE DlCIPLINES

information technologies, геgчlаtоry

documenвtion, the |egislative framework of the

Republic of Kazakhstan апd the global Code of
Ethics in оrdег to сrеаtе effective actiyities and а

fачоrаЬlе atmosphere fог hospitality enterpriSeS.

Lo5: Рrераrе рrоgrаms for animation, счltчrаl
events, business meetings, celebrations, banquets,

holidays and сопfеrепсеs in the hospitality
industry, taking into account Service quality

sИпdагds апd food safety principles based оп risk
analysis and critical acceptod at the intemational
and state level fоr а comfoтtable and pleasant time
at events.

эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы
прелприятий сферы гостеприимства.
ро5: составлять программы анимационных, культурно-
массовых мероприятий, деловых встреч, торжеств,
банкетов, праздников и конференчий в индустрии
гостеприимства с учетом стандартов кач€ства

обслуживания и принципов безопасности питанця на

ocltoBe анiшиза рисков и критшческих (НАССР) принятых
на международном и государственном )ровне дJIя

комфортного и приятного времени провождения на

! l] иятиях.

казахстан и

целях создания
законо.[ательной базы
глобального этиtIеского

Республики
кодекса в

Yйымдастыру, уйлестiру, экiмшiлiк-шаруашылык баскару
жане есепке алу прочесiнле стратегиялык жоспарлау,
экономикaцык бакылау, бухгалтерлiк есеп жене бизнес
баскару кагидаттары н колдану.
ОН5: Конакжайлылык индустиясынлагы iс-шараларда

уакытты жайлы жане жагымды откiзу ушiн халыкарzlлык
жане мемлекетгiк децгейде кабылданган кауiп-катерлерлi
жэне сыни талдау (НАССР) негiзiнле тамакганудыц
кауiпсiзлiк принциптерiн, кызмет корсеry сапасыныц
стандарттарын ескере отырып, анимациялыь мадени-
копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк кездесулер, салтанаттар,
банкеттер, мерекелер мен конференциялар

ба aц ыll
Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
l. Гаранин Н.И., iаранина Е.Н. Основы безопасности гостиничной деятельности: учебное пособие. - М.: Логос,20l3. - 288с.

2. Зайцева Н.д. Менелжмент в сфере услуг: т}?изм и гостиничное дело: учебное пособие. - М.: Академиr,20lз.
З. Бгатов А.П. Безопасность в туризме: уrебное пособие, М.: Форум,20l3. , l75c.

косымша адебиеттер /,д,ополнительная литература / Additional literature:
l, Закирьянов Б.К., Иманrлова Т.В., Пестова Д.Д.(онакжайr.лылык жане т}?изм пндустриясыныц экономикаJrык создiк-аныкгамасы / Оку црал. - Алматы: казАсТ,

20l8. - 390с.
2. Волк Е-Н., ЗыРянов Д-И., ЛимпиНская Д.Д., ХаритОнова Н.В. Сервис: организация, управление, маркетиЕг: уtебвик. - М.: Издательско-торговая корпорация (Дашков

и K>,20l9. - 249с.
з. Махинова М.В., МинченкО B.l'. 'l'е)(нологиЯ и организациЯ деятельностИ предприятиЙ питания в гостиничных и курортных комплексах: учебное пособие, -
к : Экоинвест.20l4. - 500с
Молуль коды; М 23
Модуль атауы: Мейрамхана ici жэне конак уй бизнес модулi
Паuнiч шифры: TS35394
Пан атауы: (ызмет корсету саласындагы сактандыру жане тэуекелдер
Пререквпзrrттерi: Мейрамхана жане мейманхана бизнесiнiц халыкаралык индустиасы
ПостреквпзиттеРi: КонаIQкайлылыК сzцасындаfы iскерлiк кездесулер индустиясы
код модуля: М 2з
названrrе молуля: Модуль ресторанною и гостиничного бизнеса
Шифр лисчиплиныl ТSЗ5394
Название дисциплпны: Страхование и риски в сфере услуг
Пререквизиты: Международная индустрия ресmранною и гостиничного бизнеса
Посгреквизиты; Индустрия деловых встреч в сфере гост€приимства
Mod[le code: М 2з
Module Name: Restaurant business апd hotet business module
Code of Discipline: ТS35З94
The паmе of the discipliпe: IпSuIапсе and гisks iп the seгvice Sector

Рrе uiýiteý: lntemational restaurant апd hotel iпdц

Karal\ спорrп ясапе ,п!,ра1,\l ахаdецatясьlаыц otiy-aoicmPлuli{ бепLцiучебньлеrrлоlчческui оrпоел Каза-\схой акаdецuu спорrпа u п!рuLцо/
E.lucalional апd tпelhodicul dёралtлпепt о! ttre kazakh Асаdепу of spoйs ап|t Toufislп

KyJrramnф рухсаrпсф' пойЛмаlц-aо mыйьLц смынаlьt/Запреulаеmс, песанкцuоиuрованпое uспользованuе lо,Епlеtйlа/ LIпoulholizecl use of lhe dосumепl iý plohibiled-
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Post requiýites: Hospitality business meeting industry
Рчrроsе of the diýcipline: The formation of
Sfudents' theoгetical and practica| knowledge оп the

issues of risk asýessment and mапаgсmепt in the

activities оf enterprises iп the Sеrчiсе SectoI,

insurance, insulance prolection in the field of
tочrism and hospitality.
sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at the foImation of
theoгetical knowiedge and practicaI skills rslаlсd to
the regulatory f}amework goveming insurance

actiYities, the functioning of the iпsuгапсе market,

thе assessment, definition, classification and

management of гisks in the tourism, restaulant and

hotel business, achieving ап understanding of the

features of insulance in tочгism апd hospitality.
Lеагпiпg outcome:
Lo4: Apply the principles of Sffategic planning,
economic control, accounting and business
management in the огgапizаtiоп, coordination,
administrative апd есопоmiс management and the

process of accounting for the material and t€chnical
base of the hospitality sector using пеW information
technologies, regulatory documentation, the

legislative framework of the RерчЫiс of
Kazakhstan and the global Code of Ethics in оrdеr
to сrеаtе effective activities and а fачоrаьlе
atmosphere fог hospitality епtеФrisеý.
LO5: Рrераrе рrоgrаms for animation, cultural
events, business meetings, celebrations, banquets,

holidays and conferences iп the hospitality industry,

taking into ассочпt S€rvice quality standards and

food safety principles based оп risk analysis and

cгitical accepted at the intemational and State level
for а соmfоrtаЬlе and pleasant time at events.

Цель дпсциплины: формирование у обучающихся
т9оретических и практшtrеских знаний по вопросам
оценки и управлению рисками в деятельности
предприятий сферы услуг, страховакия, страховой
защиты в сФере туризма и гостеприимства.
Краткое содер2кание дисциплпны:,Щисцигrлина
направлена на формирование теоретических знаний и

практических навыков. связанных с нормативно-
правовой базой, реryлирующей страховую деятельность,

фувкционированием страхоаого рынка, оценкой,
определением, классификачией и управлением рисками
в ryристском, ресmранном и гостиничном бизнесе.

достижение понимания особенностей страхования в

т}ризме и гостеприимстве.
Результаты обученшя:
РО4: Применять принципы стратегического
планирования, экономического контоля, бухгалтерского

учета и бизнес управлевия в организации, координации,
административно-хозяйственном управлении и процессе

учета матерuально-технической базы сферы

гостеприимства с применением новых информационных
технологий, нормативно- правовой документации,
законодательной базы Республики Казахстан и

глобального этического кодекса в целях создания
эффективной д€ятельностиl и благоприятной атмосферы

преаприятий сферы гостеприимства.
РО5: Составлять профаммы анимационных, кульryрно-
массовых мероприятий, деловых встреч, торжеств,
банкетов, прiвдников и конференчий в индустии
гостеприимства с учетом стандартов качества
обслуживания и принципов безопасности питания на

основе анализа рисков и критических (НАССР) принятых
на международном и государственном уровне лля
комфортного и приятного времени провождеция на

иятиях

егiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Маiп literature:
Профессиональный стандарт (Т}ризмr). Национальная палата предпринимателей ((Атамекен>. - Астана, 20l7.
гост 286s1.1-95 Межгосуларственный стандарт <Туристско-экскУрсионное обслуживаниеlr (Классификация гостинt{ц), Минск,20l4. Межгосударственный совет по

l
2

с
з ственный совет поистскихвание) (п ваниеистско_экс сионное обсл кти

н

Минск.20l4. МежгосcJl г)
тандартам, метологии и сертификачии,
. гост 28681.1-95, ГосТ Р 50б8l*94 (т

Паннiц мацсаты: Сry,пенттерлiн кызмет корсету
сiшасындаf ы касiпорынларлыц кызметiкдегi тэуекеллерлi
багалау lсэне баскару, ryризм жане конак)i(айлылык
саlласындаFы сактандыру, саюандыруды коргау бойынша
теориялык жэне практикалык бiлiмlерiн калыгlтастыру.
павнiц кыскаша ма,}мyны: Пэн сактанлыру кызметiн

реттейтiн нормативтiк-кукыкгык базага, сактандыру
нарыгыныц кызмет eTyiHe, ryризмлегi, мейрамханалык
жэве конак yй бизflесiндегi тауекеллердi багалауга,
аныt(гауга, жiкгеуге жане баскаруга катысты теориялык
бiлiмаер мен тэжiрибелiк дагдыларды калыптастыруга
багытталган. Турtлзм мен конакжайлылыкгагы
сактандырудыц ерекшелiктерiн ryciHy.
Оку ватиrкесi:
оН4: Тиiмдi кызмет жэне конакжайлылык саласы
касiпорындарыныц колайлы атмосферасын кyру
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыктык к*жаттаманы! Кшакстав
Ресгryбликасыкыц зацнамалык базасын жэне жаhандык
этикЕlлык кодекстi колдана отырып. конакжайлылык
саласыныц материалдык-техникалык базасын

Yйымдастыру, Yйлестiру. экiмшiлiк-шаруашылык баскару
жэне есепке алу прочесiнде стратегиялык жоспарлауl
экономикaLпык бакылау, бухгалтерлiк есеп жэне бизнес
баскару каfидаттары н колдану.
ОН5: Конакжайлылык инllустиясынлагы iс-шараларла

уакытты жайлы жане жагымды еткiзу ушiн х:ллыкаралык
жане мемлекеттiк децlейде кабылданган кауiп-катерлерлi
жане сыни талдау (НАССР) негiзiнле таvакганулык
кауiпсiздiк принчиптерiн, кызмет корсету сапасыныц
стаЕдарттарын ескере отырып! анимациялык, мэдени-

копшiлiк iс-шаралар, iскерлiк кездесулер, сitлтанаттар,
банкеттер, мерекелер мен конференциялар
багдарламаларын цуру.
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стандартам, метрологии и сертификации.
4. Госу,парственный стандарт Республики Казахстан <<Туристское обслуживание тJристского агентства и туристских операторов>, Терминология, Астана, 20l4.
5. государственный стандарт Республики Казахстан (Услуги ryристскиеrr <<Требования к обеспечению лрофессиональной подготовки туристских гидов и программ
повышения квалификации)), Астана, 20l4.
Косымша адебиеттер /.Д,ополнительная литераryра / Additional literature
l. Закон РК (О туристской деятельности в Ресrтублике Казахстан)) от tЗ июня 200l г. Ne 242 (с изменениями и дополнениями 20l9 г.).

2. Государственный стандарт Республики Казахстан туристские услуги <Общие требования>, Астанц 20l4.
з. льбаева А.Т. Плави ио ганизация истского бизнеса. Учебно-методическое пособие. Алматы: КазАСТ,20l5. - lзз с
Модуль коды: М 2З
Модуль атауы: Мейрамхана ici жэне цонац уй бизнес модулi
Паннiн шифры: TS47l64
Пан атауы: Бар ici
Пререквиrиттерi: (ызмет корсеryдегi кауiпсiзпiк негiз.лерi

Постреквпзиттерi: Касiби кызметге бiлiм мен праrгикirлык дагдьlларды колдану
Код модуля: М 2З
Назваrtие мод)aля: Модуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр лисциплины: TS47l64
назваЕпе дисциплины: Барное дело
Пререквизиты: Основы безопасности в сфере услуг
Постреквизltты: Применение знаний и пракrических умений в профессиональной деятелькости
Module code: М 2з
ModuIe Nаmе; Resиulant business and hotel business module
Code of Discipline: TS47l64
The паmе of the diseipline: Bar business
Prerequisites: Sегчiсе security basics
Post requisiteý: Application ofknowledge and practical skills in professlonal aoivity
Паннiц максаты; Бардыц ryрлерiн, коктейльдердiц
турлерiн, оларды дайындаудыц тасiлдерiн, безендiрудi
жане сатуды Yйреry.
Паrrнiп кыскаша мазмyны: Пан барлыц жiктелуi,
барпык келушiлерiн кабыллауга дайындау тэртiбi, оларга

кызмет корсеry жонiндегi персонzlлfа койылатын 
]

талаптар. сондай-ак. базалык .алкогольдiк жане
алкогольсiз сусындардыц жiктелуi. оларлы ондiру.
барларла беру жане т+тыну ерекшелiкгерi ryралы негiзгi
малiметтердi ашалы. Курс барла кокгейlльдер мен баска да
сусындарды дайындау элiстерiне. оларпы рэсiмлеу жане
беру тасiллерiне уйретелi.
Olgl натиltесi:
ОН7: t(азакстанныц мейрамхана жане конак уй бизнесiнiк
халыкараJIык l]арыктык эковомикасы жагдайында

Цель дпсциплпцы: изуtlить виды баров, виды коктейлей,

их приготовление! оформление и про.чажа их барменом.

Краткое содержание дliсчиплины: дисциплина
раскрывает основные сведения о классификации баров,
порядке подгоlовки бара к приему посетителей.
требования к персонirлу по их обс;ryживапию, а также
к,rассификачию базовых алкогольных и безалкогольных
напитков! особенности их производства, подачи и

потребленl,tя в барах. Курс обучает методам
11риготовления кокrейrлей и других напитков в баре,
способам их оформления и подачи,
Результаты обученпя:
РО7: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства- создавать предприятия обчtественного
питания и размещения путем применеtiия методов

Purpose of the discipline: to sfudy the types of
bars, types оf cocktails, thеiг preparation, design
and sale Ьу thеiг Ьаrtепdеr_
Sчmmаrу of the discipline: Тhе discipline reveals
the baýic information about the classification of
bars, the рrосеdurе for ргерагiпg а Ьаr fоr
rесеiчiпg guests, the rеqчiгеmепЬ fог staff fоr
theiT service, as well as the classification of basic
alcoho[ic and non-alcoholic drinks, especially their
рrоdчсtiоп, serving and consumption iп Ьаrs. The
сочrsе teaches cooking methods of cocktails and
other drinks iп а Ьат, ways of its filling апd
submission,
Lеаrпiпg outcome:
LO7: То desi пеw diтections in the field of
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hospitality, to create саtеriпg and accommodation
enterprises thIough the usе of fianchising methods,
пеw information technologies iп the field of
seTvices. the basics of епtrерrепечrshiр,
mапаgвmепt апd maгketing in the conditions ofthe
international mагkеt есопоmу ofthe lеStачrапt and
hotel business iп kazakhsиn.
Loll: choose the most effective methods оf
providing information, consulting, accounting and
related Services to guests when providing
aSSiStance геlаtеd to tourist navigation, sightseeing
services, animation events, visits to lecreation
аrеаs, museums, theaters and other lеisurе
complexes using booking systems, travel (аiг,

railway, ачtо, cruise) tickets, саr rепиl, with the
documentationsion ofnecessa

франчайзинга, новых информачионных технологий в

сфере услуг, освов предлринимательской деятельности,
vенеджvен,Iа и маркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного
бизнеса Казахстава.
POl l: Выбирать наиболее эффекгивные методы
предоставления информачионных, консультативных,
бухгалтерских и сопутствующих услуг к)стям при
оказании помоши, касаюшиеся ryристской навигации.
экскурсиовного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театов и

прочих досуговых комплексов с ис11ользованием систем
бронирования, проездных (авиа, ж/д, авто, круизных)
билетов, аренды автомобиля, с предоставлевием
необхолимой локументации.

кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi, менеджмент жэне
маркетинг, кызмет корс€ту саLласындагы жаца акпараттык
технологиялар. франчайзинг адiстерiн коллану аркылы
когамдык tамактану жэне орналастыру кэсiпорындарын
Kypy, конакжайлылык саласында rкаца багыттарды
жобалау.
oHll: koнal(гapfa кызмет керсету кезiнле кажеттi
кyжаттарды усына отырып. бронлау ясуйелерiн. жол жyру
(эуе, ]/ж, авто. круизлiк) билеттерiн. автоколiктi жалга
алуды колдана отырып. ryристiк навигацияга.
)кскурсиялык кы]мет корсеryге. анимациялык ic-
шараларга. деммыс орындарына. vузейлерге. теа]рларrа
жэне баска да демалыс кешенлерiне бару кезiнде
акпараттык. консультациялык" бутгалrерлiк жэне iлеспе

ьlзметтердi корсеryлiк ец тиiмлi алiстерiн тандау.

Негiзгi адебпетrер / Основная лптераryра / Мriп litеrаtчrе:
l. Любецкм Т.Р. Барное дело: учебник / ТанзиJuI Рафаиловна Любецкм.- М.: !ашков и К*, 20l8.- 180С.

2. Ким И.д. Практикум по организации работы баров: учебЕое пособие / И.А. Ким, К.С. Хоменко.- Алматы, 2016.- 160 с.

3. ДрхипоВ В.Ь. Барное дел;. ТехполоГия продукциИ и обсл}хиванИе в барах: учебцое пособие / ВиктоР Витальевич Архипов; рец. Т.К.

Лебская; В.Ф. Пучкова; А.А. Мlхин.- 2-е изд., Киев: Щептр учебной литературы, 2018.- 240 с.

4. Евсеевский Ф.Ф. Библия бармена,3-е изд. Москва, 2014г.-394с.
5. Спиртные напитки- Искусство пить, смешивать и веселиться- Москва, 2015r.,224с-
6. <Вино и еда>. Краткий курс для гурманов. Москва, 20l5r.-2З2с-
Косымша адебиеттер / Дополнитqльная лштераryра / Additiona! Iiterature:
l
2
3

4
5 Уо иг <Ис ия великих коктсйлей). Москва 20l5г.-З52с

Оз Кларк ((Вино). Полный справочник, Москва,20l5г.-l44с
С. Жирар <|00 Культовых виски>. Москва,20lбг.-l28с.
М. Юло к l00 Культовых винr>. Москва 20lбг.-l28с.
Ф.Бейlль < l00 Культовых коктейлей). Москва, 2016г.- l28c.

Модуль коды: М 2З
Мол5lль атауы: Мейрамхана ici жане конак уй бизнес молулi
Папнiц шифры: TS47l68
Пан атауы: (онакжайлылык индустриясындаfы кукык жэне франшиза
Пререквизиттерi: Кызмет корсеry саласындаfы сактандыру жэне тэуекелдер
Постреквизитгерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракгикiiлык даfдыларды колдану
Кол молуля: М 23
Название модуля: Молуль ресторанного и гостиничного бизнеса
Шифр дисциплllны: TS47 l68

и гостеп иимстваназвание дшсциrrлины: П ои аншиза в
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Пререквизиты: Страхование и риски в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и пракIических умений в профессиональной деятельности
Module code: М 2з
Module Name: Rеstачгапt business апd hotel business module
Code of Discipline: TS47l68
Тhе паmе ofthe discipline: Right offi:anchise in the hospiиlity industry
Prer€quiýites: Iпsчrапсе and risks in the service sector
PoSt ssional activiuisites: А ical skills inlication ofknowl and

Purpose of the discipline: Sfudy

foundations and acquisition of knowIe

the use of fianchising methods, new information
the field of setvices, the basics of

field of fianchising. Based on the basic lega| погms and

regulations in the hospitality industry, he shоWS ways 1о

wоrk with ап explanation of activities within фе

fiamework ofthe law.
sчmmаr5r of the discipline: The discipline is aimed at

the form;tion oftheoretical knowledge and pTactical skills
in the field оf legislation and franchising, the principles оf
the organization of the соmрапу in the context of modem

activities with the franchise. The соursе forms the ability

to цSе the legulatory fTamework and оthеr legal acts in the

field of franchising services.
Learning outcome:
Lo4: Apply thе principles of Strategic planning, economic

control. accounting and business management in the

organization, coordination, administrative and есопоmiс

rninugar"nt and the process оf ассочпtiпg for the

material апd technical base of the hospitality Sector using

ncw information technologies, regulatory docцmentation,

the legislative fTamework оf the Rерчыiс of kazakhstan

and thъ global code оf Ethics in оrdеr to сгеаtе efTective

activitiei апd а fачоrаЫе atmosphere fоr hospitality

enterpriSes.
LO7: То design new directions in the field of hospitality,

to сrеаtе catering апd accommodation enterprises through

entrepreneurship, management and mагk€tiпg in the

conditions оf the intemational malket есопоmу ог the

restaurant and hotel business in kazakhstan.

of the theoretical
dge and skills in the

technologies in

цель дисцпплины: изучение теоретических основ и

приобретение знаяий и навыков в области франчайзинга,
на основе основных правовых норм и предписаний в

индустрии гостеприимства показывает пути работы с

объяснением деятельности в рамках закона,

краткое содержанпе дисциплпны: дисциrrлина
направлена на фрмирование теореrических знаний и

практических навыков в области законодательной базы и

франчайзинга, принциtlов организации работы фирмы в

условиях современной деятельности с франшизой. Курс

формирует умение применять нормативно-

законодательную базу и иные правовые акты в сфере

франчайзинга и услуг.
Результаты обучения:
ро4: Применять принципы стратегического планирования,

экономl1ческого коtпроля, бухгалтерского учета и бизнес

управления в организации] координации,

административно-хозяйственном управлении и процессе

учета материально-технической базы сферы

гостеприимства с применением новых информационных
технологцй. нормативно- правовой документации!

законодательной базы Ресrryблики Казахстан и

глобального этического кодекса в целях создания

эффективной деятельности, и благоприятной атмосферы

прелприятий сферы гостеприимства.
Ро7: Проектировать цовые наlrравления в сфере

гостелриимства, создавать tlредприятия общественного
питания и рtвмецения rryтем прцменения методов

франчайзинга, новых информачионных технологий в сфере

услуг, основ предпринимательской деятельности,

менеджмента и маркетинга в условиях межлунаролной

рыночной экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана,

паннiц максаты: теориялык негiздердl окып
yйрену жэне фракчайзинг саласындагы бiлiмдер
мен даfдыларды игеру. Конакжайлылык
индустриясындагы негiзгi кукыктык нормалар мен

буйырыктарлы негiзге ала отырып, зац аясында
кызмет етудi T"l,ciHlipe отырып жyмыс жасау
жолдарын корсетедi.
Пашнiц кыскаша мазмуны: ПаЕ Франчайзинг
жэне зацнамzцык база саласында теориялык
бiлiмлер мен тэжiрибелiк лаглыларлы. казiргi
заман жагдайында франшизамен фирманыц
жyмысын yйымдасl ыру принчиrперiн
калыптастыруга багытталган. Курс франчайзинг
жэне кызмет корсе]у смасында нормативтiк-
за}tнамаJrык ба]аны жэне озге де кYкыкгык
акгiлерлi колдана бiлулi калыптастырады.
Оку натlлжесi:
он4: Тиiмдi кызмеt жэне конакжайлылык саласы
касiпорынларыныц колайлы атмосферасын I(Yру

максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыктык к+жаттамаfl ы, [Фзакстан
Республикасыныц зацнамiulык базасын жэне
жаhандыц этикtUIык кодекстi колдана отырып,
l(онакжайлылык са.ласыныц материдlдык-
техникаJ!ык базасын уйымдастыру, уйлестiру,
акiмшiлiк-шаруашылык баскару жане есепке алу

процесiнле стратегиялык жоспарлау,
экономикzlлык баьIлау, бухгал герлiк есеп жэне
бизнес баскару кагидаттары н колдану,
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц хдьlкарllлык нарыt(тык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi.
меведжмент жэне м етинг кызмет ко
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с€цасындагы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг алiстерiн коллану аркылы коfамдык
]амактану жане орналастыру кэсiпорынларын
кyру, конакжайлылык саласында жаца багыттарды
жобала
негiзгi адебиеттер / основная литература / Мsiп litеrаtцге:
l. светлов н.М. Проекты управлсн"" ""фор"ччrо"оIми 

технологиями: учебник для студентов вузов / Светлов н.М. , светлова Г.н. _ - Москва; ИнФРАМ,20l5
?32 с.
2. Предпринимательский кодекс Республики Казахстан
3. Кодекс Республики Казжстан кОб администативных прirвонарушениях).
(осымша адебие,ттер / ДополнптеJьная литературr / Additional literature:
1. Кольчугина" Т.д. Технологии и Организация туропераюр и туристическое агенство виды деятельности: учебно-методический разрешение / Кольчугина Т.А. -

Пятигорск: Пятигорск государственный лингвистический Университет,2016.,52 с.

. Афанасьев, О.Е. Бизнес-технологии в ryризм и гостеприимство: коллекция статьи.

. - Москва: русины,2020, - 490 с.

. Ильин, д.Б. ОрганизациЯ предпринимательСкий виды деятельности: учебник, - Москва: KHoPyc,20l9. - 340 с.

. Чулновский А.,Щ., Белозерова Ю.М, Безопасность биЗнеса в сфере ryризма и гостеприимство: учебное разрешение за ученики выше учеба заведения, обучение на

алравления "Туризм", "отель бизнес " и "Управление организацииlr /. - Москва: Форум: ИНФРА-М,20l6_ - зз4 с

. Канатьева Н.С., Дбдуразакова Я,М. Основы туризм: учебно-методический разрешение. - Москва: КноРус; Астрахань: Астрахань Университет,20l6. - l02 с.
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