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ЖОО пандер кат.lлогы (жоо пк) бакалавриаттьщ бв1l l02 - <Мейрамхаrrа ici жэне мейманхана бизнесi> модульдiк бiлiм
багдарламасы негiзiнде lqrрылгап. жоо пк (азац спорт жэне туризм академиясыныц оку-одiстемелiк болiмi rqрган, интеллекгуtlлJlы
меншiк болып табьшады жэне баска жоо колданысына енбейдi.

Берiлzен элекtпuвmi панdер KamanozbtHla келесi цысtqлрtпулар цолdанььлаdьt:
ЖБП Жмпы бiлiм береmiн панdер
БП Базапыц панdер
БП Бейiнdiк панdер
ЖООК Жоlарьt oly opllbtllbll| ко.uпонецmi

Каталог вузовских дисциплин (КВ.Щ) составлен на осЕове модульяой образовательной программы бакалавриата бBl1l02 -

<Ресторанное дело и гостиничный бизнес>. КВ,Щ составлен Учебно-методическим отделом КазахскоЙ академии спорТа И ТУРИЗМа,

является интеJтлекгуальной собственностью и не может бьпь использов{ш другими вузtltrlи.

В пасtпояulем каmало2е элекrпuвньш dасцuплuн uспользуюrпся слеdуюuluе сокраrценuя:
ООД Облцеобразоваmельные duсцurtпuны
БД Базовьtе duсцuплuньt
ПД ПрофtL,tuруюuluе duсцutъluньt
ВК Вузовскuй компоненm

Catalog of univercity disciplines (CUD) is based on modular educational рrоgrаm оf the Ьасhеlоr degree бВl1102 - KRestauгant and hotel

business >. The CUD is compiled Ьу the Educational and Methodological Department of the Kazakh Academy оf Sports and Tourism, is intellectual

рrореrtу апd cannot Ье used Ьу оthеr universities.

The Jollowiпg abbrevialioпs are used iп thb catalog of elective dbcipliпes:
GED GепеrаI еduсаliоп discip
BD Basic discipliпes
PD Рrоfiliпg discipliпes
UC Uпivercity соmропепt

Каrац спорп Jra\e m!рuм акаlеrлчrсыхыц оNFаdiсrfuе-цa|iх болЫaryчебао-леrпоlачесrаi, оmlел Каза-\скоа ахоOе,t|uц спорrпа u пуРцrцо/
Е.luсаliопаI апd 

'nethЙcal 
dерапrмпl oflhe Kazakh Асоdепц ofsporls апd Toalism

Ку aоrrrrпы руцсаrпсыз пайlоаоllaо mNйьLц солыпааыВапрецаепtсл песанкцuолruроваiаое uсtюльзовоцuе lоtЕr,lеаrпо/ unaulhofized use or йе dосurпеrr| Ь pfohibiled
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мздк спорт жанЕ тури]м дклдЕll1llясы / кдздхскдя дк4цЕмпя спортд и туризl|lд / клZлк лсАDЕtr Y оF SроR'r лND Tol|Rlslrl
)лЕктивтI пандЕр кдтдлогы / клтллог элЕктивIlьlх дициплин / слтлLоG or ELECTIVE DlcIPLlNES

аУ РЛ ЕУШ Ш Е Р/ РЛЗРЛБОТЧ И КИ / D EV Е LOPE RS

ОЖ rкоttiндегi прорект,оры / Проректор по УМ[) / Viсе-rесtоr for educational and methodical work

ТФ деканы м.у.а./ И.о. fleKaHa ФТ / Dean оf faculty
DBA докторы / доктор DBA / doctor DBA
DBA докторы / доктор DBA / doctor DBA
DBA докторы / доtсгор DBA / doctor DBA
PhD докторы / доrгор PhD / doctor PhD

"Студенттер Альянсы" CTyaeHTTiK озiн-озi баскару органыныц
торагасы/ Председатель органа студентческого смоуправления
"Альянс студентов" / Сhаirmап оf student self-government body
"Alliance of Students"

К ЕЛ rc Ш Д УС О ГЛ Д С О В Л Н О/А G R Е Е D

ОБ жeTeKr-rrici/ Руководитель YY/Head of educational department

ОР жетекшiсi /Руководитель ОР / Head ofregistry Depafiment
Кафедра мечгерушiлерi:/ Зав.кафелрами:/ Head of departments:

студЕнттЕрдlц екшдЕ1,1/ прЕдстАI]итЕли студЕнчЕствА/ STUDENT REPIiESENTATIvES

Жаксыбекова fl.It.
н.А.
д.с.
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кисебаев Ж.с
Белегова А.А.

ова А.Б
Кефер ГI.Э
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kц-- Тчпrчr-иева С.С.'4 К-uбu"uа А.К.
ftошыбеков А.Б.

Elllcalioпl ап.l nt|holieal.lерп пЕ оrйе xaaukh Асаltпl! olSPorls nllll Toufisn,

Болтасва Г.А

Ф

Нурмуханбетова !.К.

Агелеуова А.Т.
Тульбаева А.Т.
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жоо Iю лЕр кАтлJIогьI / кдтАлог вузовс,ких /l11циIшин / (,A,IALoG of, UNIyERCITY DIC|PLlNES

КЕЦЕСШI - ЖУМЫС БЕРУШШЕР / КОНСУЛЪТАНТЫ _ РЛБОТОДАТЕ]IИ / CONSULTЛNTS - EMPLOYERS

в
(а

8
ь"MURA" мейрамханасы ("Омаржан" ЖК) / Ресторан "MURA" (ИП "Омаржан") / Restourant

"MURA" ("Omarzhan" IE)

"Academic Араrtmепts" конак уйi ("Тайшинов А." ЖК) / Гостиница "Academic Aparlments" (ИП
"Тайшинов А.") / Hotel "Academic Apartn-rents" ("А. Tayshinov" IE)

Туризм гылыми-зерттеу иLIституты (Туризм ГЗИ) / FIаучно-исследовательский институт
туризма (НИИ туризма) / Scientific Research institute оftоurism (SRI oГTourism) Еспенбетов Н.С.
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\

Кириллова З. 1l.

J,,
li7 Тайшинов А.
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кд]лк crIoPT жан Е туризl| лклдЕм иясы / клlлхскля дклдЕful ия спортд и тури,]мл / кдZлкн дслDЕму oF SроR,г /|ND ToURlSM
эIЕктпвтI па дЕр кдтдлогы / клтллог эJlЕктrl вньж диl|иплrl /сдтАLоGOF ELEcTlyE Dl(lPLlNES

ЭКСПЕРТТЕР/ ЭКСПЕРТЫ / EXPERTS

U/,с4
кт,\

(азакстан туристiк цауымдастыгы (КТА) i Казахстанская туристскаr{ ассоциация (КТА) / /
Kazakhstan tourism association (КТА)

Казакстан конац уйлерi мен мейрамханалары кауымдастыгы (ККжМК) / Казахстанская
ассоциация гостиниц и ресторанов (КАГиР) / Kazakhstan Association of Hotels and Restaurants
(KAGiR)
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Квоц спорrп JKaBe ,rrурцзr', а,<оЬеraчасыныц оry-аdiсrrле-фелiк болi i/УчебЕо-ltеrпооuчесхцi ойаел Кфохской акаOе.quL спорпа u ,nyPurJNar
Educalioпal апd ,nelhodical dePa.lrnenr ol fte Кацkh Асаdеrпу of Фo s опd Тоuлisrп

Базалык пандер цпклi (БП) / Цикл бsзовых дrrсцнплпн (БД) / cycle of basic disciplines (BD)
Жоrа о ныны компоЕеЕтl вскии компонент / Univerci соm пt

Модуль коды: М 8
Молуль атауы: Конакхайлылык негiзлерi мен тэжiрибедегi фронт офис кызметiнiц модулi
Паннiц шифры: TSl l !25
Пан атауы: Конакжайлылык ин,ryстриясынын негiзлерi
Пререквизпттерi: География (мектеп багларламасы)
Постреквизитт€рi: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiндегi кызмет корсеry технологиясы
Кол модуля: М 8

Назвавпе модуля: Модуль основ юстеприимства и деятельность фронт - офиса на практике
Шпфр дшсциплшны: TSl l l25
Названпе дпсциплины: Основы индустрии гостепрl,iимства
Пререквизиты: География (школьная программа)
Постреквпзиты: Технология обслуживания в ресторанном и гостиничном бизнесе
Module code: М 8

Module Nаmе: Hospita|ity basics and fiont office activities in plactice mоdцIе
Code ofDiýcipline: TSl l l25
The паmе of the discipline: Basics in HosPiИlity lndustry
Prerequisites: Gеоgrарhу (school счrгiсчlчm)
Poýt requisites: Service technology in the геStачrапt and hotel business
Паннiц максаты: мейрамхана мен конак Yй
бизнесiндегi касiпорындарды баскарулы игере
отырып. конакжайлылык индустиясыьlн негiзгi

ryciHiKlepi мен анык]аммарын окып Yйрену.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пен касiби терминологиялык аппаратты!
yйымдастыру к,yрылымын. кызмет корсетулiк
технологиялык циклiн, мейрамхана жэне конак Yй
бизнесiнiц касiпорынларын баскару негiзлерiн
мецгеру аркылы конакжайлылык индустриясын ел
жономикасыныц ерекше сltласы ретiнде зерттеуге
багытт-а:rган. Курс сервистiц психологиялык
мэдениетiнiц принчиптерiн. нарык жагдайында
кы]vет корсеry саласындаFы кэсiпорынныц накты
жаfдайын багалау кезiнде кызмет корсету сапасын
камтамасыз еryлi жане оларлык жумыс icTey
перспектцвасын ашады.
Оку ватижесi:
ОН7: Казакстаннын мейрамхана жане конак Yй

ЦеJrь дисциплины: излить основные понятlля и

определения индустип гостеприимства, путем
освоениrl управление предприятиrrми ресторанного и
гостинrrчного бизнеса.
Краткое содержание дl|сциплины:
,Щисчигшина направлена на изучение индустрии
гостеприимства как особой сферы экономики страны,
путем освоенпя профессионального
терминологического аппарата, организационной
структуры, технологическою цикла обслуживания и

основ управJIения предприятиями росторанного и

гостиничtiого бизнеса. Курс раскрывает принципы
психологfiческой кульryры сервиса, обеспечение
качества предоставления услуг при оценке реального
положение предприятия сферы услуг в рыночных
условиях и перспективы их функционирования.
Результаты обучения:
РО7: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предлр иятия

Рчrроsе of the discipline: to study the basic concepts
апd definitions of the hospitality iлdustry, Ьу
mastering thc management of enteФrises in the
rеstацrапt and hotel business.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at studying the hospitality
industry aS а special area of the country'S есопоmу,
through the development of а professional
terminological apparatus, organizational Structure,
t€chлological service cycle and the basics ofmanaging
епtеrрrisеs in the restaurant and hotel business. The
сочгsе гечеаls the principles of the psychological
счltчrе of service, ensuгing the quality of sегчiсе
delivery in assessing the rеаl situation of the sегчiсе
industry enterplise iп market conditions and the
prospects fог their functioning.
Lеаrпiпg очtсоmеi
Lo7: То design new directions iп the field of
h itali . to create саtегi апd accommodation
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ЖОО ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИ IlЛИ Н / СДТЛLОG OF UNIVЕRСIТY DlCIPLlNES

Каrац спорrr, 
'aапе 

,пУрцм ахаlе.l|uлсцrлuЦ оry-еliсrrе.uелiк болi.аwчебrлrr-raепоаччес,<uа опiаl каrахской окаOе,цuu спорrlrц u пrурuзла/
Educatioпal апd,flelhoacol depa.lrleпt oflhe Kazakh Дсаdейу or spolв опd ТоulЬrп

епtегргisеs thrочgh the use of lianchising methods,
пеw information technologies in the field of sеrчiсеs,
the basics of епtrерrепечrshiр, management and
marketing in the conditions оf the intemational market
есопоmу of the r€Stачrапt and hotel business in
kazakhstan.
LO9: Рlап and organize the wоrk of the hote|'s
wellness сепtеr, mапаgе the intemal апd extemal
motivation of employees with their competence апd
knowledge in the field of theoretical foundations of
climatology and climatotherapy, balneology, mud
therapy, hуdrоthеrару and other mеапs that have а

healing effect оп the human body iп а hotel complex.

общественного пиmния и размещения путем
применения методов франчайзинга, новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и
маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.
РО9: Планировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостиницыt управлять

внутренней и внешкей мотltвацией сотрудников их
компетенцией и знаниями в области теоретических
основ кJlиматологии и кJrи м атот€рапи и,
бальнеологии, грязелечениJr! гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий эффект на
организм человека в условиях гостиничною
комплекса.

Негiзгi адебиеттер / Основная лптература / Main literatuгe
l. Федцов В.г. кульryра ресторанного сервиса: Учебное пособие. - М.: (Дашков и_к.),20|9- - 248 с.
2. Рождественская Л.Н. Гостеприимство и сервис в tlндустрии питания. М.: ИНФРА-М,2020. - l79 с.

З. Имангулова Т.В., Расулова С.К., Пестова А.А., Абдикаримова М.Н.Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства: учебное пособие

Алматы: казАсТ,20l8. - l85 с.

Косымша адебиеттер / Дополпительная лптераryра / Дdditiопаl literature:
l. Тульбаева А.Т. Гостияичное хозяйство: учебно-методическое пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l5.-l 14 С.

2. Воронкова Л.П. История туризма и госте[риимства: учебное пособие. М.: КНОРУС, 2020- 348 с.

чении чебное пособие. - Алматы: Экономика. 20l3. - З l0 спеисова К.К. И llя3.
Модуль коды: М 8

Модуль атауы: Конакжайлылык негiзлерi мен тажiрибедегi фронт офис кызметiнiк модулi
Паннiп шифры: TS l2l27
Пан атауьu Фронт-офис кызметi
Пререкви,}иттерi: Конакжайлылык инлустрпясынык негiзлерi
Постреквизиттерi: Мейрамхана жэне мейманхана бцзнесiнiц халыкармык индустриасы
Код модуля: М 8
Названше модуля: Модуль основ гостеприимства и деятельность фронт - офиса на практике
Шифр дпсцшплины: TS 12 t27
Назвацие дшсциплины: .Щеятельrrость фронт-офиса
Пререквпзпты: Основы индустрии гостеприкмства
Постреквизиты: Межлунаролная индустия ресторанного и гостиничного бизнеса
Module code: М 8
ModuIe Nаmе: HospitaIity basics and fiont ofтice activities iп ргасtiсе module
code of Disci ine: TS l2l27

бизнесiнiц халыкармык нарыктык экономикасы
жаfдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жэне маркетинг, кызмет корсету
сzцасындагы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг эдiстерiн коллану аркылы когамдык
тамакгану жэне орналастыру касiпорынпарын куру.
конаюкайлылык сiLласында жаца багытарды
жобалау.
ОН9: Конак Yйдiц сауыктыру ортitлыfыныц
жyмысын жоспарлау жэне yйымдастыру, цокак yй
кешенi жагдайында кызметкерлердiц iшкi жане
сырткы уаждемесiн, климатологttя мен
климатотерапияныц теориялык негiзлерi.
бальнеология, балrцыкпен емдеу, гидротерапия жане
адам агзасына сауыrym асер eTeTiH баска да
кYралдар сirласындагы кузыреттiлiгi мев бiлiмiн
баскару.



мзлк спорт жанЕ туризм лклдвмиясы / клзлхскдя лклдЕмия спортл и туризмл./ клzлкн дслDЕмY оF SPORT лND TOURISM
ЖОО ПаНДЕР КЛТЛJIОГЬI / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СДТДLОG OF UNlVERCITY DlClPLlNES

Казац спорrп Jlcr\e mурuLлl акаdеJluясьlныц оtýу-аdiслпемелiк болЫwчебно-мепоluчесkuй ойlел Ка']мской акааецuu спорltu' u пl!Рu7"llО/

Educa|ional апd methodical dера пепl of lhe Kazakh Асаdеlп! of Sроrls апd Тоufisrп

Цжаойы рухсаmсыЗ пайlмаху!а ,пыйьLц Саlынаlы/ЗопрещаеrrлС, цесапкцuопuлювоппое uепольrоамце dо^упенrпо/ Uйauthofiaed use of lhe dосuпеи| is plohibi|ed

The паmе of the discipliпe: Frопt office activitieS
Preгequisites: BaSics in HoSpitality lпdчStrу
Post uisites: lntemational геstачrапt and hotel i

Рчrроsе of the discipliпe; study the activities of the
front office in the context of oIganizing чаriочs types
of rеstачгапt and hotel business.
Sчmmаrу of the diýcipline;
The discipline reveals the rоlе of the front office in the
hotel's activities, ways to increase the pIofitability of
rhe hotel. dynamic рriсiпg and соmрчlег рrоgrаms iп
the service of the leception and accomodation
department in the context of organizing various types
of restaurant and hote| business. Тhе сочrsе includes
the development of professionalism of the ftont оffiсе
Staff, aS well а5 the formation of the соФоrаtе culture
ofthe епtеФrisе.
Learning outcome:
LO7: То design new directions in the field of
hospitality, to сrеаtе саtегiпg and accommodation
enteфrises thrоч8h the чsе of franchising methods,
new information technologies in the field of seryices,
the basics of entrepreneurship, management and
marketing iп the conditions of the inteгnational market
есопоmу of the rеstаurапt and hotel business in
kazakistan.
LO9: Рlап апd organize the wогk оf the hotel's
wellness center, mапаgе the intema] and external
motivation of employees with their competence and
knowledge iп the field of theoretical foundations of
climatology апd climatotherapy, balneology, mud
therapy, hуdrоthеrару and other mеапS that have а
healing effect оп the hчmап body in а hotel complex

Паrtнiц максаты: фронт-офис кызметiн мейрамхана
мен конак уй бизнесiнiн ар ryрлi ryрлерiн
Yйымдастыру тYрfысы нан зерfiеу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан мейрамхана жане конак уй бизнесiнiп арryрлi
тYрлерiн Yйымдастыру жаfдайындц кабылдау жане
орналастыру болiмiнiц кызметiнде динамикалык
бага белгiлеу жэне компьютерлiк багдарламаларды
колдану. конак уйлiн кiрiстiлiriн Ko,tepy тэсiллерiн.

фронт-офистiн конак уй кызметiнлегi релiн ашалы.
Курс фронт-офис кызметкерлерiнiц касiбилiгiн
дамыryды, сондай-ак касiпорынныц корпоративтiк
мэдениетiн кirлыптастырудьi камтиды,
Оку натижесi:
ОН7: (азацстанныц мейрамхана жэне конак Yй
бизнесiнiц халь!каралык нарыкгык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi,
менешкмент жане маркетинг, кызмет корсету
с;LласындаЕы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг эдiстерiн колдану аркьцы коfамдык
тамактану жане орналастыру касiлорынларын куру.
конакжайлылык с:tласында жаца багытгарлы
жобалау.
ОН9: Конак Yйдiц сауыктыру орталыгыныц
жYмысын жоспарлау жэне Yйымдастыру. конак Yй
кешенi жагдайында кызметкерлердiн iшкi жэне
сырткы уаждемесiн, шrиматолоrия мен
климатотерапияныц теор}iялык негiзлерi,
бальнеология, балшыr(пен емдеу, гидротерапия жэне
адам агзасына сауыfуяа асер eTeTiH басца да
кYр{rлдар сzulасындагы цузыреттйiгi мен бйiмiн
бас

Цель дltсциплиrrы: изучить деятельность фронт-
офиса в условиях орftrнизации разлиtlных видов

ресторацного и гостиничцого бизнеса,
Краткое содержаtlие дисциплины:
Дисциплина раскрываот роль фронт-офиса в

деятельности отеля, способы поднятия доходности
отеля, динамическое ценообразование и

компьютерные программы яа службе отдела приема и

размещения в условиях организации рilэlичных видов

ресторанного и гостиничного бизнеса. К)?с вкJIючает
в себя развития профессионализма сотрудников

фронт-офиса. а также формирования корпоративной
кульryры предприятиJl.
Результаты обучепия:
РО7: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного питания и размеrцения Iryтем
приvенения метоrов франчайзинl а. новых
информационных техцологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельностttl менеджмента и

маркетинга s условиях международной рыtlочной
экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана,
РО9: Планировать и организовывать рабоry
оздоровительного центра гостинлtцы, управлять
внутенней и внешней мотивацией сотудников их
компетенцией и знаниrIми в области теоретическлtх
основ климатологии и кJIиматотерапии,
бальнеологии, грязелеqен}Ul, гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий эффект на
организм человека в условиях гостиничного
комплекса-

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature
l. Косолапов А.Б. Пракгикум по организации и менеджменту цФизма и гостиничного хозяйства: учебное пособие
2. Введение в гостеlrриимство: М.: ЮНИТИ-,ЩАНА, 20l 8. - 7З5 с.
З. Любецкая Т.Р. Организачия обслуживания в индустрии питания - Санкт-Петербург: Лань, 20l9, - З08 с.
(осымша адебиеттер /,Щополнrrте,rьная лштература / Additional litеrаtцrе:
l. Рождественская Л.н. гостеп имство и висви и пиmния. М.: ИНФРА-М, 2020. - l79 с.

- М.: КНОРУС, 2017.-200с.Уокер ,Щжон Р.

Ф



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм дклДЕмиясьI / клзлхскля лIL4дЕмия спортл и туризмл / клzлкн лсдDЕмY oF SPoRT лND ToURISM

жоо пандЕр кдтл|IоrьI / клтлJlог вузовских дицпплин / слтлLоG oF UNlVЕRсIтY DlclPLINES

Коrац спорr1Jtcrlle ,пурurtt омdелчасuнuц оlФ-аliсrflеraелiк болiлi,ryчебпо-rrепоluчесlоlit оrпЬел казLrекой акаdеJruu спорйа u ,пурuw
Еdцсаliопаl опd ,rldhodical dераllrrепl oflhe Kau*h Дсаdепrу ofspolts апd ТоаIЬй

2. Чуланова О.Л, компетентностный подход в управлении персонаJIом: схемы, табличы, практика применения: учеб.пособие. - 2-е изд., испр. и доп. - М.:ИНФА-
м 2019. - l lб с

Poýt uisites: seryice sector mапа ent
Рчrроsе of the discipline: formation of а system о
know|edge and skills fоr the olganization and

successful conduct of епtгерrепечriаl activity Ьу
епtегрrisеS of the restaurant business and hotel
business.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline contains the theoгetical basics about

епtrерrепечrshiр activities, the рrосеss оf creating
their own business iп various organizational and legal
forms, fiom the еmегgепсе of ideas and ending with
the mechanism offunctioning ofthe enterprise, as well
as considers entrepreneurship as а fогm of
manifestation of social re|ations, contributing to the

material and Spirifual development ofsociety, creates а
favorable platform fоr the professional realization of а
specialist in the hospitality industry.
f,€аrпiпg outcome:
LO7: То design new directions in the field of
hospitality, to create catering and accommodation
епtеФгisеs thгочgh the use of Iianchising methods,

f

пеw information technolo ies iп the field of services,

Щель дисчпплины: формирование системы знаний и

умений по организации и успешному ведению
предпринимательской деятельности предпрr{ятиями

ресторанного бизнеса и гостиничного дела.
Краткое содержание дисцпплины:
Дисциrь,lина содержит теоретические основы о
предпринимательской деятельности, процессе
создания собственного предприJlтия в различных
организационно-правовых формах, начицая с
возникновения идеи и заканчивая механизмом

функционирования предприяткя, а также

рассматривает предпринимательство, как форму
проявления общественных отношений, способствуя
материальному и духовцому рiввитию общества,
создает благоприятную площадку для
профессиональной реализации спечиалиста сферы
госте прпим ства.
Рез5rльтаты обучения:
РО7: Проектировать новые налравления в сфере

гостепрlлимстаа, создавать предприятия
общественного питания и азмеulения п м

Паннiц максаты: мейрамхана бизнесi жэне конак

уй бизнесi касiпоры нларыныц касiпкерл iK кызметгi
yйымдастыруы мен табысты жургiзуi ушiн бiлiм мев
даfдьшар жyйесiн калы птастыру.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пан касiпкерлiк кызvеттiц теориялык неriзлерiн.
идеяныц туындауынан бастап кэсiпорынныц жумыс
icTey механизмiне дейiн камтитын ryрлi уйымлык-
кyкык,lык форvада оз кэсiпорнын куру урлiстерiн.
сонымен катар, когамныц материалдык жане рухани
дамуына ыкпал ете отырып, кэсiпкерлiктi когамдык
катынастардыц KopiHici ртiнле карастырады,
конакжайлылык саласыныц маманып кэсiби ryрде
жузеге асыру ушiн колайлы алац жасайды.
Оку натижесi:
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц хitлыкаралык нарыктык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет неriзлерi.
менеммент жэне маркетинг, кызмет корсету
саласындагы жаца акпаратгык технологиялар,

нчайзинг адi ll] кылы когамдык

Молуль коды: М 9
Модуль атауы: Конакжаitлылык счlласындаf ы эконом ика молулi
Павнiц шифры: ТS2З l28
Пан атауы: Мейрамханада жане мейманхана бизнесiнде кэсiпкерлiк кызметтiц негiзлерi
Пререквизиттерi: Конакжайлылык инлустриясынык негiзлерi
Постреквизпттерi: (ызмет корсеry саласындагы менеджмент
Код модуля: М 9
Назвдние модуля: Модуль экокомики сфере гостеприимства
Шифр лисчиплины: Tý23l28
На!вiние дисципливы: Основы предпринимательской деятельности в ресторанном и гостиничнОм биЗНеСе

Пр€реквl|зхты: Основы индустрии гостеприимства
Постр€квпзиты: Менелжмент сферы услуг
Modnle code: М 9

Module Nаmе: Hospitality economics Module
code of Diýcipline: TS23 l28
The паmе of the discipline: Basics оfепtrерrепечБhiр in the rеstачrапt and hotel business
Prerequisiteý: Basics in HoSpitality Industry
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мзлк спорт )riaqE туризм лклДЕмиясьr / клlлхск4я лклдЕмия спортд и туризмл / клZлкн лслDЕмY oF SPORT дND ToURlSM

ЖОО ПОНДЕР КЛТЛJIОГЫ / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF aNlVERCITY DIC|PLINES

Кф4]к саорrп lca\e пУрчrr1 акаЬемаасыныц оq/-еЙсйепалiк болЫwчебпо-леmarduчес,о.й оmdе,' кarзаtской акоOе-мuu спорйа u ,пурur.llа/
Еdцсаliопа! опd ethodical dераппЕпl of the Kazakh Дсаdеrпу oI Sporlý апd Тоцlisrп

Куraаm!пN руr<са!rrсu' ,лаildц,лопу& йцЙurl Солыцоdd{оrлреulаейМ lлеоапкцuоаuроваппое uспольrоaапuе ЙlЕлеппа/ lLnaulhofied use of the dосurпепl iý prohibited,

the basics of епtrерrепечrshiр, mапаgеmепt and
marketing iп the conditions of the intemational market
economy of the restaurant and hotel business iп
каzаkhstап.
LOl2: То assess the prospects fоr the сгеаtiоп and

implementation of hospitality enterprises, taking into
account the formation оf touгist flows and сепtеrs fоr
various types of tourism (business. gаstrопоmiс.

rеSоrt, cultural, sports, etc.) апd the impact оп them of
Scientific and technical development of tourism
inliastructure, геstачгапt and hoteI business.

применения методов франчайзинга, новых
информационных технологий в сфер услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и

маркетинrа в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.
POl2: Оценивать перспективы создания и реализации
предприятий сферы гостеприимства с учетом
формирования ryристских потоков и центров по

различвым видам туризма (деловой,

tастономический. курортный, культ}рный.
спортивный и лр,) и влияние на них на)лно-
т€хнического развития инфраструкryры ryризма,

тамактану жэне орналастыру касlпорындарын kypy,
конакжайtлылык саласында жаца багыттарды
жобалау.
OHl2: Туризмнiк арryрлi турлерi бойынша
(iскерлiк, пtстрономиялык, курорттык, мадени,
спорттык жане т.б.) ryристiк агындарды жане
орпrлыпirрды калыптастыруды ескере отырып,
конакжайлылык сацасындаfы кэсiпорынларлы куру
жэне icKe асыру перспекгиваларын жэне оларга

ryризм, мейрамхана )r(эне конак Yй бизнесi
инфракурылымыныц fылыми-техникаJrык
дамуынып acepiH багалау.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main liteгature:
l. Гукова О.Н., Ястребова Е.Н. Основы предпринllмательской деятельности в сфере сервиса. -М.: ФОРУМ,2O14. -l'lб С-

2. ИЪанов Г.Г., Баженов Ю.К. Организашия коммерческой деятельности малых и средних предприятий: учебвое пособие. - М.: И,Щ ФОРУМ, ниц нФрАм,2015
- 304с.
З. Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Менеджмент качества на лредприяТиях индустрии ýризма: учебное пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8. -124с.

косымша адебиеттер /.ц,ополнительная литература / Additional literature:
l , Иманryлова Т.В., Расулова С.К., пестова А.А. Экономический словарь индустии ryризма и гостеприимства. - Алматы: КазАСТ, 20l7 - 360 с

2. Иманryлова Т,В., ,Щюсенова Г.Б. Сфера гостеприимства: экономический словарь: учебное пособие. - АЛМаТЫ, 20 [5.

истского бизнеса: ебно - методи ческое пособие. - Алматы: КазАСТ,20l5. - l33 сльбаева А.т. Плани llие и uия
Молуль коды: М 9
Модуль атауы: КоЕакжайлылык сitласындагы экономика модулi
Панвiп шпфры: ТS2З 129
ПаЕ атауы: Конакдайлылыкгагы экоllомика
Пререкви,lиттерi: Конакжайлылык инлустриясынын негiзлерi
Постр€квltзиттерi: (ызмет корсеry саJrасындагы менеджмент
Код модуля: М 9
Название модуля: Модуль экономики сферы гостеприимства
Шифр лисчиплины: TS23l29
Названше дисциплины; Экономика в гостеприимстве
Пререквизиты: Основы ик,чустрии гостеприимства
Постреквизrtты: Менеджмент сферы услуг
Module code: М 9
Module Name: Hospitality economics Module
Code of Discipline: ТS2З l29
The паmе of the diýcipliпe: Hoýpitality Economics
Prerequisiteý: Basics in Hospitality lndцstry
PoSt uisites: service sector mап

ресторанного и гостиничного бизнеса.
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КДЗДК СПОРТ ЖОНЕ ТУРИЗМ ЛКЛДЕМПЯСЫ / КЛЗЛХСIС4Я ДКДДЕМИЯ СПОРТЛ И ТУРИЗМД / КАZЛКН ЛСДDЕМY OF SPORT ДND TOURISM

ЖОО ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КДТЛЛОr ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СДТЛLОG OF UNlVERCITY DICIPL|NES

Казац спорп мапе пypul|l акаlеrлuлсыпыц olQ]-aoicпerluliK болLцi,ryчебно-ll|опоlаческчй оmlеJ1 казмской акоlемац спорrпа u |пурuзJуlа/

Еdцсаliопаl апd пethodical dераппеN oJ lhe Kazakh Асоdеrпу ofsporlý апd ТоulЬm

Рчrроsе of the discipline: фе lormation of а system
of knowledge about есопоmiс relations that develop in

the process of есопоmiс activity оf hospitality
enterpriSes, aS Well as the skills and abilities of solving
есопоmiс рrоЬlеms and making mапаgегiаl decisions-
Sчmmаrу of the discipline:
Discipline rечеаls the basics of economic calculations
in ассоrdапсе with the lega| fтаm€Wоrk оf the
Republic of Kazakhstan. The course forms а scientific
justification fог the idea of using есопоmiс data to
manage infoTmation оп assets, capital, саsh flow
income апd ехрепsеs, fiпапсiаl реrfоrmапсе of
enterpriSeS апd hospitality organizations.
Learning outcome:
Lo4: Apply the pгinciples of Strategic planning,
есопоmiс сопtrоl, ассочпtiпg and business
management in the organization, coordination,
administrative and economic mапаgеmепt and the

ргосеss of accounting fоr the material and technical
base of the hospitality sector uýing пеw iпfогmаtiоп
technologies, reguIatory documentation, the legislative
fгаmеwогk of the Republic of Kazakhstan and the

global Code of Ethics in оrdеr to сrеаtе effective
activities and а favorable atmosphere fог hospilality
enteФriseS.
LO7: То design пеw directions iп the field of
hospitality, to create catering and accommodation
enterprises thгочgh the use of ftanchising methods,
new information technologies in the field of scrvices,
the basics of епtгерrепечrshiр, mапаgеmепt and

mагkеtiпg in the conditions of the international market

есопоmу of the rеstачгапt and hotel business iп
kazakhstan.

Цель дшсциплины: формирование системы знаний
об )кономических отношенияхl скJlадываюlцихся в

процессе хозяйственной деятельности предприятий
гостеприимства, а также умений и навыков решения
экономических задач и принятия управленческих
решений.
Краткое содержанше дшсциплины:
Дисциплина раскрывает основы проведекия
экономических расчетов в соответствии с
нормативко-законодательной базой Республики
Казахстан. Курс формирует научное обоснование
представленtlя об использовании экономических
данных в целях управJIения информаuией об активах,
капитме, движении денежных потоков доходах и

расходах, финансовых результатах деятельности
предприятий и организачий сферы гостеприимства.
Результаты обученпя:
ро4: Примеrrять принципы стратегического
планирования, экономического контроля,
бухгалтерскою учета и бизнес управления в

организации, координации, административно,
хозяйственном управлении и процессе учета
материальfiо-технической базы сферы
гостеприимства с применением новых
информационных технологий, нормативно- правовой

документации, законодательной базы Республики
казахстан и глобального этического кодекса в целях
создания эффекгивной деятельности, и

благоприятной атмосферы прелприятий сферы
гостеприимства.
РО7: Проектировать новые направления в сфере
гостеприимства, создавать предприятия
общественного пктания и размещения путем
применения методов франчайзинга, новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и

маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казжстана.

паннiп максаты: конакжайлылык
кэсiпорындарынын fкономик?Lлык кызметi
прочесiнле дамитын экономикilлык катынастар
туралы бiлiмпер жуйесiн, сонлай-ак экономикaць!к
маселелерлi шешу мен баскарушылык шешiмлер
кабыл,чау даfдылары мен кабiлеттерiн
к:tл ы птасты ру.
Паннiц кыскаша мазмуны:
Пан (шакстан Республикасыныu норматив,l iK-
закнамzuIык базасына сэйкес экономикалык
есеmерлi жургiзу негiзлерiн ашалы. Курс активтер,
капитал, KipicTep мен шыгыстар акша аfындарыныц
козгirлысы, конаIQкаilлылык саласындаfы
касiпорынлар мен уйымлар ьlзметiнiц каржылык
нэтижелерi туралы акпараттьi баскару максатынла
экономttк;ллык ,аеректерлi пайдалану тур:rлы

ryсiнiктiц гылыми негiздемесiн калыптастырады.
Оку натижесi:
он4: тиivдi кы]мет жане конакжайLпылык саласы
кэсiпорынларыныц колайлы атмосфрасын Kypy
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыкгык кy]каттаманы, Казакстан
Ресгryбликасыцыц зацнамаJIык базасын жане
жаhандык этик:lлык кодекстi колдана отырып,
конакжайлылык саласыныц материалдык-
техникалык базасын Yйымдастыру, уйлестiру,
акiмшiлiк-шаруашылык баскару жане есепке алу
прочесiнде стратегияль!к жоспарлау, экономикацlык
бацылау, бухгалтерлiк есеп жане бизнес баскару
кагидаттары н колда}iу.
ОН7: (шакстаннык мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц халыкарilлык нарыктык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жэне маркетиЕг, кызмет корсеry
смасындаfы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг алiстерiн коллану аркылы когамдык
тамактану жане орнirластыру кэсiпорынларын куру.
конакжайtлылык саласында жаца багыттарды
жобала
Негiзгi адебпеттер / основная литература / Main lit€гаtчге

пекова А.К., Алексеенко т.н. основы гостияичного бизнеса. - 20|1 . - |'l0cия КЭУТипоl. кенжебеков н Матаева Б.Т., Ж
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каrdц спорrп Jrahe 
'rlwurlN 

окоdеrluлсu|ыц o\yalicrnaJaeлiK болirаi/Учебrlо-леrпоfuческtlй orrie,l Ко!ахскоi окоlелuu спорrпа u 
'п!рur.ца/Edueatioпal апd йelhollical dера пепl of lhe Kazakh Дсаdеmу oI Spoпs апd ТоulЬlп

2. Чалдаева, Л.А_ Экономика предприятия: )лебник. - Москва: Юрайт,20l7. -409с.
3. Скобкин С.С. Экономика предприятия в иtulустии гостеприимства и ryризма: 5вебное пособие. - Москва: Юрайт, 20l8. - 374 с,
Щосымша адебиеттер /.Щополнштоrьная литература / Additional literature:
l. Чулновский А.,Щ. Управление поцвбительскими предпочтениями в сфере отечественного туризма и гостеприимства, и основные направления реализаЦИИ
ryристского продукта: учебное пособие. - М.: Фелеральное агентство по туризму,2014. - 304с.
2. Косолапов А.Б. Практикум по организации и меведжменry туризма и гостиниrrного хозяйства: учебное пособие. - М.: KHOPYC,20l?.-200 с.
З. Волк Е.Н., Зырянов А.И., Лимпинская А.А., Харитонова Н-В. Сервис: организация, управление, маркетинг: учебник. - М.: Издательско-торговаrl корпорация

шков и К> 20l9. 250 с
Модулькоды:Мll
Молуль атауы: (ызмет керсеry саласындагы маркетинг жэне х{цыкаралык индустия молулi
Поннiн шифры: TS24l32
Пан атауы: ЬIзмет корсеry саласындагы маркетинг
Пререквизиттерi: Мейрамханада жане меймаихана бизнесiнде касiпкерлiк кызметтiц негiздерi
Постреквизиттерi: Конакжайлылыктыц жарнамалык хане акпараттык кызметi
Код модуля: М ll
Название модуля: Модуль международной индустрии и маркетинга в сфере услуг
Шифр лисцпплины: TS24 !32
Названrrе дисциплпны: Маркетпнг в сфере услуг
Пререквизиты: основы предпринимательской деятельности в ресторанном и гостиничном бизнесе
Постреквизиты: Рекламно-информациокная деятельность в гостеuриимстве
Module code: М ll
Моdцlе Name: Intemational industry and Sеrчiсе malketing module
Code of Discipline: TS24l32
The паmе оf the discipline: Maгketing in the service sесtог
Prerequisites: BaSics of enffeprenemship in the restauTant and hotel business
Poýt itaIiUiýiteý: Advertisin and iпfоrmаtiоп activities in hos
Паннiц максаты: сryденттерлi конак yй мен
мейраvхана кызvеттерi сацасындаfы маркетингтiк
стратегияны кyрудыR гылыми негiзлерiмен
таныстыру: кы,}vет корсету саласында маркетингтiк
саясатты калыптастырудыц кагидалары жане
шарттарымен. тyтынушыларfа асер еry ушiн
маркетинггiк црirлдарды коллану алiстемесiмен.
нарыкты зерттеу мумкiнлiктерiмен таныстыру.
паннiц кыскаша мазмyны: пан конакжайлылык
саласындаfы касiпорын кызметiндегi маркетингтiн
мэнiн, принциптерiн жано функчляларын
карастырады. Курс маркетингтiц жеке сегментIер
ерекшелiктерiн гана емес, конакжайлылык
с;lласыкдагы маркетингтiц инновациялык
багы ысыtlдан да камтиды. к

Це,ль дисциплины: ознакомление студентов с
научными основами разработки маркетинfовой
стратегии в сфере гостпничных и ресторанных услуг;с принципами и условиями формирования
маркетинговой политики в сфере услуг, методикой
применения маркетинговых инструментов
воздеЙствия на потребителеЙ. возможностями
исследования целевого рынка.
Краткое солерrсанllе дисциплrrны: дисциплина
раскрывает сущность, принциIш и функчии
маркетинга в деятельяости предприятий сферы
гостеприимства. К},рс включает в себя не только
особенности маркетинга отдельных сегментов, но и
инновационные направления маркет[rнга в сфере

аиз аются методы иг. В ходе освоениrI

Purpose of the dbcipIine: familiarizing students with
the Scientific foLrndations of developing а marketing
Stralegy in the lleld of hotel апd rеslаuгапl services;
with the principles and conditions for the formation of
а mагkеtiпg policy in the Service sector, а
methodology fоr using marketing tools to iпflчепсе
сопSчmеts, the possibilities of геsеагсhiпg the target
mаrkеL
Sчпmаrу of the discipline: discipline гечеаls the
essence, plinciples and functions of mаrkеtiпg iп the
activities of hospitality епtеФrisеS. The сочБе
includes not only the marketing features of individual
Segments, Ьчt also innovative агеаs of maгketing in the

service sесtоr. During the development оf the course,
methods and methods of conducti mаrk

Ф
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маркетингтlк зерттеулерд| жyргlзу эдlстерl мен
тэсiлдерi. ryристiк онiмдi позициялау тасiлдерi,
мейрамхана жане конак yй бизнесirце
коммуникациялык саясатты кzlлыпmстыру урлiстерi
мен бага белгiлеу стратегиясын азiрлеу окытылады.
Оку натиlсесi:
ОН6: Мейрамхана бизнесi саласыrца yсынылатын
кызметтерлi жылжыту rKaHe маркетингтiк тiллдау
жyргiзу, тамак ондiру процесiн жане конактарга
кызмет корсету технологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырып, тамактаку жэне сусындар болiмiнiц
(F&В) цызметiн rrryзеге асыру, жоспарлау жане
бакьrлау ушiн KaxсeTTi iргелi теориялык бiлiм мен
пракtикалык дагдыларды пайдалаяу.
ОН7: (азацстанныц мейрамхана жане конак уй
бизнесiнiц хilлыкараJIык нарыкгык экономикасы
жаfдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi,
менеджмент жане маркетинг, кызмет корсету
саласындаFы жаца акпараттык технологиялар!

фраrтчайзинг алiстерiн колдану аркылы коfамдык
тамактану х(ане орнilластыру касiпорынларын куру.
конакжайлылык сitласында r(аца багыттарды
жобалау.

способы проведения маркетинговых исследований;
позиционирования продукта; разработка стратегии
ценообразования и процессы формирования
коммуникационной политики в ресторанном и
гостиничном бизнесе.
Результаты обучения:
РО6: Использовать фунпаментальные теоретш{еские
знаниJI и практичоские навыки, необходимые дlя
реiпизации, ]lланирования и контоля деятельности
Отдела еды и напитков (F&В) с учетом основ
управления процессами производства пищи и
технологлtи обслуживания гостей, проведения
маркsтингового анzlлиза и продвих(ения
предоставляемых услуг 8 области ресторанного
бизнеса.
РО7: Проеtтировать новые напра8ления в сфере
гостеприllмства, создавать предприятия
общественного питания и размещения путем
применения методов франчайзинга, новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деательности, монеджмента и
маркетинга в условиях международной рыночной
зкономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.

rеSеаrсh аrе studied; product positioning; dev€lopment
of а pricing strategy and thе processes of forming а
communication policy in the restauгant and hotel
business.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo6: То use the fundamental theoretical knowledge
and plactical ski|ls necessary fоr the implementation,

рlаппiпg апd сопtгоl ofthe food and beverage sеrчiсеs
(F&В), taking into ассочпt the fundamenИls of
managing food production proceýses and guest service
technology, conducting malketing analysis and
promoting the Seгvices provided in the геStачrапt
business.
LO7: То design пеw diгections iп the field of
hospitality, to cIeate catering Services and
accommodation епtегрrisеS thrоцgh the application of
fianchising methods, пеw information technologies in
the service sector, the basicsof епtгерrепечrshiр,
mапаgеmепt and marketing in the intemational market
есопоmу of the геStачrапt and hotel bцsiness iп
kazakhstan.

Негiзгi адебиеттер / Основная литература / Main literature:
l- ГОСТИНИЧНые кОмплексы. Организачия и функционирование [TeKcTl: учебное посбие / Длександр Александрович Романов [и др.].- 2-е изд.-
Ростов_на_!ону: МарТ,2010.- 222с._ (Туризм и сервис).
2. !УРОВИЧ А.П. МеНеЛЖер по рекламе и продвижению товаров [Текст]: Производственно-практическое издание / Длександр Петрович Щурович,
НаТаЛЬЯ ИВаНОвна Гришко-- Минск: Современная школа,20l0.- 287с.- (Профессиональное образование).
3- МУТаЛИеВа Л.М. МаРкетинг ресторанного бизнеса [Текст]: учебное пособие / JIяйля Маратовна Мугалиева.- Алматы: Экономика, 20I0.- l96c.
4- РаХИМбаеВ А.Б. Маркетинг теориясы жане практикасы [MaTiH]: оцу цуралы / Аскар Балтыбаевич Рахимбаев.- Алматы: NURPRESS,20lЗ.- З72 бет.
5. СаРафаНОВа Е.В. МаРКеТИНГ В ryризме [Текст]: учебное пособие для сryдентов среднего профессионального образования / Елена Витальевна
Сарафанова, днжела Ва.пекгиновна Яцук.- М.: дЛЬФд_М., ИНФРд-М,20l2.- 240с.
6. КОТЛеР ФИЛИП Т. МаРкетинг негiзлерi [Мэтiн]: окулыц / Филип Т. Котлер, Гари Армстронг; ауд. Б. Дбдулхалим; Ж. Бимагамбетова; Л.
БИМеНДИеВа; Г. !ОСМУХамбетова; Ж- Ильясова; ,Щ- Садыханова.- l7-шi бас.- Астана: Yлттык аударма бюросы,2019-- 736б.- (Рухани жацгыру).
7. КОТЛеР Ф. МаркетиНг. Гостеприимство. Туризм [Текст]: учебник / Филип Котлер, фкон Боуэн,.Щжеймс Мейкенз; пер_ с англ.- 4-е изд., перераб- и

ДОП.- М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2020.- I0'l l с.- (Зарубежный учебник). 2. Муртуза.пиева Т.В. Маркетинг услуг гостеприимства и туризма: учебно-
практическое пособие. - М,: Издательско-торговая корпорация к.Щашков и K>,20l9. - l66c.
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Квац епорп 1сеце ,п!рurл акаOелuлсыныЦ olq-aoicolLфali( болiЛi,/Учебно-пrеhюЬчческЦй оrпоa| каrахской амlецuч спорпа ч ,п!рuзмlr/
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КуJrаrпmы руцсаrrlсыЗ пайdалануи пыiф,v Салыноl.!/Запрещае,пСл хесапкцuопчровоцПое uспольчrвовuе dоrЕле rпа/ IJnaцtho zeal usе ollhe dосuпепl iý plohibiled

косымurа адебие,гтер/ Доцолнительfi ая литература / Additional literature:
г:

di

ям ll (г)це а кслп н Е ntе а llг Вс об га ll кРу л. р и] и ии п ижс llн иркети all олв со ыб ити Са lIнкт- ете и тел ()тв lI 02
,7 ,7ср здаотлер р рбур и,l,ер

z кlUКо оо ч инк и гее в и и нет мажу ур инкет иг ta с а итсги п ни Illlи икт l]в 1,oо llис ол ванзо яll еб особII ие он св() иб гос.др нтер р gl т р эффе уч ун
он ибвос к: ир гун

Модуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы менеджмеrп жане бцгалтерлiк есеп модулi
Паннiц шrrфры: ТS351З3
Пан атауы: Кызмет корсеry саласындагы менеджмент
Пререквизиттерi: Мейрамханада жэно мейманхана бизнесiнде касiпкерлiк кызметтiц негiзлерi
Постреквизиттерi: Мойрамхана жане мейманхана бизнесiнлегi бухгалтерлiк есеп
Код модуля: М 12
Названпе модуля: Модуль менеджмента и бухучета в сфере услуг
Шифр лисциплины: TS35 I33
Название днсциплины: Меяеджмент сферы услуг
пререквизиты: основы предпринимательской деятельности в рестораняом и гостиничном бизнесе
Постреквизиты: Бухучет в ресторанном и гостиничном бизнесе
Module code: М l2
Module Nаmе: Service Management and Accounting Module
Code of Discipline: ТSЗ5l33
Тhе паmе ofthe discipline: Sеrчiсе sectol mапаgеmепt
prerequisiteý: Basics of епtrерrепеurshiр in the rеýtачгапt and hotel business
PoSt uisites: Accountin iп the rеstачrапt and hotel business

Модуль коды: М 12

паннiц максаты: менеджмент жyйесiнiц негiзгi
элементтерiн зерделеу. олардын кызмеп ерлi
ендiруге жане корсеryге катысrы ерекшелiктерiн
тyсiнудi, эрryрлi меншiк нысанындаfы жане
салалык багыныстылыкmгы кызмет корсеry саласы
yйымдарын баскарулагы ерекшелiкгерiн ескере
отырып, пайдалану даfдыларын калыптастыру
кызмеl Kopcely секторындаfы кэсiлорынларда
баскару шешivлерiн негiзлеулiк накты a.licTepi vен
ал гор итм лер i.
Паннiц кыскаша мазмyны: пэнде менеджмент
кызметiнiц мэнi мен езара байланысы, Yйымдастыру
кyрылымы, конакжайльшык индустриясындагы
баскарулык принчиптерi, алiстерi мен ерекшелiкгерi
карастырылrirя. Тlризм жэне конакжайльUlык
yйымдарыныц кызметiн жоспарлау, тyты}ry
мотивациясын баскару жане кызметкерлердiц
)сgмысын бакылаулы yйымдастыру мJселелерi,

ыцсондай бэсекелестiк кшылы

Щель дисциплпны: изучение базовых элементов
системы менеджмента с учётом понимания их
специфики применительно к производству и
предоставлению услуг. особенностей в управлении
организациJrми сферы услуг различной формы
собственности и отраслевой принадпежности для
формирования навыков использования конкретных
методов и iцгоритмов обоснования управленческих
решений на предприятиях сферы услуг.
Краткое содерrкание дисциплины: в дисциплине
рассмотецы сущность и взаимосвязь функцt{й
менеджмекта, организационные структуры,
принципы, методы и особенности управления в
индустрии гостеприимства. Раскрываются вопросы
планирования деятельности оргаЕизаций туризма и
гостеприимства, управления потребительской
мотивацией и организацией контоля за работой
персонirла, а также способы передвижения

им ществнтных гииIl

Рчrроsе ofthe discipline: Studying the basic eIements
оf the management system. taking into account ап
understanding of their Specifics in relation to the
production and provision of Seгvices, features in the
management of Sегчiсе sector огgапizаtiопs of various
fоrms of ownership and industry affiliation to develop
skills in the use of specific methods and algorithms fог
justirying management decisions at sеrчiсе sесtоr
enterprises.
ýчmmаrу of the discipline: the discipline deals with
the еsSепсе and inteпelation of management functions,
organiZational Stгuctures, ргiпсiрlеs, methods and
features of mапаgеmеп1 iп the hospitality industry.
The questions of planning of activity of the
organizations of tourism and hospiиlity, management
оfсопsцmеr motivation апd the organization ofcontrol
of stafl and also ways of mочеm€пt оГ competitive
advantages and Strategy of economically sаfе activity

itali iпdu аrеof the SeS of the

Компания (Интелсиб)), - 2оl5. з21 с,
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экономически безопасной деятельности предприятий
сферы услуг.
Результаты обучевия:
РО4: Применять принципы стратегического
планированияj экономического контоля,

бухгалтерского учета и бизнес управления в
организации, координации, административно_
хозяйственном упраыIении и процессе учета
материа,rrьно-технической базы сферы
гостелриимства с применением новых
информачионных технологий. нормативно-правовой
документации, законодательной базы Республики
Казахстан и глобаJIьного этическоl,о кодýкса в цслях
создания эффекгивной деятельности, и
благоприятной атмосферы предприятий сферы
гостеприимства.
РО7: Проектировать новые ваправления в сфере
гостеприимства, создавать предприrrтия
общественного литания и размещения лутем
применения методов франчайзинга. новых
информационных технологий в сфере услуг, основ
предпринкмательской деятельности! менеджмента и

маркетинга в условиях межлународной рыночной
зкономики ресторанного и гостиничного бизнеса
казахстана.

rечеаlеd.
L€аrпiпg outcome:
Lo4: То apply the ргiпсiрlеs of Strategic planning,
economic control, accounting and business
management in the organization, coordination,
administгatiye mапаgеmепt and the рrосеss of
accounting fоr the material and technical base of the
hospitality industry using пеw information
technologies, Iegulatory documents, the legislative
frаmеwоrk of the Republic of KazakhsИn and the
global code of ethics in order to cleate ап effective
activity апd а favorable atmosphere for hospitality
епtегрriSеS.
LO7: То design пеw directions in the field оf
hospitality, to сrеаtе catering Sегчiсеs and
accommodation enterprises through the application of
l}anchising methods, пеw information technologies in
the Service sector, the basicsof епtrергепеuБhiр,
mапаgеmепt and marketing in the intemational mагkеt
есопоmу of the rеstачгапt and hotel business in
Kazakhsиn.

l. Косолапов А.Б. Пракrикум по организации и м€неджменry ryризма и гостиничного хозяйства: учебное пособие. - М.: КНоРУС, 20l7.-200c.
2. Расулова С.К.организационные аспекты менеджмента в бизнесе: монография - Длматы: КаздСТ,20l8. - l76 с.
3. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В. ТерминологИческий словарЬ управления персонilлом в инлусrрии 1уризма и гостеприимства / Свидетельство о гос.
регистации лрав на объект авторского права от б декабря 20l7, Jф 295l.
Щосымша адебиеттер/,Щополнительная литература / Additional literature:
l. fiамитов С.К., касымова Г.к. Менеджмент предприятий общественного пltтания: учебник. - Длматы,20lз. - 4з2с.
2. Волк Е.Н., Зырянов А.И., ЛимпинскаЯ А.А., Харитонова Н.В. Сервис: организацпя, управление, маркетинг: учебник. - М.: Издательско-торговая корпорация
<[ашков и К>, 2019. - 250с.
3. Прокофьева М.А., Иманryлова Т.В., Расулова С.К., АбликаримОва М.Н. ТерминОлогическиЙ словарь управлеНиJr персон:lлом в индустрии туризма и

имства. - Алматы: КазАСТ 20l7. - 280 с.госте

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Main literature:

Мод5lль атауы: (ызмет корсеry саласындаfы менеджмент жане бухгалтерлiк есеп модулi
Паннiн шифры: TS36l34
Пан атауы: Мейрамхана жэне мейманхана бизнесiндегi бухгалтерлiк есеп

сквIlз саласындаfы меfi еджментп ет

Модуль коды: М 12

КАЗАК СIIОРТ ЖаI]Е ТУРИЗМ ДКЛДЕМИЯСЫ / КЛЗЛХСКЛЯ ЛКДДЕМИЯ СПОРТЛ И ТУРИЗМЛ / КЛZЛКН ЛСЛDЕМY OF SPORT ДND TOLJRISM
ЖОО ПаНДЕР КЛТДЛОГЫ / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG ОF UNIVERCrTY DrCIPLINES

жылжыту тасiллерi жэне кызмет корсету
кэсiпорынларыныц экономикzцык кауiпсiз
цызметiнiц стратегиясы жайлы сyрактары ашылады.
Оцу HaTиltceci:
он4: Тиiмдi кызмет )t(эне конакжайлылык саласы
касiпорынларыныц колайлы атмосферасын Kypy
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кryкыкгык кyжапаманы, Казакстан
ресгryбликасыныц зацнамалык базасын хане
жаhандык этикалык кодекстi колдана отырып,
конакжайлылык саласыныц материirлдык-
техникiцык базасын уйымластыру, yйлестiру,
акiмшiлiк-шаруашылык баскару жане есепке му
лрочесiнде стратегиялык жоспарлау, экономикалык
бакылау, бухгалтерлiк есеп жэне бизнес басцару
кагидаттары н колдану.
ОН7: (азацстанныц мейрамхана жане конак уй
бизнесiнiц халыкаралык нарыктык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмет негiзлерi.
менеджмент жане маркетинг, кызмет корсету
саласындаЕы жаца акпараттык технологиялар,
франчайзинг адiстерiн цолдану аркылы коfамдык
тамактану жане орнirластыру касiпорынларын куру.
конакжайльшык саласында жаца багыттарды
жобалау.
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Кужвпtпьt руцаtпсыЗ пайdалаrrуzа ,пыйьLч Сммнаёоt/3аареu|аеtttСл iесанrцuо;uрованНое uспользованце dоlуJпепrпа/ L|пaulhofized uýе of lhе dосumепl Ь pfohibited.

змет корсеry саласындагы материалдык-техникалык базасындагы есеп жане есеп беру

Название модуля: Модуль менедкмента ш бухучета в сфере услуг
Шифр лисчлtплиньu TS36l34
Название дисцпплины: Бухучет в ресторанном и гостиничном бизнесе
Пререквrrзuты: Менедlt<мент сферы услуг
Постреквизиты: Учет и отчетность в сфере услуг
Module code: М l2
Моdцlе Nаmе: Service Мапаgеmепt and Ассочпtiп8 Module
code of Discipline: ТSЗбl34
Тhе паmе ofthe discipline: Accounting in the rеstачrапt and hotel business
Prerequisites: The service Sector management

ы

Постреквпзит,|,ерi: Кы
Код модуля: М 12

PoSt re uisites: Учет и отчетность мате иально-технической базы с
Паннiн максаты: бухгалтерлiк есеп пен аудиттiн
теориялык негiздерiне (терминология,
ryжырымдамалар. элiстеме. бухгалтерлiк есеп пен
аудиттi YЙымдастыру) окыry жане бухгалтерлiк
акпараттар мен каржылык есептiлiктi дайындау мен
оtцеу. оны талдау veH аудиттiц практикалык
дагдыларыR irлу.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пэн конакжайлылык индустиясы касiпорынларын
баскару жуйесiнлегi бухгалтерлiк есептiн ролi мен
орнын зертгейлi, кызмет корсеry сiLласындагы
бухгалтерлiк есептiц тyжырымдамiшары мен
кагидалары, каржылык есептiлiк элементтерi,
бухгалтерлiк баланстыц кyрылымы мен мазмyны,
туризмдегi бухгалтерлiк есеп пен еселтiлiктi жургiзу
адiстерi карастырьrпалы. Курс салык салудыц
эрryрлi режимлерiн пайдаланатын кэсiпорындардыц
Kipicгepi мен шыгындарын есепке aJly негiзлерi мен
ерекшелiктерiн камтилы.
Оцу натшжесi;
оН4: Тиiмдi кызмет жане конакжайлылык саласы
Касiпорындарыныц колайлы атrr,rосферасын цуру
максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-цукыкгык кyжаттаманы, (азакстан
республикасыныц зацнамалык базасын жане
жаhандык этикалык кодекстi колдана отырып,
КОНакЖаЙЛылык саJlасыныц материilлдык-
техникалык базасын ымдасты илест1

Цель дисциплины: обучение теоретическим основам
бухгалтерского )лета и аудита (терминологии,
понятиям, методологии, организации гlета и аудита)
и приобретения им практических нilвыков
составления и обработки учетной информации и

финансовой отчетности, ее анализа и аудита.
Краткое содерlкание дисциплины:
,Щисциплина изучает роль и место бухгалтерского
учета в системе управления предлриятиями
индустрии гостеприимства, рассмативаются
концепции и принципы бухгалтерского учета,
элементы финансовой отчетности, fiрукryра и
содержание бухгалтерского баланса, методы ведения
бухгалтерского учета и отчетности в сферы услуг.
Курс солержит основы и особеllности учета доходов
и расходов предприятиями, использующими
рi}зличные рехимы налогооблажевия.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы стратегического
планированиrL экономического контроля,
бцгалтерского учета и бизнес управления в
организацлlи, координации, админltстративно_
хозяйственном упрiiвлении и процессе учета
материально-технической базы сферы
гост€приимства с применением новых
информачионных гехнологий. нормативно-лравовой
документации, законодательной базы Республики
казахстан и глобального этического кодекса в целях

Purpose of the discipliпe; training iп the theoгetical
foundations оf accounting and auditing (terminology,
concepts, methodology, organization of accounting
апd auditing) and the acquisition of practical skills in
the рrераrаtiоп and processing of accounting
iпfогmаtiоп and financial Statements, its analysis and
audit.
Sчmmаrу of the discipliпe:
The discipline studies the rоlе and place ofaccorrnting
in the iп the mапаgеmопt system of the hospitality
iлdustry епtеrрrisе, considers the concepts and
principles of accounting in tourism, elements of
financial rеропiпg, the Strчсtчrе and content of the
balance Sheet, methods of accounting and rероrtiпg iп
the service sectors. The сочrsе contains the basics and
features of accounting for income and expenses of
enteФrises uSing various tax regimes.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo4: То apply the principles of stгategic рlаплiпg,
economic control, accounting and business
mапаgеmепt in the organization, сооrdiпаtiоп,
administrative mапаgеmепt and the process of
accounting fоr the material and technical base of the
hospitality industry using пеw infoгmation
technologies, regulatory documents, the legislative
fiаmеwогk of the Republic of Kazakhstan and фе
global code of ethics in оrdеr to create ап effective
activ and а fаyоrаьlе atm here fог li
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цyMMtttM руцсоtпсыз ,,ru-",r"" -"rff:I::::#!ff##:#?::ffi:!l*:r2iffrh:{:r#r:!,Y;1,^,,zed чýе ollhe dосuпе,,t ь prohibiled.

акiмшiлiк-шаруашылык баскару жэне есепке алу
прочесiнде стратегиялык жоспарлау, экономик?Lлык
бакылау, бухгалтерлiк есел жане бизнес баскару
кагидаттары н колдану.
OHl|; (онактарга кызvет корсеry кезiнде кажеттi
цжаттарды Yсына отырып. бронлау жуйелерiн. lкол
жyру (ауе, T/rK, авто, круизлiк) билеттерiн,
автокелiкгi жмга zlлуды колдана отырып. ryристiк
навигацияr:l, экскурсиялык кызмет корсетуге,
анимацl-rялык iс-шараларга, демitлыс орындарына!
музейлерге, театрларfа жэне басца да деммыс
кешенлерiне бару кезiнде акпараттьiк,
ко нсультаuиялы к, бухгмтерлiк жэне iлеспе
кызvетгерлi керсетудiк ец тиivлi алiстерiн тацпау.

создания эффективной деятельности, и
благоприятной атмосферы предпркятий сферы
гостеприимства.
POll: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информационных, консультативных,
бухгалтерских и соtryтствующих услуг гостям при
окшании помощи. касающиеся ryристскойЕавиmции, экскурсионного обслуживания,
анltмационных мероприятий, посещение мест отдыхаl
музеев, театров и прочих досуговых комплексов с
использованием систем бронирования, проездных
(авиа, ж/д, авто, круизных) билетов, аренлы
автомобиля, с предоставлением необходимой
документации.

епtегрriSеS.
Loll: То choose the most effectiye methods t'оr
providing informational, advisory, ассочпtiпg and
related services to guests Whеп assisting, геlаtеd to
lourisl navigation. tочr services. апimаliоп events.
visits to p|aces of rest, museums, theaters and other
leisure complexes using rеsеrчаtiоп systems, ffavel
(аir, railway system, саr, сruisе) tickets, сат rепtаl,
with the provision ofthe necessary documentation.

l , Короткина И. АКадемическое письМо. Учебно-методиЧеское пособие для руководителей школ и специалистов образования. - М., 20l5
2. КувшинскаЯ Ю,М., Зевахина Н.А., Ахалпкина Я,Э., Горлиенко Е.И. Академическое письмо: от исследования к ieKcTy. Учебник и практикум. // Под редакцией
Ю.М. Кувшинской. - М.: Юрайт. - 20l9.
3. Подготовка диПломных И диссертационвыХ работ в сфере физической культуры и спорта. Учебно-методическое пособие // Под редакцией Л.И. Орехова, И.Ф.
Андрущищина. - Алматы, 20l7.
косымша адебиеттер / Дополнптельная лптература / Additional literature:
l. Бушенева Ю.И. Как правильно написать реферат, курсовую и дипломную рабоry. м. - 20lз.

ка, 2006чи - М.: Флинта: На

z llсв ан lI ие с ссл BalIо ие к со ыд .llи опJI ны ис с,lуф р у е, ис/l Il ены аботы 2ур цио 00
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негiзгi адебrrеттер / Основная литература / Main literature:

Модуль коды: М lЗ
молуль атауы: Тiлдiк дайындык - 2 жэве академиялык хат модчлi
Паннiн шифры: SH3534
Пан атауы: Академиялык жазу
Пререквизиттерi: (азак (орыс) тiлi, шет тiлi
постреквизитгерi: Касiби кызметте бiлiм мен практикалык дагдыларды колдану
код модуля: М l3
Название молуля: Модуль академического письма t! языковой подготовки -2
Шифр дисциплшшы: SH3534
Названuе дшсцtlплины: Дкадемическое письмо
Пререквизиты: Казахский (русский) язык, иностанный язык
Пострсквизиты: Применение знаний и пракгич€ских умений в профессиональной деятельности
Моdцlе code: М l3
Module Name: Module of Academic Writing апd Language Training -2
Code of Discipline: SН35З4
The паmе of the disci line: Academic writi



Ф
МЗЛК СЛОРТ ЖаНЕ ТУРизм дкддЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортл и туризмл / к4zлкн лслDЕмY oF sPoRT лND Tq|JRISM

ЖОО ПаНДЕР кАтдлогьI / клтллоr вузовских диципли н / слтлLос oF UNtVЕRсtтY DlcIPLINES

Ка3ац спорп Jlcdqe ,пwuац акаlе-ruraыцыц olv-zaione eJli( болiлiryчебао-меплоёuческuа оmdел Каrа:\схой акаdефuц сlорmа ч плурur а/
Еduсаliопаl апd ,nelhodical depaltrrlenl of lhe Kazдhh Асаdелrv olsPorts апd Toufbr|

Prerequisit€ý: Kazakh (Russian) language, tbreign Ianguage
fessional activiPoSt ticaI ýkills inuisites: А Iication ofknowled and

Паннiц максаты: сryден]-rерге озiндiк зерттеу
жyмыстары мен жобаларынын MaTiHiH сипаттай
отырып, оз ойlларын айryга жэне дэлелдеуге Yйрету.
Панвiц кыскаша мазмyны:
Пэн кыска. бiрак жеткiлiктi ryрле сенiмлi гылыми
мэтiн, оз зерттеу жобаларын жYзеге асыруrа дайын
болу жане оз натижелерiн хilлыкаралык
академиялык когамдастыктыц нормаларына сэйкес
жазбаша ryрле усыну, нэтижелi зертгеу мэселесiн
кitлыптастыру жэне дамыту дагдылары аркылы оз
ойrларын бiллiру мен негiздеу кабiлетiн, гылыми
жобаны icKe асырудыц адiсrемелiк кyралдарын
дамыryга багытl-алган.
Оку натижесi;
ОН2; Мемлекегтiк. орыс lкэне шет riллерiн
ФамматикаJIык бiлу жуйесiнле тiлдiк жэне сойлеу
кyралдарын пайдалана отырып. аклараттык-
коммуникациялыI( технологияларды мецгеруге
негiзделген тyлfаарirлык, мадениаралык жэне
ондiрiстiк (кэсiби) карым-катынас пен акаllемиялык
хат приншиптерiн колпану.

цель дисциплrrны: научить студентоа выражать и
обосновать свои мысли посредством описания текста
собственных исследоввательских работ и лроектов.
Краткое содержание дllсциплины:
,Щисчиплина направлена на формирование умения
выражать и обосновывать свои мысли посредством
краткого, прп этом достаточно убедительного
научною текста, готовности и способности к
реiulизации собственных исследовательских проекгов
и представлению их результатов в пtлсьменной формев соответствии с нормами международяого
акад€миtlеского сообщества, навыков постановки
продуктивного исследовательского вопроса и
выработки методологического инструментарлur для
реализации научкого проекта.
Результаты обучения:
РО2: Использовать принципы межличностного,
мехкульryрноtо и производственного
(профессионального) общения и академическою
письма основанноfо на владении информационно-
коммуникационными технологttями с
использованием языковых и речевых средств системы
грамматического знания государственного, русского
и инос нllых языков

Purpose of th€ diýcipliпe: teach Students to ехрrеss
and Substantiate their thoughts Ьу dеSсriЬiпg the text
oftheir оwп research works and projects.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at developing the ability to
ехрrеSs апd justiry опе's thoughts through а concise,
yet Sufficiently convincing scientific text, readiness
апd ability to implement one's оwп геSоаrсh ptojects
апd ргеsепt their results iп writing in ассоrdапсе with
the norms of the intemational academic community,
Skills to fогmчIаtе а pгoductive rеsеаrсh question апd
develop methodological tools fог the implementation
ofa scientific project
Lеаrпiпg оцtсоmе:
Lo2: То чSе the principles of inteФersonal,
iпtегсчltulаl and industrial (professional)
сопrпчпiсаtiоп and academic Wгiting based on the

PoSSeSSion of information and communication
technologies using language and speech mеапs of the
System оfgгаmmаtiсаl knowledge ofthe State, Russian
and fогеigп languages.

l. Короткина И. АКад€мическое письМо. Учебно-меmдиЧеское пособие для руководителеЙ школ t-r специ:lлистов образования. - М., 2015
2. КувшинскаЯ Ю.М., Зевахина Н.А., Ахаппкина Я.Э., ГордиенкО Е.И. АкадемичесКое письмо: от исследования к тексry. Учебник п пракгпкум. // Под редакцией
Ю.М. Кувшинской. - М.: Юрайт. - 2019.
3. Подюmвка дипломныХ и диссер,lационнЫх работ В сфере физическоЙ кульýрЫ и спорта. Учебно-методичеСкое пособие // Пол редакцией Л.И. Орехова, И.Ф.
Андрущищина. - Алматы, 20l7.
(осымrша адебиетrер /,Щополнптельная лптераryра / Additionat titerature:
l.оспанов Е.Т.дкадемиялык жазылым: жогарru оку орындарына арналган оцу цралы - 20l8. _ l2lб.
2. Бушенева Ю.И. Как правильно написать реферат, курсов)ло и дипломную рабоry. - М. - 2013.
3. Днуфриев. Научное исследование. Курсовые, дипломные и диссертационные работы. - М. - 2007.
4. Колесникова Н. И. от конспекта к диссертации: Учебное пособие по развитию навыков письменной речи - М.: Фликта: Наука, 200б.

Негiзгi алебиетгер / Основная лл!тература / Main litеrаtчrе:

Модуль коды: М 14
Модуль атауы: Кызмет корсеry саласындагы кэсiби коммуникация жэне география молулi
паннiц шифры: ТSзб l37
Паш жанс бы: (онак ам ханaц аиле , мей психологиясы



Ф
мзлк спорт жанЕ туризм дклдЕмиясы / клзлхскля лклдЕмия спортл и турпзмл / кАZлкн лслDЕмY oF SPORT AND ToaRISM

ЖОО ПаНДЕР КЛТЛЛОГЫ / КДТДЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИ ЦИПЛИ Н / СЛТЛLОG OF UNlVERClTY DICIPLINES

Казац спорm ,капе ,п!рцr..| акаоеlчасыпыц оф|-аОiспе,цалiк болirлwчебно-rаеrпоluчесхаа оmlц КOJохской акааелаu спорпо u 
'пурuМо/ЕduсаliопаI апd ,netho.Lical dера пЕпt of lhe Kazйh Дсаdеm! of Sporls апd ТоulЬп

Пререквпзиттерi: Ьзмет корсету саласындагы кызм€ткерлердi баскару
Постреквизиттерi: Кызмет керсету сaцасынllаfы fылыми-зерттеу iс-эрекетi
Кол молуля: М 14

Назвяние модуля: Модуль географии и профессиональной коммуникации в сфере услуг
Шифр лисциплины: TS36l37
Название дисциплины: Психология гостиниц| ресторанов и баров
Пререквизиты; УправJlение персоRалом в сфере услуг
Постреквизпты: На5rчно-исследовательская д9ятельность в сфере услуг
Module code: М 14

Моdчl€ Name; Module ofgeography and professional communication in the SегYiсе Sector
Code of Discipline: ТSЗбl37
The паmе ofthe discipline: Psychology oГHotels Restaurants and Ваrs
PrerequiSiteý: Staffmanagement in the Service Sector
Poýt uisites: Research activities in the service sесtоr

Purpose ofthe discipline: to Study the mеапiпg ofthe
guest'S attachment, communication networks in hotelS,

restaurants and Ьаrs, psychological diagnostics and
psychoIogy ofwork in hotelS, restaurants апd Ьаrs.

Sчmmаry of the discipline:
Discipline rечеаls the theoretical апd methodological
foundations of the gепегаl psychology of the mеапs of
accommodation and food, as well as the ргосеssеs of
реrсерtiоп, cognition, training, релsопаl motivation in
the conditions of the social апd communicative sрhеrе
of seTvices. The сочrsе iпсIцdеs the psychotogy of
work апd the organizational elements of the clinical,
biological and social psychology of hotels апd Ьагs iп
order to сr€аtе а favorable, professional climate fоr the
hoSpitality industry.
Lеаrпiпg outcome:
LO3: То implement the principles of comprehensive
personal development Ьу improving physical, spiгitual,
cu|tural, psychological, aesthetic and other qualities
песеssаry fоr а specialist in the field of hospitality iп
the conditions of modem society, state policy, national
unity, intercultural hаrmопу in оrdег to сочпtеr illegal
and corrupt actions Ьу means of methods of physical
счltчrе, enviTonmental education and rеsеаrсh
activities.
LO9: Plan апd organize the work of the hotel's
wellness сепtег, the intemal and extemal

Цель дисцшплины: изучить значение привязанности
юстя, сети коммуникаций в гостиницах, ресторанах и

барах, псtл<ологическая диагностика и психологиrt

туда в tостиницах, ресторанах и барах.
Краткое содержание дисциплины;
Дисцttплина раскрывает теоретические и

методологические основы общей психологии сродств

раtмещение и питание, а также процессы восприJlтия,
познания, обlвения, мотивации личности в условиях
социально-коммуЕикативной сферы услуг. Курс
включает в себя психологию туда и

организационные элемевты клинической,
биологкческой и соuиальной психологии отелей и

баров в челях формирования благолриятного,
профессионального мимата индустрии
гостеприимства.
Результаты обучения:
РО3: Реализовывать принципы всестороннего

развития личности путем совершенствования

физшческих, духовных, кульryрных!
психологических, эстетшlеских и других качеств
необходимых для специilлиста сферы гостеприимства
в условиях современного общества, политики
государства, национального единства,
межкультурного согласия в целях противостояния
противоправным и коррупционным действиям по

методов изшческои ль

Паннiн максаты: конакtыц суйiспеншiлiгiнiк
MaHiH, конак уйлерлегi, мейрамхаrtа мен барларлык
коммуникациялык желiлерiн, психологиялык
диагностика жэяе конак Yй, мейрамхана жаце
барларла кызмет корсету психологиясын зертгеу.
Паннiц кыскаша мазмYны:
Пан орналастыру мен тамакrану орындарыныц
жалпы пспхологиясыныц теориялык жэне
эдiснамалык негiзперiн, сонымен катар, кызмет
корсету аясыныц алеуметтiк-коммуникативтiк
жагдайында, трганы кабылдау, тану, окыту,
мотивациялау процестерiн ашады. Курс
конакжайлылык индустиясынык колайлы. кэсiби
климатын калыптастыру максатында конак Yйлер
мен барларлын кпиникаtлык, биологиялык жане
элеуметr iK психологиясы ныц yйымдастырушылык
элементтерi мен ецбек психологиясын r(амтиды.
Оку натпжесi:
ОН3: ,Щене шыныктыру, экологиалык тэрбие жэне
гылыми-зерттеу кызметi элiстерiнiн кураллары
бойынша кукык коргауга жане сыбайлас жемкорлык
арекеттерге карсы ryру максатында казiргi когам.
мемлекет саrсаты, yлттык бiрлiк, мэлениетармык
келiсiм хагдайында конакжайльшык саласыныц
маманы ушiн кажеттi физикалык, р}хани, мэдени,
психологиялык, эстетикалык жэне баска да

l жетlлд| ганы жан_жолымен жеке



motivation of employees With their competence and

kлоwlеdgе in the field of theoretical foundations оГ
climatology and climatotherapy, balneology, mud

thегару, hydlotheraРy and otheI means that have а

healing effect оп the hчmап body in а hotel complex.

экологического воспитания и научно-
исследовательской деятельности.
РО9: Планировать и организовывать рабоry
оздоровительного цента гостиницы, управлять
внутренней и внешней мотивацией сотудников их
компетенцией и знаниями в области теоретических
основ t0lиматологии и климатотерапии,
бальнеологии, грязелечения, гидротерапии и других
средств оказывающих оздоравливающий эффект на

организм человека в условиях гостиничного
комплекса.

Негiзгi алебиетrер / 0сновная литература / Маiп literature:

1. Ламперт К. ПсИхология отелей, ресторанов и баров. - Харьков, 20l 5--2З 5с.

2. Сахарчук Е.С. <Психология деловою общения в т}?и-Jме и гостеприимстве>. Учебное пособие д.ля обучения сryд. вузов по напр, подгот. кТуризм>,

<гостин;чное дело> / пол рел. Е.С. Сахарчук. - М.: Фелеральное агентство по туризму,20].4, - |92 с,

З. Прокофьева М.Д., Иманryлова Т.В., Расулова С.К. Трансформачия конфликгов в иклустрии туризма и сфере гостеприимства. - Алматы: казАсТ,20l7-128с,

Косымша адебиеттер/.I!ополнительная литература / Additional literatцre:
!. Иманryлова Т.В.,hрокофьева М.д. <Словарь терминов психолого-ryристской деятельности и сферы гостеприимства), уч. пособие - Алматы: 20l6.-'l44c,

2. Чуяновский, Л.Д. Управление потребительскими предпочтениями в сфере отечественного т)Физма и гостеприимства: учебное пособие. - М,: Федера,rьное

агеtIтство по туризму. 20l4 - 304 с.

З. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Песmва Д.Д., Дбдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства. - Учебное пособие, -

I.1ванllя ll вис. Учебно - методич еское пособие. - Алматы: КазАСТ,20l8. l28 сльбаева А.Т. Технология обсл
Алматы: КазАСТ,2018. - l85 с

Молуль колы: М lб
модуль атауы: Кызмет корсеry саласындагы акпараттык технологиялар жэне коммунttкацшлыц зертгеу кызметl модулl

Паннiц шифры: TS47l42
Пан атауы: Кызмет корсеry саласындаfы гылыми-зерттеу ic-apeKeTi

Пререквизпттерi: Ьlзмет корсету саласындагы менеджмент
постреквизитrерi: Касiби кызметте бiлiм мен практикаJIык даfдыларды колдану
Код модуля: М lб
НазваниЪ модулЯ: Модуль исследоВательской, комунИкационной деятелЬности и информаuионные технологии в сфере услуг
Шпфр лисчнrr.лпны: TS47l42
Название днсциплlны: Научно-исследовательскiж деятельность в сфере услуг
ПрерGквпзиты: Менелжмекг сфры услуг
Поgгреквизиты: Применение знаний и прашических умений в профессионмьной деятельности
Module code: М lб
Module Name: Module of rеsеагсh, communication апd information technology in the service sector

code of Diýcipline: TS47l42
The паmе ofthe discipline: Research activities iп the Sеrчiсе Sector

Prerequiýites: Service Sector mапаgеmепt
Post цisites: А ication ofknow апd cal skiIls in fessional activities

Капц слорrп JKdHe mурu,м акаЬелчлсuныц oхJl-alicrfle aniý болiмi/Учебно- еmоочческuй оtпЬе,I Кфпхской акаlецuц спорlпо u ,пурuзяо/

Е.luсаliопа! опd mdhоdiсаl dераdпепt of the Kaukh Acaderrly ofsporlý апd Тоufk,п

жакты дамыry кагидаттарын lcke асыру.
ОН9: (онак уйлiн сауыктыру ортaлыгыныц
жyмысын жоспарлау жэне yйымдастыру, конак yй
кешенi жагдайында кызметкерлерлiц iшкi жане
сырткы уэжлемесiн, кIIиматологил мен
кJIиматотерапияныц теорияJlык негiзлерi.
бальнеология, ба.rшыкпен емдеу, гидротерапия жане

адам аfi}асына сауыryfа эсер eTeTiH баска да

кyралдар сirласышlагы кузыреrтiлiгi мен бiлiмiн
басцару.

l,



Ф
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жоо пандЕр клтллогьI / клтллог вузовских дициплин / слтлLоG oF UNlVERCITy DlclPLlNES

Рчгроýе of the diýcipline: the рчФоSе of the

discipline is to build knowledge апd skills in
conductin8 rеsеаrсh wotk in the hospitality industry,

as well as to usе the skills and creative potential of
students to write their thesis.
Sцmmаrу of the discipline:
The discipline deals with the organization of scientific
research in the service sectors. The сочrsе reveals
various аррrоасhеs to Solving rеsеаrсh tasks Ьу mеапs

of application of modem technologies for sеагсh,

systematization, Stоrаgе, processing апd analysis of
information to solve the rеsеаrсh goals and objectives.

Duriпg the study of the discipline fоrmеd the notions

of the prospects of mоdеm science iп the service
sectorS.
Learning очtсоmе:
LОЗ: То implement the principles of comprehensive
personal development Ьу improving physical, spiгitual,
cultuгal, psychological, aesthetic and оthеr qualities
necessary fог а Specialist in the field of hospitality in

the conditions of mоdеrп Society, state policy, national
unity, intelcultural hаrmопу in order to counter illegal
and cotтupt actions Ьу means of methodý of physical
culture, environmental education and геsеаrсh

activities.
LO7: То design new directions in the field оf
hospitality, to create catering and accommodation
enteФrises through the чsе оf fTanchising methods,

пеw information technologies in the field of services,

the basics of епtrерrепечrshiр, mапаgеmепt and

marketing in the conditions of the international market

есопоmу of the restaurant апd hotel business in
kazakhstan.

Цель дисциплины: цель дисциплины

формировании знаний и умений по ведению науч но-

исследовательской работы в инJlустрии
гостеприимства, а также использовацию навыков и

творческого потенциала студентов для написания

липломной работы.
Краткое содержание дисциплины:
Дисциплина рассматривает вопросы организации
научных исследований в сфере услуг. Курс

раскрывает ра:}Jlичные подходы к решению
исследовательских задач лосредством применения
современных технологий поиска! систематизации!

хранения, обработки и анiulиза пнформации для

решения поставленных целей и задач исследоваttия. В
ходе изучения дисциIrлины формируется
представление о перспективах развития современной
науки в сфере услуг.
Результаты об5rчеrrия:
РОЗ: Реализовывать принципы всестороцнего

развития личtlости путем совершенствования

физических, д}цовных, кульryрных!
психологическ}L{, эстетических и других качеств

необходимых для специalлиста сферы гостелриимства
в условиях современного общества, политики
государства, национмьного единства,

межкульryрного согласия в целях противостояния
противоправным и коррулционным действиям по
средствам методов физической культуры.
зкологического воспитания и научно_

исследовательской деятельности.
РО7: Проекгировать новые направления в сфере

гостеприимства, создавать предприятия

общественного питания и размещения п),тем

прttменения методов франчайзинга, новых
информачионных технологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности! менеджмеflта и

маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и
казахстана.

состоит в

гостиничного бизнеса

Паннiк максаты: конакжай,lылык индустиясында
Fылыми-зерттеу жYмыстарын жYргiзу бойынша

бiлiм мен iскерлiктi кiiлыптастыру жэне диrrломдык
жумысты жазу ушiн сryленттерлiц шыfармашылык
алеуетiн пайлалану болып табылады,
ПarrHiH кыскаша мазмyны:
Пан кызмет корсету сzцасындаfы гылыми
зертгеулерлi yйымдастыру мэселелерiн

карастырады. Курстыц зерттеу максаттары мен

мiнаетгерiн шешу ушiн акпаратты iзлеу, жуйелеу.

сакпrу. о}|,деу жане тiшдау бойынша казiргi замангы
технологи,rларды колдану кYралдары бойынша

зерттеу мэселелерiн шешулiн эрryрлi rасiлперiн
ашады. Пандi оку барысында кызмет Kopcfiy
саlласындагы заманауи гылымl|ыц ламу болашагы
туралы TyciHiK калыптасады.
Оку натижесi:
ОН3: Дене шыныкгыруJ экологиялык тэрбие жэне
гылыми-зерттеу кызметi элiстерiнiк кураллары
бойынша кYкык коргауга жэне сыбайлас жемцорлык
арекеттерге карсы TYpy максатында казiргi когам.

мемлекет саясаты, yлттык бiрлiк, мадениетаралык
келiсiм жагдайында конаlQкайлылык саласыныц
маманы ушiн кажеттi физикалык, руханиj мэдени,
психологиялык. эстетикалык жэне баска да

касиеттер,чi жетiлаiру жолымен жеке тцганы жан-

жакгы дамыry кагидаттарын lcke асыру.
ОН7: Казакстанныц мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiк халыкаралык нарыктык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызмет негiзлерi.

менеджмент жэне маркетинг, кызмет корсету

саласындагы жаца акпараттык технологиrлар,

франчайзинг эдiстерiн коллану аркылы коЕамдык
тамактану жэне орнаJlастыру касiпорынларын куру,

конакжайлылык сirласында жаца багыттарды
жобалау.

итетl,ебное пособие.- Алматы:ованияв области пелагогикц и нк
Негiзгi адебиеттер / Основвая лштераryра / Main literature:

1. Мынбаева А.К. ганизация и план вание ных исследовании

Каlац спорrп 1кrпе m!рulл акаlеrluлсьtньlц оц!-аОiспемаliх болiпrLryчебно-лелпоluческцй оmlц ксзахской акаОелuа спорmа u п!рц3rlо/

Educalioпol апd me|hodical dераfurепl oI lhe kazakh Дсаdеrrlу of spolts апd Тоurkпl
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ЖОО ПаНДЕР КЛТЛJlОГЫ / КЛТЛЛОГ ВУЗОВСКИХ ДИЦИПЛИН / СЛТЛLОG OF UNIVERClTY DIClPLINES

2017. - 300c.
2, Таубаева Ш. Методология и методика дидактическою исследования: )дебЕое пособие, - А.: (азак университетi, 20l5.- 246с,

З. Графф МераЛьд. Как писать федительно: пскусство арryментации в научных и научно-поtryлярных работах: пер. с англ. - Москва: Альпина Паблшшер, 20l4,-

250с.

сследовryл
2. Закирьянов
русАинс, 20

АllTe 1l Ad itd пlollllол ьнптеJI яд лаul ебuеттеос м ад ратурр Доц 6 с0иоб ев ми'l е ч бе посноеи н стиои ател ко деятелl1ки сл ь турIlo ум т ми олоlt ги ести аNl н ова овар наччерПро кофьева
ом но мис лли/ко ктиве llаяросив ен Ilо графияпгосте ии ства соtlитt} ия апзм времеавл ияIIllио ыll е рИн оll цвам н раз ryрпапр

32с2
рв 20

,| 2 с8ос в к,с tJацияtlик,It ам тыи сltи на он Il по лIl иallIнlll ltиьн госеде дняз н
Мопуль коды: М l7
Молуль атауы: (ызмет корсеry саласындагы SMM жэне жарнама молулi

Паннiк шифры: TS47l46
пан атауы: Конакжайльшыкгыц жарнамалык - акпараттык кызмЕтl

Пререкви rиттерi: lФlзмет корсеry смасындаtы маркетингi

постреквизиттерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракIикалык дагдьшарды колдану

Код модуля: М 17

Название модуля: Молуль рекламы и SMM в сферс услуг
Шшфр дпсчиплпны: TS47l46
названи€ дисциплцны: Рекламно-информачионная деятельность в гостеприимстве

Пререкsизиты: Маркетинг в сфере услуг
Постреквшзиты: Применение знаtlий и практических умений в профессиональной деятельности

Module code: М 17

Module Name: Module of adverlising апd SMM in the service sector

code of Diýcipline: TS47l46
The паmе оf the discipline: AdveПising апd iпfоrmаtiоп activities iп hospitality

р rеrеq ч ý es Маrket l1 !! l1 he servlce Seсto

о ч lý ites саtiоп of k с аnd racti сal Ski s ln rofes опа аct cS
Рчrроsе of the discipline: the discipline of the

module is aimed at studying modem methods of
рrоmоtiпg the hospitality Services market, fеаtчrеS of
advertising in the services sесlоr, specifics of
promoting services, features of segmentation and

positioning in the services mаrkеt, development of а

client loyalty system апd specifics of competition iп

the services sector.
Sчmmагу of the discipline:
The discipline consideгs the moSt important aspects of
the theory of promotions, tho mеапs of distribution оf
advertising iпfогmаtiоп, the Ielationship of the

marketing and ргоmоtiоп Strategies of the соmрапу,
on and lаппiп ofthe пса

Це,ль дисциплицы: дисциплиRа направлена на

изучение современных методов продвихения на

рынке услуг в сфере гостеприимства, особепности

рекламы в сфере услуг, спечифику продвижения

услуг, особенности сегментирования и

позиционирования на рынке услуг, разработку
системы кJIиентской лояльности и специфику
конкуренuии в сфере услуг.
Краткое содержанше дпсцltпли]iы;
В дисцишrине рассматриваются важнейшие аспекты
теории рекJrамы, средства распрост?анения
рекламной информачии, взаимосвязь маркетинговой
и рекламной стратегии фирмы, организация и

}te кламной кампании еменные

пакнiц максаты; конакжайлылык сilласындагы
кызметтер нарыгында алга жылжытудыц заманауи
одiстерiн, кызмет корсеry саласындагы жарнаманыц
ерекшелiкгерiн. кызметтерлi жылжыry
ерекшелiкгерiн, кызметтер нарыгында сегменттеу
мен позициялау ерекшелiкrерiн, кызмет корсету
нарыгындагы позицияларды аныктауды жэне

дамытуды, цтынушылардыц адалдык жyйесiн жане

кызмет корсотУ сirласындагы басекелестiктiц
ерекшелirrерi зерттеуге багытталган.

Паннiц кыскаша мазмyны:
Панле жарнама теор1-1ясыныц мацызды аспектiлерi,
х(арнамалык акпаратты тараry кyралдары,

маныц намaцыккетингтlк жане

Казац спорй J*aHe ,п!рчLч акаiелuлсыпыц otiy-aoicпeqeлi{ болLцwчебl!ь-цепоlчческцi оrпЬе.| КоrLtской uкаOецuu спорrпа u п!рulма/
Еdцсаliопа! апd methodica! dераflmепl о! the каu*h Асаdеmу of spofls апd тоulьm

казАст,
literatцre:

l20 6._.в.,
Б.к., Абликаримова



mоdегп concepts, methodological foundations а

practical гесоmmепdаtiопs fог the implementation of
promotional activities in hospiИlity. The principles of
effective organization оf marketinB resealch iп the

service sector аrе рrеsепtеd.
Learning оцtсоmе:
Lo6: То чsе the fundamental theoгetical knowledge
and practical skills necessary for the implemenation,
planning and controt ofthe food and beverage services
(F&В), taking into account the fundamentals of
managing food production processes and guest sегчiсе

technology, conducting marketing analysis and

promoting the services provided in the restaurant

business.
Lo7: То design new directions in the field of
hospitality, to cIeate catering services and

accommodation епtеФrisеS thrочф the application of
ftanchising methods, пеw information technologies in
the Service Sector, the basicsof епtrерrепеurshiр,

management and marketing in the international market

есопоmу of the restaurant and hotel business in

kazakhstan.

ndконцепции| методичсские основы и практические

рекомендации по осушес,lвлению рекламной
деятельности в гостеприимстве. Представлены
прицципы эффективной организации маркетинговых
исслелований сферы обслуживания.
Результаты обучения:
РОб: Использовать фундаментальные теоретические
знания и практиtlеские навыки, необходимые для

реаJIизации, планирования и контроля деятельности
отдела еды и tlапитков (F&В) с )детом основ

управления процессами производства пищи и

технологии обслуживания гостей, проведениrl

маркетинговою анализа и лродвиженця
предоставляемых услуг в области ресторацного
бизнеса.
РО?: Проектировать новые направления в сфере

гостеприt{мства, сOздавать предприятлut

общественного питания и размещения Iryтем

применения методов франчайзинга, новых
инФормационных техвологий в сфере услуг, основ
предпринимательской деятельности, менеджмента и

маркетинга в условиях международной рыночной
экономики ресторанного и юстиничного бизнеса

казахстана.

статегиясыныц езара байланысы, жарнамалык
мекеменiц уйымластыру жэне жоспарлауы. казiргi
замангы тyжы ры мдirм irл ар. туризмдегi rкарнамалык
кызметтi жузеге асыру бойынша адiстемелiк
негiзлер мен практикалык yсыныстар

карастырылады. (ызмет корсеry саласыцдаЕы
маркетингтiк зерттеlлерлi тиiмдi Yйымдастыру
каfидалары yсынылган.
Оку натижесi:
ОН6: Мейрамхана бизнесi саласында yсынылатын
кызметтерлi жылжыту жане маркетинпiк талдау

жургiзу, тамак ендiру прочесiн жане конактарга
кызмет корсеry т€хнологиясын баскару негiзлерiн
ескере отырып, тамактану жэне сусындар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жYзеге асыру, жоспарлау жане

бакылау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен

практика.Jrык даfдыларды паirдалану.
ОН7: t(азакстаннын мейрамхана жJне конак Yй
бизнесiнiц халыкараJlык нарыкtык экономикасы
жагдайында касiпкерлiк кызмgт негiзлерi.
MeHellжMeHT жане маркетинг, кызмет корсету
саласындаfы жаца акпараттык технологиялар,

франчайзинг алiстерiн колдану аркылы когамдык
тамактану жэне орналастыру кэсiпорынларын куру.

конакжайлылык саJrасында жаца багыттарды
жобал
негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Main litегаtцrе:

1. Морган Н. Реклама в туризме и отдыхе: учебное пособие лля сryдентов высшttх учебных заведений / Н. Морган, А. Причард; пер. с англ. В.Н. Егорова; под ред,

Б.Л. Еремина.- М.: Юнити,20t2.- 495с.:ил., табл.- (Зарубежный учебник).

днтипов к.В. Основы рекламы: учебник / Констаrrтин Вальеревич Антипов.- 4-е изд,, стереотип.- М.: Издательско-торговая корпорация ",Щашков и к,,2020,_ з26

l. Кожушко О.Д., Чуркин И., Дгеев Д. и др. Интернет_маркетинг и digitаl-стратегии. Принципы эффекгивного использованltя: учеб. Пособие. - Новосlrб. юс, ун-т,

Компания <<Интелсиб). - Новосибирск: РИl] НГУ,20l5. - 327 с.

2. Горяев К. (ИсКу."r"о прод".*Б"ия сайта. Полный курс SEo от идеи до [ервых клиецтов)). - М.: Инфра-Инженерия, 20l7. 268 с

3. Петроченков А. Введение в Google Analytics. СПб: Питер,20l8- 224 с.

4- Васильев Г.д. основы рекламы: Учебное пособие. - М.: Вузовский уlебник, инФРд-М,20l6. -407 с.

5. Иманryлова Т.В.,,Щюсенова Г.Б. Экономический споварь Сфера гостеприимства.- Алматы: КазАСТ,20l5 - 212 с.

косымuIа адеб / Additional literature;ополнвте.Iьпая л

Каrац сrrорrп жене mr,рчзм акоlе,цuлсьlныц ot})-aaicrnerleлi{ болЫl/Учебно-леrпоluческuй оmlu каrахской акоОё|luu спорtпа u m!раrла/

Edacalionat апd ,rlethoacol dераПmе or йе Kozakh Дсаdеrп! oJ Sporls апd Tokfisп
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тей максимум. Епtrерrепеur Media,|. Дэн Кеннеди, Ким Уэлш-Филлипс. Жесткий SMM: Выжать из соцсе
7 с02Ilь llи па и llIeабл 2онс оооие Ал роформл

9 24 с0мие.пособктивностькакн2 ремамыiLзаикин эффе
02 0 см коlll ив кпос иеб е4-еиитеJl rlу оебн с о изд.гlо Illlиенви и ведез

lпс.,2015. Издание на русском языке, перевод,

Модуль коды: М |9
молуль атауы: Кызмет корсету саласындагы кызмет корсеry технологиясы жане анимация модулl

Паннiн шифры: TS1 l l 52
Пан атауы: (онакжайлылыкгаfы анимация
Пререквизиттерi: Озiн-озi тану (мектеп баЕдарламасы)
Постреквизиттерi: Сервисология
Код модуля: М 19

Название модуля: Модуль анимачии и технологии обслуживания в сфере услуг
Шифр лпсчпплпны: TSl l t52
Названше дисциплины: Анимация в гост€приимстве
Пререквизиты: Самопознание (школьная профамма)
Поgrреквизпты: Сервисология
Module code; М 19

Моdцtе Nаmе: Module ofthe animation and service technoIogy in the s€rvice sесtог

code of Diýcipline: TSl l l52
The паmе of the diýcipline: Animation in the hospitality
Prerequisiteý: Self-knowledge (school curriculum)
PoSt uisites: servisolo

Рчrроýе of the discipline: to fоrm а holistic view
of the development of animation рrоgrаms of
difI€rent levels and directions, taking into ассочпt
the peculiarities of the hospitality industry,
Sчmmагу of the discipline:
The discipline is aimed at the formation оf
practical Skills iп the field of organizing
animation services in the conditions of the

material and technical base ofhospitality industry.

The соursе reveals the basic terms and definitions,
historical Stages of development, principles for
the development, implementation and promotion
of innovative апimаtiоп рrоgrаms, in the field ofa
Separate characteristics of guests of various
categories and types of tourism.
Lеаrпiпg очtсоmе:

for animation сulturаlLo5:

Цель дисцпплины: сформировать у сryд€нтов

целосrное предсгавление о разработке анимационных
программ разного уровня и направленности с учетом
особенностей сферы гостеприимства.
Краткое содер2канпе дисцпплttЕы:
Щисциплина направлена на формированtля
практических навыков в области организации

анимационных услуt в условиях материально-
технической базы прелприятий сферы гостеприимства.
Курс раскрывает основные термины и дефиниции,
исторические этапы разв}tтия, прлtнципы разработки,
внедрения и продвижения инновационных
анимационных программ с учетом индивидуальных
особенностей гостей различных категорий,

Р€зультаты обученпя;
ро5: Составлять программы анимационных,

л но-массовых м й, деловых

паннiп максаты: конакжайлылык саласыны ц

ерекшелiктерiн ескере отырып, артYрлi децгей мен

багыттаtы анимациялык багларламаларл.ы лайынлау

ryрiurы сryденттерде Tyfirc козкарас калыптастыру.
Паннiц кыскаша мазмyны:
пан конаюкайлылык сztласындагы кэсiпорынларлын
материалдык-техникалык базасы жаЕдайында

анимациялык кызмеmердi yйымдастыру сlцасында
тажiрибелiк дагдыларды кitлыптастыруга багытталган.
Курс эртурлi санат,гагы конактардыц жеке

ерекшелiктерiн есксре отырьiп инновациялык
анимациялык багларламаларды азiрлеу. енгiзу жэне

жылжыту принчиптерiн, негiзгi терминлер мен

дефиfl ицимарды. дамудык тарихи кезендерiн ашады.

Оку натпжесi:
ОН5: t(онакжайлылы к индустриясынлагы iс-шараларпа

уакытты жалtл ы жэне жагымды откlзу YmlH

Каrац cnoPn lce'e ,|црчам ахаdLllruясывьlц оl}-эliсrпL|аелiк болЫi,ryчебпо-меrпоlчческuй оmаоI каrахской aKaoenrua спорmа u ,пjрuзма/

Еduсаliопа! апd пethodical dераппе or йе Kazahh Асаdеmу or Spolts апd ТоцrЬ,п

l20Солон-Пресс,оценить Практическое
ll 8.

БейiFдеушi пандер цшЕпi (БП) / ЦRtс,lt профилнрующllх дисциrurиЕ
компоllепт

(П,П) /Cycle of Ргоfiliпg disciplineý (PD)
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evenls, business meetings, ceiebrations, banquets,
holidays and сопfеrепсеs in the hospitality
industry, taking into ассочпt service quality

standards апd food sаfеф principles based оп risk
analysis and critical accepted at the intemational
and State level fоr а comfortable and pleasant time
at events.
Loll: choose the most effective methods of
pгoviding infoгmation, consulting, accounting and

related Services to guests whеп providing
assistance related to tourist navigation,
sightseeing services, animation events. visits to

recleation аrеаS, museums, theateгS and other

lеisurе comptexes using booking systems, trачеl
(аir, railway, auto, cruise) tickets, саr rental, with
the provision of neceýSary documentation.

торжеств, банкетов, праздttиков и конференций в

индустрии гостелриимства с ретом стандартов
качества обслуживания и принципов безопасности
питания на основе анализа рисков и \ритическкх
(НАССР) принятых на международlrом и

государственном уровне для комфортного и приятяого
время провождения на мероприятиях.
POll: Выбирать наиболее эффекгиввые методы
предоставленпя информационных, консультативных,
бутгалтерских и солутствующих услуг гостям при

оказании помощи, касающиеся туристской навигации,
экскурсионного обс.'rуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров

и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, ж/д, авто,

круизных) билетов, аренды автомобиля, с
ставлением нсоохолимои док ентаtlииIl

халыкаралык жене мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлерлi жэне сыни талдау (НАССР) негiзiнде
,Iаrn|актанудыц кауiпсiзпiк принцилтерiн, кызмет
корсету сапасыныц стаflдартrарын ескере отырып,
анимациrtлык, мадени-копшrлlк tс-шарllлар, lскерлrк
кездесулер, салтанаттар, банкеттер, мерекеJIер мен

конференчиялар багдарламаларын к+ру.

oHll: t(онактарга кызмет корсеry кезiнле кажетгi
кYжаттарды Yсына отырып, бронлау жуйелерiн, жол
журу (ауе. т/ж. авто. круиздiк) билеттерiн, авrоколiкгi
жалга алуды колдана отырып. туристiк навигацияга,

экскурсиялык кызмет корсеryrе. анимациялык ic-

шарirларгаt демалыс орындарын4 музейлерге,
театларга жане баска да демiцыс кешенлерiне бару

кезiнле акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызметтерлi корсеryлiн ен тиiмдi адiстерiн
та
негiзгi адебиеттер / 0сновная литература / Маiп literature:
l. Булыгина И.И., Гаранина В,Н., ГаранЙн Н.и. Анимация в сфере гостелриимства: 1^rебник. - Москва: KHOPYC.20l8. - 268 с.

2. Иманryлова Т.В., бмарова Н.А., Губаренко А.В., Елегенова А.С. Туризмдегi анимация: окуl<Yралы.-Алматы,202l.-80б.
3. Плотникова В.С. Основы анимациояtlой деятельности: учебное пособие. - Петрозаволск: ПетрГУ, 20l5. - 7l с.

4. Романенко, Д.Ю. Организационные осttовы активных видов ryризма: учебное пособие. - Алматы, 20l4.- Элекгрон.опт.диск.

косымша адебиеттер/.д,ополнrrтельная литераryра / Additional literature:

1. Метляева т.В. дктерское мастерство и анимациоtlные программы: 1"tебное пособие. - Владивосток: ВГУЭС,20l8 - l75 с.

2. Приезжева Е.М. Днимационный менеджмент в туризме: учебное пособие. - М.: Советский спорт, 20l4. - 2З9 с,

з. Коллективная монография кол. авторов; пол общ. реп. С.в. Дсенко. Инновационные направления развития туризма и гостелриимства в современной России: -
2019. -232 с.Москва: РУсАЙн

Молуль колы: М 19

модуль атауы: Кызмет корсеry саласындаFы кьвмет корсеry технологиясы жане анимация модулl

Паннiн шифры: TSl2l53
пан атауы: МейрамхаRа жане мейманхана бцзнесiндегi цызмет корсеry технологиясы

Пререквизиттерi: (онаtоtсайлылык индустриясынык негiздерi

Постреквизиттерi: F&В
код модуля: М 19

Названпе модуля: Модуль анимации и технологпи обслужпвания в сфере усJryг
Шифр лисчиплины: TS l2l53
название дисцпплины: Технология обслуживакия в ресторанном и гостинt,tчном бизнесе

Пререквпзиты: Основы индустрпи гостеприимства
Постреквизиты: F&В
Моdцlе соd€: М 19

Module Name: Моdчlе of the animation and sеrчiсе technolo

Казоц спорm жане mурuLц ахаdёцuлсьlныц ок!-аliсrпе,'.елiк болi i/Учебно-.цеmоluчесхuй olпbeJ Ка3охской a'/.adel,luu спорlпа u tпурuзло/

Еduсаtiопаl апd ,helhodicol dераrlпЕпt oI the Каukh Асоdеrп! oJ Sро.Б апd Toalb,n

in the service sector
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Code of Discipline: TS l2l53
The паmе of the discipline: service tесhпо|оgу in the restaurant and hotel Ьцsiпеss

Prerequiýites: BaSics in HoSpitality lndustry
l'oýt uiýiteý: F&в

Purpose of the discipline: То Study the
knowledge necessary fоr practical work аЬочt the
organization, the рIосеss of рrераriпg for
Servicing the wоrk of rеstачrапts and hotels,
nameIy the classification ofreStaurants апd hotelS,

the charactelistics of production facilities апd

their еqчiрmепt, and епgiпееriпg equipment of
rеstаurапts and hotels.
Sчmmаrу The discipline is aimed at а th€oretical
comprehending of the foundations of the

formation of the technological cycle, the seruice
process in ассоrdапсе with mоdеrп intemational
and national Standalds that satisfu сопsчmеr
requirements. The course reveals the ргасtiсаl
concepts of restaurants and hotelS, the technology
of work of services and departments, the

organization of thc ргоduсtiоп ргосеss and the
implementation оf the provision of basic and
additional sегчiсеs in accoTdance with established
Standards апd requirements adopted at the
intemational, national and regional levels.
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo6: То чsе the fчпdаmепtаl theoretical
knowledge and рrасtiсаl skills песеssаrу fог the

imptementation, planning and сопtrоl of the food
and Ьечегаgе services (F&В), taking into account
the fundamenals of mапаgiпg food production
processes and guest service technology,
conducting marketing analysis and promoting the

services provided in the restaurant business.
Loll: choose the most effective methods of
pToviding information, consulting, а€сочпtiпg and
related Services to guests when pгoviding
assistance related to tourist naYigation,
Sightseeing seгvices, animation ечепts, visits to
recreation areas, mчSечms, theateгS and other

leisure соm stems, travellexcs us bookin

цеJrь дисцпплины: изучить необходимые для
практической работы знания об организации, процесса
подготоsки к обслуживанию работы ресторанов и

гостиниц, а именно классификация рестораноа и

гостиниц, характеристику производственных
помещений и их оборулования и инженерно-
техннческого оборудования ресторанов и гостиниц.
Краткое содеря(ание дпсциплины:
дисциплина напраыlена на Teopeтшteckoe осмыспение
основ формирования технологического цикJIа, процесса

обслуживания соответствующего современным
международным и национаJIьпым стандартам,

удовлетворяющим требованпя потребителя. Курс

раскрывает практические концепции ресторанов и

гостиницl технологию работы служб и отделов,

организацию процесса производства и реализации
продоставления основных и дополнительных услуг в

соответствии с установленными нормамц и

требовапиями приtutтыми на международном,
национilльном lt региональном уровнях.
Результаты обученuя:
РО6: Использовать фундаментальные т€оретические
знания и практические навыки, необхолимые для

реализации, планирования и контроля деятельности
напитков (F&В) с учетом основ

управления процессами производства пищи и

технологии обслуживанtля гостей, пров€дения

маркетингового анzLлиза и продвltжения

POl l: Выбирать наиболее эффекгивные методы
предоставлениJr информачионных, консультативцых,
бухгалтерских и соrryтствующих услуг гостям при
оказании помощи, касающиеся туристской навигации,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театров

говых комплексов с использованиемчцх д

в

и

отдела еды и

области ресторанногопредоставляемых услуг
бизнеса.

Паннiн максаты: Мейрамханалар мен конак Yйлерге
кызмет корсетуге дайындык барысы мен оны
yйымдастырудыц практикilлык жyмысы туралы,
сондай-ак. мейрамханалардын жiкrелуiн, онлiрiстiк
болмелер мен инженерлi,техникаlлык кyралдардыц
сипаттамасын бi.lryге кажеттi бiлiмлi зерттеу.

Паннiц кыскаша мазмyпы:
Пан тYтынушыныц тiшаптарын канагаттанды раты н

казiргi замангы хiiлыкарiшык жэне рпттык
стандарттарга сайкес кызvет керсету прошесiнiк.
технологиялык циклдiц кilлыптасу негiзлерiн
теориялык yfынуга багытталган. Курс мейрамханалар
мен конак уйлерпiк практикалык концепцияларын,
кызметтер мен белiмдердiц жчмыс технологиясын,
халыкаралык, Yлттык r(ане аймакгык децгейлерде
белгiленген норм:rлар мен талалтарга сайкес негiзгi
жане косымша ьtзметтердi усыну мен овлiру прочесiн

Yйымдастыруды ашады.
Оку натшкесi:
он6: Мейрамхана бизнесi сirласында yсынылатын

кызметrерлi жылжыт), жане маркеtингтiк таллау

жургiзу- тамак онлiру процесiн жэне конактарга
кызмет корсеry технологиясын баскару негiзлерiн

ескере отырып, тамактану хэне сусындар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жYзеге асыру! жоспарлау жэне

бакылау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен

практик:rлык дагдыларды пайдirлану.

OHll: (онактарга кызмет корсету кезiнде кажетгi
кYжаттарды Yсыrtа отырып, брондау жуйелерiн, жол
журу (эуе, т/ж, авто, крlуизлiк) билетгерiн, авmколiктi
жалга алуды колдана отырып. туристiк навигацияга,

экскурсиялык кызмет корсетуге, анимациялык lc-
шараларfа, демilлыс орындарына, музейл€рге,
театрларга жане баска да демilлыс кешенлерiне бару

кезiнде акпараттык, консультациялыц бухгалтерлiк
жане iлеспе кызметтердi корсеryдiц ец тиiмдi адiстерiн
танда

казоr< спорrп ,а е пrурuм акаое.фчrсuпuц оryпliсrпе-целiк болirаiryчеблло-леrпоlчческuа ойоаa коrохской акоlенuu caoplB u ,п!рuмd
Educalioпal 0nd me|hмical ltера пrепl oJ|he Кочkh Аеаdепц orsPoltý опd Тоurьй
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the ргоYiSiоп of necessary documentation.
(аir, railway, auto, cruise) tickets, саr rепtа l, with

доставлением необходимой до

систем бронирования, проездных
круизных) бплетов, аренды

(авиа, ж/л,
автомобиля,

ентации.ll

авто,

негiзri адебиеттер / Основная литература / Main literature:

1. Дгеев4 Е.С. Гостиничный бизнес и динамика его развития в Казахстане. - длматы, 20l5.-200c.

2. Федцов, В.Г,Культура ресторанного сервиса: учебное пособие. - 7-е изд., стереотип.- М.: Издательско-торговая корпораuия ",Щашков и К",20l9,- 248c,

З. Мошняга, Е,В. дfiглийский язык: ryризм, гостеприимство, -ura*"",a aрaд"iва: учебное пособие. - 3-е изд., стереотип.- М.: советский спорт,20l4,- 248с,

Косымша адебиеттер /,Ц,ополнlлтельная литераryра / Additional literature:
i. И"u".упо"u Т.В.,'Расулова С.К., Пестова Д.Д.,- Дбд"*чр"мова М.Н. Сервисная деятельность в индустии туризма и гостеприимства, - Учебное лособие, -

Алматы: казАст,20l8. l85 с.

2. Имангулова Т.В., Расулова С.К. МеЕеджмент качества на предприятиях индустрии туризма. - Учебное пособие - Алматы: КазАСТ,20l8, -l24 с,

З. Прокофьева М.Д., Ймангулова Т.В., Расулова С.К., АбдикаримОва М.Н. ТерминОлогический словарь управлеНия персоналом в индустрии ryршма и

иимства. - Алматы: КазАСТ.2017 - 280 с,

Модуль коды: М 20
Модуль атауы: F&В жане НАССР мо,ryлi
Паннiц шпфры: TS23l55
Пан атауы: F&В (агылшын тiлiнле)
пререквшзшттерi: (онакжайлылы ктаf ы анимация
Пострекви]иттерi: НАССР-ге Kipicne
Код модуля: М 20
НазваЕие модуля: Молуль F&В и НААСР
Шшфр дшсциплшпы: ТS2З l55
назвацие дисцшплпны: F&В (на английском языке)

Пререквизпты: Анимация в гостелриимстве
Постреквшзпты: Введение в НАССР
ModцIe code: М 20
Module Name: F&В и НАССР module
code of Discipline: TS23 l55
Тhе паmе of the discipline: F&В (in English)
Prerequisites: Animation in the hospitality

uisites: lntroduction to НАсср
Purpose of the discipline: to form а ho
of Students about the principles of рчЫiс cateling,
organization of Ьав. rеstачrапts- etc.

Sчmmаrу of the discipline:
The discipline is aimed at studying the basics of
the restaurant business, the organization of work
of catering, ЬагS and rеstачrапts, meetings and

seeing off gчеsts, aS well aS the рrераrаtiоп of

events. The course reveals the

listic view

les
vatlouStable Setting fоrmепчsl wlne maps,

Цель дисциплины: сформировать у студентов

целостное предстаsление о принципах работы
предприятий общественного питания, организации

работы баров, ресторацов tl т.д.

Краткое содержание дпсциплины:
Дисциплина направл€на на изучевие основ

ресторанного бизнеса, организацию работ предприятий
питания, баров, ресторанов, с встречей и проводом

гостей, а также составлению меню, карты вин,

Паннiц максаты: Когамдык тамактандыру
касiпорындарыныц жyмыс принциптерi, барлар.лыч,

мейрамханалардыц жyмысын yйымдастыру жэне т.б.

ryрirлы сryденттерде TYTac l{нтефалды ryclнlк
кмыптастыру.
пэннiц кыскаша мазмyны:
пан мейрамхана бизнесiнiц негiзлерiн, тамактану
касiпорындарыныц, барларлын, мейрамханалардыц
жyмыстарын yйымдастыруга, конактарды карсы алу

- сонлай-ак мазiжане шы l]
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necessary in the realization, рIаппiпg
monitoring of the food and beverage sector
(F&В), taking into account the fundamentals of
food ргоdчсtiоп process mапаgеmепt and guest

seгvice technology,
Lеаrпiпg outcome;
Lo6: То use the fundamental theoretical
knowledge апd practical skills necessary fоr the

implementation, рlаппiпg and contTol of thе food
and Ьечегаgе ýervices (F&В), taking into account
the fundamentals of managing food production

рrосеSsеS and guest service technology,
conducting marketing analysis and promoting the

services provided in the rеstачrапl business.

LO7: То design пеw directions in the fie|d of
hospitality, to create catering services and
accommodation епtефrisеS thrочgh the

application of fianchising methods, пеw
information technologies in the service sесtог,thе

basicsof епtгерrепечгshiр, mапаgеmепl and

marketing in the iпtегпаtiопаl mаrkеt есопоmу of
the теstачrапt and hotel business in kazakhstan.

and
раскрывает принципы необходимые в реализации,
планирования и кон,Фоля деятельности отлела еды и

напитков (F&В) с yIeToM осноа управJIения процессами
производства пищи и технологии обслуживания гостей.

Результаты обучеrrия;
ро6: использовать фунпаментальные теоретические
знания и практические навыки. необходимые для

реализации, Irланирования и контроля деятельности
отдела еды и напитков (F&В) с учетом освов

управления процессами производства пrtщи и

техкологии обслуживания гостей, проведекия

маркетицгового анализа и продви)кения

предоставляемых услуг в области ресторанного
бизнеса.
РО7: Проекгировать новые направления в сфере

гостеприимства, создавать предприriтия общественного
питания и размещения путем применения методов

франчайзинга. новых информачионных технологий в

сфере услуг, основ предпринимательской деятельности,
менедкмента и маркетинга в условиях международной

рыночной экономики ресторанвоtо и гостинлlчного
бизнеса Казахстана.

эр турлi iс-шармарга устелдерпi жабдыктауды окытуfа
багытталган. Курс тамак онлiру проrrесiн баскару
негiздерiн жане конактарга кызмет корсету

технологиясын ескере отырып, тамак жане сусындар
болiмiнiц (F&В) кызметiн жyзеге асыру, жоспарлау
жане бакылау ушiн кажеттi цаfидаларды ашады.

Оку натижесi:
он6: Мейрамхана бизнесi с.tласыЕда yсынылатын

кызметтердi жылжыту жане маркетингIiк талдау

жургiзу. тамак онлiру прочесiн жане конактарга

кызмет корсету технологиясын баскару негiзлерiн

ескере отырыпt тамактану жбне сусындар болiмiнiц
(F&В) кызметiн жYзеге асыру, жосларлау жэне

бакылау ушiн кажеттi iргелi теориялык бiлiм мен

практикiллык дагдыларпы пайлалану.
ОН7: Казакстаннын мейрамхана жане конак Yй
бизнесiнiц хitлыкармык нарыктык экономикасы
жагдайында кэсiпкерлiк кызvет Het iзлерi, менеджмент
жэне маркетинг, кызмет корсету саласындагы жаца

акпараттыК технологиялар, франчайзинг алiстерiн

колдану аркылы когамдык тамактану жэне

орналастыру кэсiпорындарын Чру, конакжайшылык
саласында жаца багытта ы

/ Ос1|овная литераryра / Main literature:
киселева А.В. [еловой английский язык для рестораflного бизнеса. М,: Филоматис, 20l4,-272c,

EdS.) Сuпепt DeYelopments in Biotechnotogy and Biobngineering: Fооd and ВеvеrаgеS. lndustry Elservier,20l7- - 50l р,

Омарова Н.Д., Ушкулакова Г.М., Калырб'скова Д.С. й*rопоi"" обслуживания и сервис. - Учебно - методическое пособие. - Алматы: казАсТ,

20l8. l28 с.

Негiзгi адебиеггер
l. Воробьева С.А.,
2. Pandey А. et al. (

3. Тульбаева А.Т.,

Zаkфапоч
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Модуль коды: М 20
Модуль атауы: F&В жэне НАССР молулi
Паннiц шшфры: TS24l56
Паи атауы: НАССР-ге кiрiспе
Пререквизиттерi: F&В
посiреквизиттерi: (ызмет керсеry сitласындагы стандарттау жане сертификаттау

Код модуля: М 20
Нsзвание модуля: Молупь F&В и ttАССР
lll дliсциплrtЕы: TS24l56
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Названпе дисцrrплишы: введение в нАссР
Пререквизl|ты: F&В
Постреквизшты: Стандартизация и сертификачия в сфере услуг
Module code: М 20
Module Nаmе: F&В и нАссР module
code of Discipline: TS24l56
The паmе of the discipline: Introduction to НАССР
Prereqtliýites: F&В
Poýt uiýites: standaгdization and certification iп the sеrчiсе sector

РчrроSе of the diýciptine: development of
Students' theoretical knowledge and ргасtiсаl
skills in the fie|d of quality management and

safety of food pгoducts оп the basis оf systematic
identification, assessment апd mапаgеmепt,

fасtоrs influencing the Safety ofploducts,
Summary of the discipline:
Discipline rечеаls the basics of food safety,
competent management of all processes of
production, storage апd sale of products. The
соцтsе is trased оп the analysis ofrisks and critical
сопtгоt Points, а detailed sfudy of all Stages оf
production: menu planning, рrосчrеmепt of
ingredients, maintenance and cleaning,
identification of specific risks апd сопtго!

methods fоr their рrечепtiоп iп ассоrdапсе with
the legal liamework of Kazakhstan and

intemational standards ofthe sегчiсе sector.

Learning очtсоmе:
LO5: Рrераrе рrоgrаms fоr animation, счltчrаl
events, busineSS meetings, celebгationS, banquets,
holidays and conferences iп the hospitality
industry, иkiпg into account service quality
standards апd food sаГеtу principles based оп risk
alralysis апd critical accepted at the international
and state level foT а comfortable and pleasant time
at eventS.
Lotl: choose the most effective methods of
pToviding information, consulting, accounting and

гelated SегYiсеS to guests whеп pгoviding
assistance related to tourist navigation,

animation events, visits toSl Sсеlп SегчlсеS,

Ц€ль дисцпплины: освоение сryдентами
теоретических знаний и практических навыков в

области управлевия качеством и безопасностью
пищевых продуlоов на основе систематической
идентификации, оценки и управл€ния, факторами,
оказывающими влияние на безопасность продукции.
Крдткое содержапие дисц]lплины:
дисциплина раскрывает основы безопасности пиmния,

фамотное управление всеми процессами производства,
хранение и реализация продукции. Курс основан на

акrлизе рисков и критич€ских коЕIрольных точек,

дет?lльном изучеЕии всех эmпов производства:

планирование меню, закупки ингредиентов,
обслуживание и уборка, выявление специфических

рисков и методов контроля дIя их предупреждения в

соотвЕтствии с яормативно-законодательной базой
Казахстана и международных стандартов сферы услуг.
Рвультаты обучевпя:
ро5: Составлять проtраммы анимационных,
кульryрно-массовых мероприятий, деловых вс,треч,

торжеств, банкетов, празднllков и конферецций в

индустрии гостеприимства с учетом стацдартов
качества обслуживания и принципов безопасности
питания на основе анilлиза рисков и критических
(НАССР) прияятых на международном и

государственном )ровне для комфортного и приятного
время провожденttя на меропрI.urтиях-

POl l: Выбирать каиболее эффекrивные методы
предоставления ияформационныхl консультативных,

бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при

окzвании помощи, касающиеся туристской навигации,
ttонного обсл ивания. анимационныхэкс

паннiц максаты: сryденттердlц онIмкlц кауIпсlздlгlне
эсер eTeTiH факторларлы жуйелi аныцтау, багалау жэне
баскару негiзiнле тамак енiмлерiнiц сапасы мен

кауiпсiздiгiн басмру саласындагы теориялык бiлiмлерi
мен практикалык даfдыларын дамыry.
Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан тамакгану кауiпсiзлiгiнiн негiзлерiн, oрдiрiстiн
барлык улерiстерiн сауатты баскарулы, онiмлi сактау
мен саryды ашады. Курс тауекелдер мен сыни бакылау
нуктелерiн тtцдауfа, ондiрiстiш барлык кезеклерiн
егжей-тепtейлi зерттеуге негiзделген: мазiрлi
жоспарлау, ингредиенттерлi сатып iцу, кызмет корсеry

жане жинау. Казакстаннын нормативтiк-зацнамалык
базасына жане кызмет корсеry саласыныц
халыкаралык с]андарттарына сайкес олардыц алдын

му ушiн арнайы тауекелдер мен бакылау адiстерiн
аныктауга негiзделген.
Оку нагижесi:
он5: Конакжайлылык индустриясындагы lс-шараларда

уакытты жайлы жане жагыvды откiзу ушiн
халыкаралык жане мемлекеттiк децгейде кабылданган

кауiп-катерлерлi жэне сыни таллау (НАССР) негiзiнле

тамактанудыц кауiпсiзлiк принчиптерiн. кызмет
корсеry сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимациялык, мадени-копшrлlк lc-mapaJlap, lскерлlк

кездесулер, салтанаттар, банкеттер, мерекелер мен
конференчиялар баfдарламirларын Kypy.
oHl|: t(онактарга кызмет керсету кезiнде кажеттi

кYжаттарды Yсына отырып, бронлау жуйелерiн, жол

журу (ауе, т/ж, авто, круизлiк) билеттерiн, автоколiкгi
жалга :rлуды колдана отырып, ryристiк навигацияга.

экс иялык кызмет геl анимациялык lc-

Казац спорlrl сапе пуразrl окаdацчясьlпьlц ooy-abicrtlclleлix бецiлLryчебнtумейоlаческuа опlел Kar4,tcKoй акаОе,чuu спорrпа u mурuз,lо/
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recreation аrеаS, mцSечmSJ theaters and other

leisure complexes using booking SystemS, ftavel
(air, railway, auto, сrчisе) tickets, саr rental, with
the pгoviSion of necessary documenlalion.

мероприятий, посещение мест отдых4 музеев, театров

и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, про€здных (авиа, лсlл, авто,

круизных) билетов, аренды автомобиля, с
нием необходимой до ции

шараларга, демалыс орындарына, музейлерге,

театларга жэне баска да демatлыс кешенлерiне бару

кезiнде акпараттык, консультациялыц бухгалтерлiк
жане iлесле кызметrерлi керсеryлiк ен тиiмдi эдiстерiн
тацда

государственного университета, 20l 5. l56 с.

2. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификация. среднее профессиональное образование, М.,Феникс,20l8 г.,429 с,

з. ишевский д.Л., Леонтьева Т.И. Стандартизачии и СертификациИ пищевою сырьЯ и пролукчии. Учебное пособие - М.: Мир кауки,2019-

пищевой продукции. Учебное пособие, Тюмень: Издательство Тк)менского

Ко
1.

2.
J.
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Негiзгi адебиеттер / Основная литераryра / Mainliterature:
1. А. В. BopoHuoBa, А. Г. Рыбка Управление качестаом при производстве

Молуль колы: М 2l
молуль атауы: Кызмет корсету саласындаfы стандарттау жэне сертификаттау, кызмет корсеry модулl

Пэннiц шиФры: TS35l57
Пан атауы: (ызмет корсеry смасында жаппай iс-шараны откiзу
Пререквизиттерi; Кызмет корсеry саласындаfы маркетинг i

постреквизиттерi: Конакжайлылык сzlласындагы iскерлiк кезлесулер индустриясы

Код модуля: М 2l
Название модуля: Мо,ryль обслуживаниrlt стандартизачии и сертификачии в сфере услуг
Шифр лисциплlлны: TS35 l 57
Название дисциплины: Обслуживание массовых мероприятий в сфере услуг
Пререквизшты: Маркетпнг в сфере услуг
постреквизшты; Индусция леловых встреч в сфере гостеприимства

Module code: М 21

Module Nаmе: Module оfthе service, sиndardization and certification in the sеrчiсе sесtог

Code of Discipline: TS35 l57
The пдmе of the discipline: service ofmass events in the sеryiсе sector

Prerequisiteý: Marketing in the Service sector
Post uiýiteý: Н ita business nreeti indu

Purpose of the disciplin€: Study the types ап

fеаtчrеs of mass events and the rules fоr their
maintenance.
Summаrу of the discipline:
Discipline reveals the basics of organizing mass

events in the Seryice Sector, developing and
implementing innovative рrоgrаms and ечепtS

that can Satisry the clients needs in organizing
uets, culfural and mass ev

d

Ьап nS,

Цель дисциплины: изучить виды и особенности
массовых мероприятий и правила их обслуживания.
Краткое содержанпе дисциплины:
дисциплина раскрывает основы организации массовых

мероприятии в сфере услуг, разработку и реал[tзацию
цнноаационных проФамм и мероприятий способных

удовлетворить потребности клиентов в организации
банкетов, культ}рно-массовых мероприятий.

нций и т.д., с большим количествомшетов. ко

llaнHiц максаты: жаппаЙ iс-шаралардыц тYрлерi мен

ерекшелiктерiн жане осы iс-шаралардагы кызмет
корсеry ережелерiн yйрету.
Пarrнiц кыскаша мазмyны:
Пан банкет, мэ,чени-букаралык iс-шаралар, фlршеттер,
конференчиялар жане т.б., коп катысушылары бар,

Yйымдастыруда ryтынушылардыц кажеттiлiктерiн
канагаттандыруга кабiлеттi инновациялык

баt аl!1aul мен lс-ш жэнеэзl

Квоц спорrr| хэце пцрuLц аraаlедuасы ыц оl\у-аdiспrелаdк болi.мiNчебно-raеrпоlаqескuй orndct козоJссt<t й омаецuц спор,па u ,пурlлT а/

Еduсаliопа! апd,пеlhоасо! dерuПmепl o||he Kazakh Дсаdеm! of sропs апd ТоufЬ,п

Ф

Additionalliterature:
и КазАСТ, l 28 с.

т.в., к. на l l

и.А. I l



сопfеrепсеs, etc., with а lаrgе пumЬеr of
participants, aS well aS ргоfiсiепсу in vocabulary,
the basicý of team building, Safety and
огgапizаtiоп lаЬоr skilIs
Lеаrпiпg очtсоmе:
Lo5: Рrераrе programs fоr animation, cultural
events, business meetings, celebrations, banquets,
holidays апd сопfеrепсеs in the hospitality
industy, taking into ассочпt Service quality

standards апd food safety principles based оп risk
analysis апd critical accepted at the international
and state level fоI а comfortable and pleasant time
at events.
Loll: choose the most effective methods of
pгoviding information, consulting, accounting and
related Services to guests when providing
assistance related to toulist navigation,
sightseeing services, animation evenlý. viSil5 to

rесrеаtiоп аrеаS, museums, theatels and оthег
leisure complexes using booking SyStemS, tlачеl
(аiг, railway, auto, cruise) tickets, саr rепtаl, with
the ргочisiоп оfnecessary documental ion,

участников, а также владением профессиональной
лексикой, основами командообразования, техникой
безопасностИ и навыкамИ организациИ тудовой
деятельности.
Результаты обучения:
РО5: Составлять программы анимационных,
кульryрно-массовых мероприятий, деловых встеч,
торжеств, банкетов, праздников и конференчий в

индустии гостеприимства с учетом стандартов
качества обслуживания и принципов безопасности
питаяия на основе анализа рисков и критических
(НАССР) принятых на международном ц

государственном уровне Jlля комфортного и приятного
время провождения на мероприятиях.
POl l: Выбирать наиболее эффективные методы
предоставления информационных, ко нсул ьтативн ых,
бухгалтерских и сопутствующих услуг гостям при

окавании помощи, кас:lющиеся туристской навигацпи,
экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, посещение мест отдыха, музеев, театов
и прочих досуговых комплексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, хс/л, авто,

круизных) билетов, аренды автомобиля, с
предоставлением необходимой документации.

асыруды, кызмет корсеry смасындагы букаралык ic-
шараларды уйымластыру негiздерiн, сондай-ак, касiби
лексиканы, оз тобын куру негiзлерiн. кауiпсiзлiк
техяикасын )t(aнe ецбек кызметiв уйымластыру
даЕдыларын мецгерулi камтилы.
Оку натшжесi:
ОН5: (онакжайлылы к и ндустриJiсы нлагы iс-шараларда

уакытты жайLпы жJне жагымды еткiзу ушiн
хаJrыкаралык жэне мемлекетгiк децгейде кабылданган
кауiл-катерлерлi жэне сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамакганудыц кауiпсiзлiк принчиптерiн. кызмет
корсету сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимациялыц мадени-копшlлlк lс-шар:tлар, lскерлlк
кездесулер, салтанаттар, банкеттер, мерекелер мен

конференчия.лар багдарламаларын Kypy.
oHlt: Конактарга кы]мЕт корсеry кезiнде кажеттi

кYжаттарды Yсына отырып, бровлау жуйелерiн, rr<ол

жyру (ауе. т/ж. авто. круизлiк) билеттерiн. автокелiкгi
жалга алуды колдана отырып. туристiк навигачияга,

экскурсиrrлык ьlзvет корсеryге. анимациялык ic-

шарiлларfа- демалыс орыtчlарына. музейtлерге.

театрларга жэне баска да демirлыс кешенлерiне бару

кезiнде акпаратгык, консультациялыц бухгалтерлiк
жэне iлеспе кызмеrтердi корсеryлiк ец тиiмлi алiстерiн
та
негiзгi алебшеттер / Осrrовпая литература / Маiп literature:

1. тульбаева д.т,, омарова н.д., кадырбекова д.с., ушкулакова Г.М. Технология обслуживания и сервис: учебно-методическое пособие.- 2-е ИЗД.- АЛМаТЫ:

Алпшер, 20l8.- l38c.
2. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., песmва А.А. Экономический словарь индустии туризма и гостеприимства.- Алматы: КазАСТ, 2017 - З60 с,

3. Жоголева М_В, Заставьте интернет работать на ваш ресторан.- М.: Ресторанные ведомости, 20l6.- 264c.

косымlца адебиеттер/,щополните.llьпая литераryра / Additional literature:

1. Фелчов В.Г. КУльryра рестораннОго сервиса: учебное пособие.- 7-е изд., стереотип.- М.: издательско-торговая корпорация ",Щашков и К",20l9.- 248c,

2. Мошняга Е-В. Днглийский язык: туризм, гостеприимство, платежные средства: учебное пособие.- 3,е изд., стереотип.- М.: Советскпй спорт,20l4,- 248с,

З. Иманryлова Т.В., Расулова С.К., Пестова Д.Д., Дбдикаримова М.Н. Сервисная деятельность в индустрии туризма и гостеприимства. - Учебцое пособие, -

Алматы: КазАСТ,20l8. l85 с.

Модуль коды: М 2l
модуль атауы: ýlзмет корсету саласыядагы стандарттау жане сертификаттау, кызмет корсету модулl

Паннiч шифры: TS35l58
Пац атауы: Ifuзмет корсету саласындаfы стандарттау жане сертификаттау

н сс р кге пес]кви еllTTп lpррере
с жэcll lie епсте llх KiUItl ы асбаз ык к ндагас l{ы мате иалдcajl дагыет сизнпост
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Код модуля: М 2l
НазваtrUе модулr: Модуль обслуживания! стандартизачии и сертификачии в сфере услуг
Шпфр дпсчкплины: TS35l 58
Название дпсцпплпны: Сtъндартизачия и сертификация в сфер услуг
Пререквизиты: Введенпе в НАССР
Постреквизиты: Учет и отчетность материilльно-технической базы сферы услуг
Module соd€: М 2l
Module Nаmе: Module ofthe seryice, standтdization and certification in the sеrчiсе sector

Code of Discipline: TS35l58
The narne of the discipline: Standardization and certification in the service sector

ссtIA рls сs ll опtroducti toр urеrеq
Sс tоrесand сte llh са baSe fо сth Sеrчlсlllof tеr ааrtu iteslS ссочп п ап dSI)o

Purpose of the discipline: the Study of modem
methods and fuпdаmепИls of сrеаtiпg hotels and

resИurants, mastery of modem Standards existing
iп the field оf rеstачrапt and hotel business in the

RерчЬliс of KazakhStan.
Sчmmаrу of the discip|ine:
Тhе discipline is aimed at the Study of Standards
and certification of services to епsчrе the quality
of service, the key elem€nts of Sиtе r98ulation of
the есопоmу of Kazakhstan, the quality сопtгоl
system of products. The сочrsе examines the

methods of competent аррrоасh to the application
of GOST sИndards of the Republic of
Kazakhstan, work with legal documents in the

field of standardization апd сегtifiсаtiоп of
business services.
L€агпiпg очtсоmе:
LO4: Apply thе principles of stlategic planning,
economic сопtгоl, accounting and business

management in the organization, coordination,
administrative and есопоmiс management and the
process of accounting fоr the material and

technical base of the hospiИlity Sectol using пеW

information technologies, regulatory

Lo5: s fог animation, culturalго

це:tь дисциплины: изучение современных прцемов и

основ создания юстиниц и ресторанов, овладение

современными стандартами, существующими в сфере

ресторанного и гостиничного бизкеса в Ресrryблике

Казахстан.
Краткое содержание дцсциплпны:
Дисциплина направлена на из)лlение стандартов и

сертификачии сферы услуг для обеспечсния качества

обслуживания, кпючевых элементов государстве н ного

реryлирования экономики казахстана. системы
контроля качества продукции. Курс изучает методики
компетентного лодхода к применению гост
стандартов Ресrryблики Казахстан, рабоry с

нормативно-правовыми документами в области
стандартизации и сертификации предпринимательства
сферы услуг.
Результаты обучения:
РО4: Применять принципы страте гt{ч еско го

планирования, экономического контоля,
бухгалтерского учета п бизнес управлениrl в

организации, координации, администативно,
хозяйственном управлении и процессе учета
материilльно-технической базы сферы гостеприимства
с применением новых информачионных технологий,
нормативно-правовой документации. законодательной

базы Республики казахстан и глобального этt{ческого

кодекса в целях создания эффективной деятельности, и

благоприятной атмосферы предприятий сферы

ии[lстаа

Паннiц максаты: коцак yйлер мен мейрамханаларды
кyрудыц заманауи алiстерi мен негiзлерiн зертгеу.

Казакстан РесIryбликасында мейрамхана жэне конак Yй
бизнесi саласында казiргi стандартгарды игеру.

Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан кызмет корсеry сапасын камтамасыз ery ушiн
кызмет корсеry саласыныц стандарттары мен

сертификаттауын, Казакстан экономпкасын
мемлекеттiк реттеулiк негiзгi элементтерiн. oHiM

сапасын бакылау жуйесiн зерттеуге багытталган. Курс
кызмет к€рсету сilласындаfы кэсiпкерлiктi с,lандарттау

жэне сертификаттау саLласындаfы нормативriк-
r+кыктыК кYжаттармеН жумыс iстеуле Казакстан
Ресrryбликасыныц МемСт колланулын кyзыреттiлiк
тасiлiнiц эдiстемеперiн уйретелi.
Оку натижесi:
оН4: Тиiмдi кызмег жане конакжайлылык саласы

кэсiпорындарыныц колайлы атмосферасын Kypy

максатында жаца акпараттык технологияларды,
нормативтiк-кукыкгык кyжаl-таманы, Казакстан
Республикасыныц зацнамалык базасын жане жаhандык
этикалык кодекстi колдана отырып, конакжайлылык
сitласыныц материitлдык,техникitлык базасын

YйымдаGтыру. Yйлестiру, экiмшiлiк-шаруашылык
баскару жане есепке алу процесiнде статеги,rлык
жоспарлау, экономикалык бакылау, бухгалтерлiк есеп

жане бизнес баскару каfидаттарыЕ колдану.
ОН5: (онакжайлылык индустриясыrulагы iс-шараларла

кытты жайлы жане х(агымды oTKl ulltl

Казац спорm жапе п!рuац акаdецuясыньu| ol.\y-aoicпeMe K болirлiryчебно-меr оduческuil оmоФ Казохской акаdе-|luu спорrпа u mypulJllo/
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documentation, the legislative fiamework of the

Republic of Kazakhstan and the gtobal Code оГ
Ethics in оrdеr to сrеаtе effective activities and а

favorable atmosphele fоr hospitality епtеrрriSеS.



events, business meetings, ceIebrations, banquets,
holidays and сопfеrепсеs iп the hospitality
industry, taking into ассочпt service quality
Standards and food safety principles based оп гisk
analysis and cгitical accepted at the international
and state level fоr а comfortable and pleasant time
at events.

РО5: Составлять программы анимационных!
кульryрно-массовых мероприятий, деловых встреч,

торжеств, банкетов, праздников и конференций в

индустрии гостеприимства с )летом стандартов
качества обслуживания и принципов безопасности
пиmния на основе анilлиза рисков и критических
(НАССР) принятых на международвом и

государственном уровне для комфортного и приятного
мяп вождения на м иятиях.

халыкаралык жане мемлекеттiк децгейде кабылданmн
кауiп-катерлерлi жане сыни таллау (НАССР) негiзiнле
тамактанудык кауiпсiзлiк принчиптерiн, кызмет
корсету сапасыныц стандарттарын ескере отырып,
анимациялык, мадени-копlцlлlк lс-шарtlларl lскерлlк
кездесулер, с:lлтанаттар, банкеттер, мерекелер мен

конференчиялар багдарламаларын Kypy,

Негiзгi алебиеттер / Основная литература / Main literature:
1. Шишмарев В.Ю. Метрология, стандартизация и сертификачия. Среднее профессиональное образование, М.: Феникс,2018 г.,429 с.

2. Прокофьева М.д., Иманryлова Т.в. Терминологический словарь управления персоналом в индустии туризма и гостеприимства

гос.регистации прав на объекг авторского права от б декабря 20l7, N9 295l

3. iульбаева Д.Т- Технология обслуживания и сервис: учебно - методlлческое пособие. - Алматы: КазАСТ, 20l8. l28c.
(осымша адебиеттер /,щополнительная лlrтераryра / Additional literature:
l. волков ю.Ф. введение в гостиничный и ryристический бизнес: лебное пособие / 2-е изд.- РостОв-на-Дону: ФеЕИКС,20l4-- 349c.

2. Брашнов,Щ.Г. Экономика гостиничного бизнеса: учебное пособие / М.: Флпнта,20|2.- 222с,

м Т.А. , 2012. - 400с.ганизация гостиничного хозяйства) 1lla

свидетельство о

Модуль коды: М 2l
Молуль атауы: ýIзмет корсету саласындаFы стандарттау жэне сертификаттау, кызмет корсету модулi

Паннiц шифры: ТSЗбl59
пан атауы: (онаlоt<айлылык Сitласындаfы iскерлiк кезлесулер индустрllясы
Пререквизиттерi: (ызмет керсеry са,тасында жаппай ic - шараны откiзу
Постреквизиттерi: Конакжайrлылык саласындагы iскерлiк кезлесулер индустиясы
Код модуля: М 2l
Названше модуля: Модуль обслуживания, стандартизачии п сертификаuии в сфере услуг
Шифр лисциплины: ТS3б159
Название дшсциплиfiы: Индустрия деловых встреч в сфере гостеприимства
Пререквизиты: Обслуживание массовых мероприятий в сфере услуг
Постреквизшты: Индустия деловых встреч в сфере гостеприимства
Module code: М 2l
моdчlе Name: Module ofthe sеrчiсе, standardization and certification in the service sector

Code of Discipline: TS36l59
The паmе ofthe discipline: Hospitality business me€ting industry
Prerequisites: Service ofmass events in the service sector

busittess meetin indPoSt uisiteý: н
Рчгроsе of the disciplinet to fоrm in Sfudents а

holistic presentation оп the formation of the

business meeting industry, the development of
friendly рrоgгаms of diffeгent levels and
orientation. takin into ассочпt the ecifics of

Цель дисциплпны: сформtlровать у студентов

целостное представленпе о формировании индустрии

деловых встеч, разработке досуговых tlрограмм

разного уровня и направленности с учетом
fосте иимстваособенностей с

ПанЕiц максаты: студецттерд|ц lскерлlк кездесу

и ндустиJlс ы ны ц к:tлы птасуы туралы. конакжайtлыл ы к

и ндус,триrrс ы ны к ерекшелlк-терlн ескере отырып,
эрryрлi .пенгейлегi бос уакыт багпарламаларын куру
жане багытта clHlK к?Lлыптасты

Казоц спорrп фа8е й!рuам акаЬе,tлаясыныц оlр-аdiс,'lе-rаелiк болir!i,/Учеблrо-мелпоЬuчесхuй оmоел кфахской окаОецuu спорпо u ,пурuхло/
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the hospitality sрhеrе.
sчmmаrу of the diýcipline:
The discipline is aimed at studying the key
concepts, historical lines of development,
classification, fоrms and types of the modem
business meetings industry. The сочrsе reveals
Such concepts as: needs апd interests of а hчmап

and Society; lifestyle and its main components; its

various types; Service; fеаfurеS ofthe organization
of the communication process; рrоfiсiепсу in
vocabulary; negotiating mrd огgапiziпg business

meetings iп the service sector.
Learning outcome:
LO5: Рrераrе рrоgrаms fоr апimаtiоп, счltчгаl
events, business meetings, celebTations, banquets,
holidays and conferences in the hospitality
industry, taking into account service quality
standards and food safety principles based on гisk
analysis and critical accepted at the intemational
апd State lечеl fоr а comfortable and pleasant time

at ечепts.
Loll: choose the most effective methods of
providing information, consulting, ассочпtiпg апd

related SегчiсеS to guests when providing
assistance related to tourist navigation.
sightseeing Services, animation events, visits to
recreation аrеаS, mчSечmS, theaters and оthег
leisure complexes using booking Systems, travel
(air, rаilwау, ачtо, cruise) tickets, саr гепtаl, with
the provision of neceSsary documentation.

Краткое содер?кание дисциплины:
Дисциплина направлена на изучение кJIюч€вых
понятий, исторической линий развития,
классификачии, форм и видо8 современной индустии

деловых встеч. Курс раскрывает такие понятия как:

потребности и интересы человека и общества; образ

жизни и его осноаные компоненты; его разлшrlные
виды; обслуживание; особенности организации
коммуникациоttнопо процесса; владение

профессиональной лексикой; ведени€ переговоров и

организация деловых встр€ч в сфере обслlживания.
Результаты обучения:
ро5: Составлять программы анимациоflных,
культурно-массовых мероприятий, деловых встеч!

торжеств, банкетов, праздников и копференчий в

индустрии гостеприимства с учетом стандартов
качества обслуживания 11 принципов безопасности
питания на основе анализа рисков и критических
(НАССР) принятых на международном и

государственном уровне для комфортного и приятного
время провожден tlrl на мероприятиях_
POl l: Выбирать наиболее эффективкые методы
предоставления информачионных, консультативныхj

бухгалтерскtтх и сопутствующих услуг гостям при

ок?вании помоtци. касаюtциеся туристской навигации.

экскурсионного обслуживания, анимационных
мероприятий, лосещение мест отдыха! музеев, театров

и прочих досуговых комtlлексов с использованием
систем бронирования, проездных (авиа, ж/д, авто,

круизных) билетов, аренды автомобиля, с

доставлением неооходl!мои до ментации

Паннiц кыскаша мазмyны:
Пан iскерлiк кезлесулерлiн казiргi заманfы
индустриясыныц негiзгi ryciHiKгepiH. тарихи лаvу
жолдарын, жiкгеrryiн. нысандары мен турлерiн
зерт,геуге багытталган. Курс адам мен коfамныц
кажеттiлiктерi мен муллелерi. oмip салты жане оныц
негiзгi компоненттерi. онык арryрлi ryрлерi, кызмет
корсету, коммуникациялык прочестi уйымдастыру
ерекшелiкгерi, кэсiби лексиканы мецгеру, кызмет
корсету саласында келiссозлер жургiзу жэне iскерлiк
кездесулер Yйымдастыру снякты Yгымдарды ашады.
Оку ватпrкесi:
ОН5: Конакжайлылык индустриясындагы iс-шараларда

уакытты жайлы жане жагымды откiзу ушiн
халыкаралык жэне мемлекеттiк децгейде кабылданган
кауiп-катерлерлi жане сыни талдау (НАССР) негiзiнде
тамактанудын ка5iпсiзлiк принuиптерiн. кызмет
корсеry сапасыныц стаtlдарттарын ескере отырып,
анимацr{ялык! мэдени-копшlлlк lс-шаралар, lскерлlк
кездесулер, салтанаттар, банкеmер, мерекелер мен

конференuиялар багдарламаларын кyру.
OHll: Конактарга кызмет кбрсету кезiнде KaжeTTi

Iqжаттарды yсына отырып, брондау жyйелерiн, жол
жyру (эуе. т/ж. авто. круизлiк} билеттерiн. автокелiктi
жiiлга ilлуды колдана огырып, ryристiк навигачияга.
экскурсиялык кызме] корсеryге. анимациялык ic-

шараларfа, демaцыс орындарына. музейлерге.
тсатрларftt жане баска да демалыс кешенлерiне бару
кезiнле акпараттык, консультациялык, бухгалтерлiк
жане iлеспе шзметтердi корсеryлiц ек тиiмлi алiстерiн
тацда
Негiзгi алебuеттер / Основная литераryра / Маiп literature:
l.Румянuев,Щ., Фiанкель Н. ЕчепЬмаркЙнг. Все об организачии и продвижении событий. - санкr-Петербург: Издательство <Питерl>,20l7. - 337с,

2. Сахарчук Е.С. iIсихоло."" делового общения в туризме и госr"прrимст"", учебное пособие. - М.: Федеральное агентство по туризму,20l4. - 192с,

З.Дсенко С.В. }гика и этикет в професисиональной леятельности сферы туризма и гостеприимства: учебное пособие. - М.: Спортивная книга,20l9, ,384с,

(осымша эдебиеттер /,Щополните,T ьная лцт€раryра / Additional literature:
l.Морозов М.Д. ИнфЬрмачионные технологии в туристкой индустрии: учебник. - М.: КНоРУС,20l9. - 276с.

2.косолапов д.Б. Ilракгикум по организации и меЕеджменry т}ризма и гостиничного хозяйства: учеб пособие. - М.: ИЗДаТеЛЬСТВО ЮРаЙТ,20l7, - 286С,

3.Сущинская М.,Щ. Культlрный туризм: учебное пособие. - М.: Юрайт,20l7. - l36c.
4. гiетрова т.в. особенности реryлирования делового ryризма в регионе. Концепция развития делового ryризма на основе испОЛЬЗОВаНИЯ ПОТеНЦИаЛа ДеСТИНаЦИИ

моно 20l5. - 165 с.кт-Медииния.-М
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жоо пандЕр клтллогы / клтл!лог вузовских дициплин / слтлLоG oF аNlVЕRсlтY DlclPLINES

Молуль колы: М 22
Модуль атауы: Тэжiрибе жэне гастономиялык тrризм молулi
Паннiн шифры: TS47160
Пан атауы: Гастономиялык чФизм
Пререквизитrерi: IЪIзмет корсету сапасында жаппай iс-шараны откiзу
постреквrrзшттерi: Касiби кызметте бiлiм мен пракtикitлык дагдыларды колдану
Код модуля: М 22
название модуля: Модуль гастрономического ryризма и практики
Шифр лисциплины: TS47l60
Названпе дисцпплины: Гастрономический ryризм
Пререквпзиты: Обслуживание массовых мероприятий в сфере услуг
Постреквизиты: Применение знаний и практических умений в профессиоttальной деятельности
Modrrle code: М 22
Моdцlе Nаmе: Моdчlе of gastronomic tourism and pTactice

Code of Discipline: TS47l60
The паmе of the discipline: Gastronomic tourism

сth IcServ с Sectorс пtеiteSls I aSm sр urегеq
act eSас sk ls п Sfes onaltlаndп kпосat оч teslýlPos

Рчrроýе of the discipline:
The purpose of the discipline iS to highlight the

basic concepts of gаstrопоmiс tочгism as an

opportunity fоI the formation of innovative touгiSt

attractiveness and also to identiry trends and

priorities in the development of gаstгопоmiс

tourism, enjoy the fеаtчгеs of the cuisine of а
сочпtry.
Sчmmаrу of the discipline:
The discipline iS aimed at the formation оf basic
notions about the gastronomic diversity of the

wоr|d, the history and traditions of cooking food
of чагiоus peoples and еthлiс grочрs, the creation

of а gastronomic "mар" of the world, as the basis
for the development of the геstачrапt business.

The course includes the study of world and

rеgiопаl trends in the development of world
cuisines and innoyative directions of gastronomic
tourism.
Learning outcome:
Lol0: То deYelop the design of iпfrаstruсfuге
facilities and spatial complexes intended for

modemrecreation, us innovative

цель дrtсцпплины: освещение основных концепций
гастрономшIеского ryризма как возможности

формировании инновационной ryристской
привлекательности, а также выявить тенденции и

приоритеты развития гастономического туризмаl

насладиться особенностями кухни той или иной
страны.
Краткое содержание дисциплины:
дисцпплина направлена на формирование основных
лонятий о гастрономическом многообразии мира,

истории и тадициях приготовления пищи рilзlичных
народов и этносов, создание гастрономической ((карты))

мир, как основы развития ресторанного бизнеса. Курс
вкJIючаеТ в себя изучение мировых и региоt*Iльных
тенденций развития кухонь мира и инновационных
направлений гастономического туризма.
Результаты обучевия:
РО l 0: Разрабатывать дизайн объекгов инфраструкгlры
и лространствепных комtlлексов, предназначенных для
отдыха, с использованцем новаторских илей,

соврсмекных технологий к материiulов привлекаюцих
гостей своей Еовизной, архитектурой и

номич€скими особенностями гионов. по

Паннiц максаты: инновациялык турист
тартымдылыкты калыптастыру мYмкiндlгl ретlнде
гастрономиялыtt ryризмнiц негiзгi TyciHiKTepiH болiп
керсеry- сонлай-ак гастрономиялык тури]мнiц даму
тенденциялары мен басымдыктарын айкыкдау,
елдердiц асханасыны ц ерекшел iKTepiH зертгеу.

паннiц кыскаша мазмYны:
Пан элемнiц гастроноvи,rлык алуан ryрлiлili. ар ryрлi
халыктар мен этностардыц тагамдарын дайындау
тарихы мен лостурi туралы негiзгi ryсiнiктерлi
кitлыптастыруга, мейрамхана бизнесi ламуыныц негiзi

ретiнде элемнiц гасTрономиялык "картасын'' куруга
багыттzutган_ Курс элем асханасыныц элемдiк жане

аймакгык даму тенденцияларын жэне гастрономиялык

ryризмнiк инновациялык багыттарын зертrеулi
камтиды.
Оку натиlсесi:
OHl0: Конак yй жане мейрамхана бизнесiнiц
п€рсоналымен кызмет корсету сапасын жане

логистикалык жyйелерлi жаксарry lq{рirлдары бойынша
жацашыл идеяларды, заманауи технологияларды жаке

конактарды озiнiц жацалыгымен, саулетiмен жэне

iK

менкшелlномиялыкцецl
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technologies апd materialS that attract guests w
their novelty, architecture and gaýtronomic

fеаtчrеs of the regions, Ьу means of imргочiпg
logistics systems апd the quality of service
provided Ьу hote| and rеstацrапt busin€Ss Staff.

Lol2: То evaluate the prospects fоr the сrеаtiоп

and realization of hospitality епtеФrisеS, taking
into account the formation of tourist flows and

centeв for various types of tочrism (business,

gastronomic, spa, cultural, Sports, etc.) and the

impact on them of the Scientific and technical
development of tourism infi:astructure, rеStачгапt

and hoteI business,

ithсредствам ул)дшения логистических систем и качества

окanания услуг персоналом гостиничного и

ресторавного бизнеса.
pol2: оценивать перспективы создания и реilлизации
предприятий сферы гостеприимства с учетом
формирования туристских потоков и центров по

рilзличным видам ryризма (деловой, гастономический,
курортный, кульryрный, спортивный и др.) и влияяие

на них научно-техншlеского развитпя инфраструкгуры

ryризма, ресторанного и гостиничного бизнеса.

тартатын материалдарды пайдаJана отырып, демалуга
арналган инфрак,урылым объекriлерi мен KeHicTiK

кешендерiнiц дизайнын азiрлеу,
oHl2: Туризмнiц эртурлi турлерi бойынша (iскерлiк,

гастрономиялык, курорттык, мэдени! спорттык жэне

т.б-) ryристiк аlындарды жэне ортаJIыктарды
калыптастыруды ескере отырып. конакжайlлылык
сllласындаfы кэсiпорынларды кyру жэне icKe асыру
перспектив;tларын жане оларftt туризм, мейрамхана
жэне конак уй бизнесi инфракурылымыныц гылыми-
техникалы к дамуыныц эсерiн багалау.

fi;ffi:;gTi:/'ЖЖffJЖ:"H*jЖi:j}"fillii'*uo"",, технологиясы: дарiстер жинагы: оку-эдiстемелiк кyрал / А.к. Адилшеева, А.к. оспанова.-

Алматы: Туран, 2020.- l05 б.

z. Уварова,'Д.К. Ресторанный бизнес в тlризме: 1чебное пособие / Алиса Константиновна Уварова; рец. Г.Н. Нюсупова; В.А. Кораблев; Б.И, Актымбаева,-

Алматы: (азак университетi, 20l7.- 290 с-

з. Федцов, В.Г, Культура ресторанного сервиса: учебное пособие. _ 7-е изд., стереотип. - М.: Издательско-торгов:lя корпорация <,Щашков и Klt,20l9,-248c,

4. Зеленская Е.М. Гастономический компонент в индустрии туризма М. 20l5-156c,
5.Никитина Л. осОбенностИ маркетикга и проДвижения винно-гастономического туризма. 20l4. -20Зс,

6, Махl,tнова М.В., Минченко В.Г. /лехнология и организациЯ питания В гостиничных и курортных комплексах Краснодар -20l4, -499с,

7. Фатов М.Ф. l000 блюд ресторанной кухни/ Фатов М.Ф., Холодков В.В. - М.: Экономика,2014,-296с-

косымша адебиеттер / ДополЕительная литераryра / Additional literalur€:
l. Иманryлова, Т.В. Экономический словарь (Сфера гостеприимства) / Алматы, 20l5,-28зс,
2. Краткий курс для гурманов. Вино и еда. Москва: Э KcMo,200l 5-2З2с.

з. Iiолякова- ir.T. особенности управления персоналом в сетевом ресторанном бизнесе// Экояомически эффективные и экологически чистые инновационные

технологии / под ред. В.А. Умнова- М.: ФГБоУ впо (рэУ им. Плеханова) 20lб-l0з-l |9с. 
ииндер создiгi. Оку куралы -4, Имангулова Т.В., Прокофьева М.А., Жаксыбекова Д.К. Конакжайлылык саласы жане психологиялык ryристIк кызметтlц терl

Алматы: А,20l6. _ l44 б
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