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1. жАлпы ЕрЕжЕлЕр

1.1. Осы <Тэуекелдiлiктерлi басцару> paciмi (булан эрi-Рэсiм немесе РОС КазСТА) "Казащ
спорт жане туризм академиясыll КеАЩ - да (будан эрi -Академия немесе (азСТА) сапаныц iшкi
камтамасыз ету саласындагы тэуекелдiлiктерлi аныщтау, дэрежелеу максатында эзiрлендi. Рэсiм
Академияныц тауекелдiлiктердi басцарудыц негiзгi принциптерi мен тэсiлдерiн аныктайды.

1,.2. Рэсiм бойынша барлыц жs.{ыстарды сапа менеджментiнiц басшысы жане кyрылымдык
белiмшелердiц басшылары/процесс иелерi бацылайды.

1.3. Тауекелдiлiктерлi тiкелей багалаулы Академияныц кyрылымдык белiмшелерiнiц
басшьшары жyзеге асырады.

1.4. Осы paciM iшкi нормативтiк кyжат болып табьшады жане Академия басшылыгыныц
рц(сатымен сырткы тексерулер екiлдерiнен баска тараптарга, сондай - ак тугынушьгсерiктестерге
(оларлыч тiшап eTyi бойынша) усынуга жатпайды.

2. НОРМАТИВТIК СIЛТЕМЕЛЕР

2.1. Бул рэсiм келесi нормативтiк кужатгардыц талаптарын ескере отырып эзiрленген

КР },lЪ319-III Зацы
27.06.200'7 ж.

КР БГМ JЮ 595 буйрыгы
30.10.2018 ж.

АС КазСТА ll01-2З
СжН КазСТА |102-2З

РОС КазСТА2101,-23
РОС КазСТА210З-2З

(ауiптi жагдай

Тэуекелдiлiк
факторлары

2.2. осы рэсiм мынадай улгiлерлi щолданыска енгiзедi:

Y (азАСТ 2120-01,-2З Тауекелдiлiктерлi басцару картасы
Y КазАСТ 2120-02-23 Сыни тэуекелдiлiктер тiзiмi

3. ТЕРМИШЕР МЕН АНЫКТАМАЛАР

Теменде осы кyжатта жиi колданылатын немесе ец мацызды терминдер келтiрiлген:

Тэуекелдiлiк

Бiлiм туралы

Жогары жане жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру рlьплдары
кызметiнiц улгiлiк щагидirларын бекiту турtшы

Казак спорт жане туризм академиясыныц академиялык сzшсаты

Iшкi сапаны камтамасыз ету жонiндегi нyскаулык

Щужаттарлы басцару

Жазбаларлы басцару

Академия кызметiнiц накты нэтижелерiнiц жоспарланганнан ауыткуына
экелетiн тэуекел жагдайыныц туындау ыктималдыгы мен оныц сiшдарыныц
аракатынасы.

Академия ушiн жагымсыз немесе жагымды салдарга акелуi муlикiн цауiп
факторына негiзделген оцига

Тэуекелдi жагдайларга экелетiн шарттар мен жагдiшттар
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Ыктималдыгы

Салдары

Жиiлiгi

Тэуекелдiктердi
басrqару процесi

Тэуекелдiлiк факторларыныц Kopiнy жиiлiгiнiц сапr}лык немесе сандык
сипаттамасы. Ыктималдык-окиганыц пайда болу мрtкiндiгi.
Тауекелдiлiктерлi басцару терминологиясында "ыктималдык" созi
объективтi немесе субъективтi тyрде аныкталган, олшенген немесе
белгiленген, сапалык немесе сандыц, сондай-ак жалпы немесе
математик€tлык сипаттilJIган (мысалы, тацдалган уацыт кезецiнде пайда
болу ыктим.}лдыгы немесе жиiлiгi) окиганыц пайда болу мумкiндiгiн
корсету yшiн колданьшады.
Активке катердi icKe асырулыц нэтижесi. Мысалы, жабдыкты жоспарлы-
алдын itлу жондеулерiн уактылы жургiзбеу жабдыктыц уакыты мен кыска
мерзiмдi жабдык кызметi бойынша айтарлыцтай токтап каJIуга экелуi
MyMKiH, бул кызмет KepceTy/eHiM ондiру бойынша жоспарлы
тапсырмzrлардыц бузылуына акеледi.

Уакыт бiрлiгiне цауiп факторларыныц корiнiстерiнiц есептiк/кутiлетiн саны

Жоспарланган натижеге кол жеткiзу максатында тэуекелдi колайлы
децгейге дейiн томендетуге багыттаJIган тэуекелдi сайкестендiру, талдау,
бага;lау жане баскару жонiндегi озара байланысты iс-кимылдар жиынтыгы

4. БЕЛГIЛЕР МЕН КЫСКАРТУЛАР

Жогары жэне жогары оку орнынан кейiнгi бiлiм беру рlымы
"Казак спорт жэне туризм академиясы" КеАК,

Академия paciMi.

(урыльтмдык болiмше
Iшкi нормативтiк щyжаттама

ЖЖЖООКББY
Академия, КазСТА
РОС КазСТА
кБ
IHK

5. ТаУЕКЕЛДIКТЕРДI БАСЦАРУДЫЦ НЕГIЗГI ПРОЦЕСТЕРI

5.1 Тауекелдiктердi басцарулыц мацсаттары мен негiзгi мiндетrерi
1. Тэуекелдiктердi басщару жоспарлау, ендiрiстiк кызметтiц тиiмдiлiгiн басцару жэне жzulпы

басцару сиякты басrqару процестерiнiц ажырамас белiгi болып табьшIады.
2. Тэуекелдiктерлi басцарулыч максаты- Академияныц стратегиялык максаттары мен

мiндеттерiн, с€uIсатын icKe асыруга Tepic асер eTyi MyMKiH ыцтимал тэуекел жагдайлары мен
сэйкессiздiктерге катысты ilлдын алу iс-эрекеттерiн жyзеге асыру,

3. Тэуекелдiктерлi басцару процесiнiц негiзгi мiндеттерi :

о Тэуекелдiктерлi аныцтау, тауекел факторларын жэне олардыц пайда болу ыцтимz}лдыгын
аныктау, тауекелдiц сЕrлдарын аныктау;
о Жоспарланган цызмет нэтижелерi ушiн мацыздылык децгейiн - цауiп дэрежесiн аныктау ушiн

тэуекелдерлi талдау;
о Тэуекелдiктерлi багалау жане баскару кажеттiлiгiне басымдык беретiн тэуекелдердi аныцтау;
о Академия басшылыгы децгейiнде де, процестер (рэсiмдер) иелерi децгейiнде де тауекелге эсер

eTeTiH баскарушылык эрекеттерiн кi}лыптастыру;
о Тэуекелдiктерлi басцару улерiсiн мониторингiлеу жэне бацылау жэне оны жетiлдiру женiндегi

iс-цимылдарлы эзiрлеу.
5.2 Тауекелдiктердi аныктау

l. Тэуекелдiктерлi сайкестендiру жэне багалау ушiн жеке тэжiрибесiне, бiлiм беру нарыгы
саласындагы есептi деректерге (статистикага), откен жылгы академия бойынша тiкелей есептi
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деректерге (статистикага), баЙкаулардыц нэтижелерiне, маркетингтiк зерттеулерге сYЙене отырып,
тэуекелдiлiктерлi сайкестендiру мен бага-паулы жyргiзетiн мамандар мен болiмшелерлiч
басшылары тартылады.

2. Тэуекелдiктердi аныктау жэне багалау туралы акпарат келесi коздерден аJIуга болады:
. тyтынушылардыц сапага, бацылаушы yйымдардыц бакылау нэтижелерiне жане Академия

кызметiндегi баска да сэйкессiздiктерге шагымдары мен талаптары боЙынша;
. академияныц сiшсаты мен максаттарын тексеру, кызметiн та-гlдау натижелерi бойынша;
о iшкi сапаны каN4т.lмасыз ету бойынша iшкi тексерулер процесiнде;
о академияныц кызметiн тексеру нэтижелерi бойынша;
о сэйкес келмейтiн енiм/кызмет бойынша;
. академия кызметiнiц дамудыц стратегиялык максаттары мен мiндеттерiне сайкестiгiн талдау

нэтижелерi бойынша;
о бiлiм беру багдарлаN,Iаларын icke асырудыц тиiмдiлiгiн талдау нэтижелерi бойынша;
о уйьп,tдык кyрыльIмныц тиiмдiлiгiн талдау нэтижелерi бойынша;
о мемлекеттiк органдар тарапынан сырткы тексеру процесiнде (оныц iшiнде

сертификаттау/аккредиттеу жонiндегi органдар);
. инфракyрылымды (уй - жай, компьютерлiк жэне yйымдастыру техникасына техникаJIык

цызмет корсетудi, акпараттык ресурстарды, кт жэне ец, ерт rqауiпсiздiгiн щамтамасыз етудi жэне т.
б.) колдау бойынша жоспарланган iс-шараларды откiзу процесiнде;
о ресурстарды таJIдау жэне багалау натижелерi бойынша жабдыкты камтамасыз ету жане щолдау

(жондеу, техникалык кызмет керсету), зертханirлардыц жарактандырылуы, олшеу кyралдары мен
жабдыцтардыц жеткiлiктiлiгi жане баскапар);
о процестердi мониторингiлеу жэне олшеу нэтижелерi бойынша (жумыс жоспарларын

орындау).
3. Тэуекелдiктерлi сэйкестендiру Академияныц цызметiне жэне тэуекелдiктер тiзiмiн

калыптастыруга асер eTyi MyMkiH тауекелдiктерердi аныцтауды, сипаттауды жэне кyжаттамалыц
ресiмдеудi кездейдi. Тэуекелдiктерлi сэйкестендiрулi Акалемияныц кyрылымдык болiмшелерiнiц
кызметкерлерi "ми шабуылы"адiсiмен жyзеге асырады. Аныкталган тэуекелдiктерлi бойынша
чшынган акпаратты жинау, оцдеу, талдау, жуйелеу, сондай-ак тэуекелдiктердiц жаJIпы тiзiмiн
калыптастыру сапа менеджментiнiц басшысы хсургiзедi.

4. (олданыстагы тэуекелдiлiктердi кайта карау жане жаца тэуекелдiлiктерлi аныктау
кажеттiлiгiне царай, бiрац жылына кемiнде бiр рет жyзеге асырылады.

5.3 Тауекелдiктердi жiктеу
Тэуекелдiктерлi жiктеу ушiн тэуекелдердi келесi санаттар бойынша топтастыру колданьшады:

Тауекеiцiлiк тобы Тауекепдiктерлiч сппаттамасы

Стратегиялыц
тауекелдiк

Академияныц кызметi мен даму стратегиясын айцындау жане icKe асыру, саяси
ортаныц, оцiрлiк конъюнкryраныц, сirлirлык кyлдыраудыц жэне жуйелiк
сипаттагы баска да сырткы факторларлыц езгеруi немесе цателiктер (кемшiлiктер)
салдарынан зzrлirлдардыц туындау цаупi;

Щаржылыц
тауекелдiк

валюта багамдарыныц ауыткуымен, несиелiк тэуекелдермен, ауыткулармен
байланысты тауекел;

Щ,укыктык
тауекелдiк

Академияныц Казакстан Ресгryбликасы зацнамасыныц талаптарын, сондай-ак iшкl
цагидil,.Iар мен расiмдердi сактамауы сiшдарынан шыгындардыц туындау каупi;

Операцrrялыц
тауекелдiк

кызметкерлер тарапынан жiберiлген iшкi процестердi (персоналдыц тауекелдерiн
коса алганда), ендiрiстiк, Ацпараттыц жуйелер мен технологиялардыц
(технологиялык тэуекеллер) жyмыс icTeyiH жyзеге асыру барысында, сондай-ак
сырткы окигалар сirлдарынан болган кемшiлiктер немесе цателiктер нэтижесiнде
зirл{rлдардыц туындау тэуекел i.
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5.4. Тауекелдiктердi багалау жане талдау
1. Тэуекелдiктерлi талдау салдарлар мен ыктимаJIдыктар децгейiн сараптамалык (сапалык)

багалау негiзiнде "мига шабуыл" эдiсiмен жyзеге асырылады. тауекелдiц мацыздылык децгейi
академия кызметiнiц жоспарланган нэтижелерiне кол жеткiзбеу каупiнiц дарежесiн сипаттаЙды.

2. Тэуекелдiктерлi бага,тау процесi академияныц кызметiне жэне стратегиялык максаттары
мен мiндеттерiне кол жеткiзуге Tepic эсер eryi MyMKiH аса мацызды тауекелдердi белiп корсету
максатында жургiзiледi. бyл тауекелдер осы тэуекелдердi басцару жэне бакылау тураJIы шешiм
кабылдаЙтын директордыц карауына шыгарылады.

3. Тэуекелдiктерлi багалау эр тэуекелдiц кездерi мен себептерiн, оларды жyзеге асырудагы
жагымсыз салдарды жэне белгiлi бiр окиганыц орын z}лу ыктимrrлдыгын карастыруды камтиды.

4. Тауекелдiлiк/мумкiндiк мэнi формула бойынша аныктаJIады:

Тауекелдiлiк (Т): Ыктималдык (Ы) х Салдардыц мацыздылыгы (С)

5. Академияныц KoHTeKcTiH ескере отырып, тэуекелдiлiктi бага;lау критерийi ецдеудi кажет
eTeTiH ерекшеленген тауекел аймагы (ерекшеленген тус) аркылы аныктttлады:

6. Са;lдардыц мацыздылыгы келесi критерийлер бойынша децгейлердiц бес балдыц шкаласы
бойынша багаланады:

7. Барлыц аныктiLтган жэне багаланган тэуекелдiктер YЩазСТА 2120-01-23
Тауекелдiлiктерлi баскару картасында керсетiледi, ол эрбiр тауекелдiлiктiц са_пыстырмi}лы

Салдардыц мацыздылыгы
1 1 3 4 5

Ыкгималдык €)те
томен Томен Орташа Жогары Оте

жоfары

1

Екiталай
Жагдайдыц пайла болуы MyMKiH емес, ол бiрегей жаглайларла'
l00 жылда бiр рsт кездеседi

2
Аз кездесетiн жагдай
Жагдайдыц пайла болуы крiлмейлi, бiрак l0 жылла бiр рет
болуы MyMKiH

8 10

3
MyMKiH
Жылына бiр реттен артык емес

9 l2

4
€)те ыктимал
Кеп жагдайда болады 8 12

5
Созсiз болатын жагдай
Сезсiз деп кyгirтуде. YHeMi болып тyратын жагдай

l0

децгеи дареже Салдарынан кысцаша сипаттама жане ыц]пмаJI заJIал

l -оте томен
Кезге
корiнбейтi
н

Салдары кызмет етуге асер етпейдi.
Жумыс уакытын жог€lлтпау. Тапсырыс берушiнiн каржылык шыгындарыныц,
шагымдарыныц болмауы. Аз немесе шамалы эсерлер - жр,lыс нэтижелерiне асер
етпейдi, енiмнiц жеткiзiлуiне жэне сапасына эсер етпейдi. Жагдайды ryзетпей
жэне енiмдi/кызметтi тузетпейтiн жагдайлар.

2 - Темен Томен Щызметтерге елеусiз асер ету Жумыс уакытын жогirлту. Кiшiгiрiм кемшiлiктер
немесе тапсырыс берушiнiц ауызIца ескерryлерi жyмыс нэтижесiне эсер етпейдi

3 - Орташа Орташа
щызмет кажет децгейде емес. Щаржылык шыгындар, сайкес
енiмдер/кызметтер немесе жазбаша цагымдар, сайкес
онiмдерд7кызметтердi кайта оrцеу

келмеитlн
келмеитlн

4 - Жогары Мацызды
Щызметтiн бузылу маць!здылыfы. Толыьlмен кабылданбаган тапсырыс,
каржылык шыfындар, онiмдердеrr/кызметтерден бас тарry, тyтынушыны жог;шT ,

акшаны кайтару, iскерлiк беделдiктi жогulry.

5-оте
жогары

Тетенше
жагдай

Щызметтi токгату. Толыгымен кабылданбаган тапсырыс, тапсырыс берушiнiц
oHiMHeH бас тарryы, тyтынушыцыц жог€tлуы, сот процестерi, каржылык
шыгындар, iскерлiк беделдiктiц жогалуы, тyтынушыларды жогaлry, сот iciH
жyргiзу

1 7 3 4 5

) 4 6

3 6 15

4 lб 20

5 l5 20 25
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Басьrпым 0l

PaciM
Тауекелдiлiктерлi басцару

Бет бетiнен

7 8

мацыздылыгын (баска тэуекелдермен с€tлыстырганда) багалауга мр{кiндiк бередi, сондаЙ-ак
мацызды жане, тэуекелдiктердi белектеуге мYмкiндiк беретiн, оларды басrlару шараларын эзiрлеу.

Академияныц кyрылымдык болiмшелерi мен yдерiс иелерi ыцтимЕlлды тэуекелдер бойынша,
оныц iшiнде <Бiлiм беру багдарламЕ}ларын эзiрлеу жэне енгiзу)) yдерiсi 1тпiн тэуекелдердi басцару
картасын жасаЙды. Сыни емес тэуекелдiктер Академияныц эрбiр кызметкерiнiц лауазымдьщ
мiндеттерi шецберiнде басщарылады.

8. Тэуекелдiлiк багалау критерийiн тацдау кезiнде тауекелдердi багалауда алынган мэндер
ескерiледi. Егер тым катац критерийлер кабылданса, онда ic жузiнде барлыц тэуекелдер колаЙсыз
болады жэне керiсiнше, ж}мсац критерийлермен тэуекелдердi ецдеудiц цажетi жок болуы MyMKiH.

9. Тэуекелдiлiк критерийiн бiршама катацдату критерий KoHTeKcTiH талдау натижесiнде
талап етiлуi My,MKiH. Мысалы, бурын болган окигалар.

10. Тэуекелдердiц иелерi тауекелдiктердi багалау жэне тi}лдау кезiнде аныктаJтган
тэуекелдiктерлi басrqару шарzrларын эзiрлеу жане icKe асыру ушiн жауапты болады. Сапа
менеджментiнiц басшысы YЩазСТА 2120-02-23 Сыни тауекелдiлiктер тiзiмiн цалыптастырады,
тауекелдер иелерiмен келiседi жэне басшылыкпен бекiтедi.

б. процЕстI БАкылАу жанЕ тАлдАу
б.1 Тауекелдiктердi басцару адiстерi

1. мониторинг жэне талдау эдiстерi:
. ацпарат жинау;
. цызметкерлерге тауекелдiктер турzlлы ацпаратты басца белiмшелерлiч муллелi

цызметкерлерiне, сондаЙ-ак вертикаль бойынша жеткiзуге мумкiндiк беретiн байланыс
арналарыныц болуы. Тэуекелдер жэне тэуекелдердi баскару процесiнiц пф{ыс icTeyi турчtлы езектi
акпарат басшылыцтыц назарына уактылы жеткiзiлуi керек;
о тyрацты негiзде езiн-озi тексеру;
. мерзiмдi тексерулер;
о окигrшар мен сэйкессiздiктердiц езара байланысын талдау;
о саJIыстырмалы таIIдау, сауzrлна сэйкес келу;малар.

2. Академия тауекелдерлi басцарудыц келесi эдiстерiн колданады:

3. Тэуекелдердi басцару эдiсiн тацдау кезiнде ескеру цажет факторлар
о стратегиялык мацсаттарга сэйкес келу;
о цабылданган шешiмнiц шыгындары/пайдасы;
о цажеттi ресурстардыц болуы;
о нормативтiк цужаттарга сэйкестiгi.

Эдiстер Одiстiц сипаттамасы

Тауекелдiлiктi
цабы.lцау

тэуекелдi жyзеге асыруга экелетiн з€lлалмен с€rлыстырганда оны азайryдыц барлыц
колжетiмдi тэсiлдерi экономик€uIык тyргыдан MyпlKiH болмаса, тэуекел цабылданады.
Менеджерлер бул тэуекелдiц бар eKeHiH жане оныц сипаттамаларын бiледi жэне
тэуекелге эсер ету ушiн саналы тyрде ешкандай шара цолданбайды.

Тауекелдiлiктi
боlцырмау

цызметтiц белгiлi бiр rypiH тоцтату арцылы жyзеге асырылады (жобадан бас тарry, белгiлi
бiр нарыцтан шыry). Тэуекелдердi болдырмаудыц бiр жолы - стратегиJIлык мацсаттарды
немесе операциялыц процестi озгерту,

Тауекелдiлiктi
тасымаJцау

теуекелдi аудару туралы шешiм бизнестiц сипатына, тэуекелмен байланысты
операцияныц мацыздылыгына жэне оныц каржьшыц мацыздылыгына байланысты.
Тэуекелдердi берулiч стандартты TeTiKTepiHe мын:rлар жатады: сактандыру, тэуекелдердi
жасалган келiсiмдер (келiсiмшартгар) бойынша серiктестерге беру, аутсорсинг

к Hl
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Тауекелдiлiктерлi басцару

Бет бетiнен
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б.2 Тауекелдiлiктi басцару жонiндегi iс-шараларды азiрлеу

Сыни тэуекелдердi басцару бойынша iс-шара-парлы эзiрлеу зz}л€tлды жэне/немесе
тэуекелдердiц ыктимаJrIдыгын ЕваЙтуга багытта-гrган.

Iс-шара_пар экономикалык орындьшык принципiне сэйкес болуы керек - жyзеге асырьшатын
шаралардыц кyны тэуекелдi жyзеге асырудан болатын зиянныц крiлетiн томендеуiнен аспарI
керек. Шараларлы тэуекел иелерi азiрлейдi жэне мiндеттер колемiн, жауапты тyлгаJIарды жэне
орындау мерзiмдерiн накты аныктауды камтиды.

7. тАнысу пАрАгы

лъ Лауазымы т.А.а KYHi колы
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цАзАц спорт жанЕ туризм лкАдЕмиясы
КАЗЛХСКАЯ АКА,.ЩМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
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Беr, бе,гiненБелiмнiц/процестiц теуекелдерлi басцару картасы
l l

I
ЕЁ

Болiмнiц/процестiц тауекелдерлi басцару картасы

м Тоуекап сан8ты 2кане
оltыц сппдттамасы Тауеке.гцiц ссбептерi

Таускоrдi жузеге
дсырудыц

ыктнмаJl са.тддры

Бастапцы тоуекел

тоуекелдi томешдету rсоrriндсгi iс-шаралар

Остrточный риск Щя.гцыц
ToveKýr

ToyeKor rreciЫкгш
мlлды

гы

Сллларл
ыц

ауыFпы
гы

Тауекоrдi
баrалау

Ыкгимд
лдыгы

Салдард
ыц

iуырпы
гы

TayeKe,.t

дl
бrгшrау

l

2,
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4.

5
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9.

l0.

(урастырган KyHi:
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щАзлц спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы
КАЗАХСКАЯ ЛКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
КАZЛКН ACADB]\{Y ОF SPORT ЛГID TOURISM Баоrым 0l

Бет бетiнен$ Курлелi теуекелдер тiзiлiмi
1 l

Курлелi тауекелдер тiзiлiмi

Прочестiн
атауы

Тауекелдiп
сипаттамасы

Тауекеп факгорларыныц пайда болу
ыкгимаJIдыfын томендеry женiнлегi
iс-шаралар (тачекелдi otlJley)

Жауапты Ресеустар Мерзiмлерi

l 2 J 4 5 6


