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1. оБщиЕ положЕния
1.1. Настоящац процедура (Контроль качества учебного процесса> (далее - процедура

или ПРО КазАСТ) рrвработана в НАО <Казахская Академия спорта и туризма> (да;lее -
Академия) с целью контроля качества rrебного процесса в Академии.

1.2. Требования настоящей процедуры применяются к r{ебным процессам:
1.3. Все работы по настоящей процедуре контролируют проректор по учебно-

методическоЙ работе, руководитель УУ, прелседатель комитета по академическому качеству,
деканы, заведующие кафедрами.

1.4. Процедура обязательна для исполнения преподавательскому составу Академии.
1.5. Настоящ€uI процедура является внутренним нормативным докр{ентом Академии и

не подлежит представлению другим сторонам, кроме представителей внешних проверок, а
также потребителям - партнерам (по их требованию) с разрешения руководства Академии.

2. нормАтивныЕ ссылки
2.1. Настоящiш процедура разработана с учетом требований следующих нормативньD(

докуN{ентов:

Закон РК Об образовании
от 27 .06.2007г., JtlЪ3 1 9-III

Приказ МОН РК
от 30.10.2018 г., Nq 595

постановление
Правительства Республики
Казахстан от27 декабря
2019 года Jt 988.
Приказ Министра науки и
высшего образования
Республики Казахстан от 20
июлJI 2022 годаNs2.
АП КазАСТ |101-2з
П КазАСТ з148-2З

Ф КазАСТ 2l|5-01-2з
Ф КазАСТ 2l|5-02-2з
Ф КазАСТ 2/|5-0з-23
Ф КазАСТ 2/|5-04-25

Открытое занятие

Об утверждении Типовых правил деятельности организаций
высшего и послевузовского образования

ГосуларственнаrI программа р€ввития образования и науки
Республики Казахстан на 2020-2025 годы

Государственный общеобязательный стандарт высшего
образования

АкадемическаJI политика Казахской академии спорта и туризма
Положение о квалифицированных требованиях к должностям
ППС и приравненных к ним лиц.

2.2. Настоящtш процедура вводит в действие следующие формы:

Анкета (удовлетворенность преподавателей работой в вузе>
График проведения открытьIх занятий.
График взаимопосещения занятий
Лист посещения занятий ППС

3. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Учебное занятие (лекция, лабораторное, практическое), заранее
объявленное и доступное для всех желающих

Результаты Это ожидаемые и измеряемые конкретные достижения обучающихся,
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обучения

Групповая форма
обуrения
Фронта-гtьная форма
обучения

ИндивидуаJтьнаrI

форма обl^rения
Внутрипредметные
/межпредметные
связи

Академия
умо
уу
ппс
оп
ро
кАк
сро
тсо

выраженные на языке знаний, способностей, компетенций; они
описывают, что должен в состоянии делать обучающийся по
завершении всей или части образовательной програNiIмы: учебной
дисциплины, модуля, темы учебного занятия.
Учебное занятие, при котором преподаватель управляет учебно-
познавательной деятельностью группой обучаемых
учебное занятие, при котором преподаватель управJuIет учебно-
познавательной деятельностью учебной группы (курса), работающей
над единой задачей.

учебное занятие, при котором у обучаемого нет непосредственного
контакта с другими
это объективно существующие связи между информацией из разных
областей науки и практики входящей в содержание обучения. Эти
связи отражают системность информации.

4. ОБОЗНАЧЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

НАО <Казахская академия спорта и туризма)
Учебно-методический отдел
Учебное управление
Профессорско-преподавательский состав
Образовательная программа
Результаты обучения
Комитет по академическому качеству
Самостоятельнiш работа обучающихся
Технические средства обучения

5. плАнировАниЕ

5.1.Планирование контроJIя качества учебного процесса осуществляется на трех

уровнях: уровне академии, уровне факультета и уровне кафедры. При осуществлении
планирования руководство и структурные подразделения академии опираются на нормативно-
правовые докуN{енты, государственные стандарты и государственные программы рiввития
высшего образования.

5.2. Годовые планы определяют цели, средства и достижимые результаты на текущий

уrебный год. В них отражаются виды объемы работ по всем направлениям деятельности
академии, которые необходимо выполнить за планируемый период (учебная, учебно-
методическчш, организационно-методическаJI, научно-исследовательская, воспитательнчш,
спортивнzш работа, развитие материально-технической базы, комплектование библиотечного
фонда и др.). Структурные подразделения, с учетом утвержденных показателей и стратегии
академии, составляют свои годовые планы.

5.3. В конце каждого учебного года подрzвделения академии составляют отчеты о своеЙ

деятельности, которые сводятся в один отчет по академии, где дается самооценка
деятельности вуза.

5.4. Руководство академии обеспечивает эффективную реализацию всем персонitлом
политики в области качества образовательной деятельности, которiш ре€}лизуется на всех

уровнях управления и может подвергаться анаJIизу и пересмотру в слrIае необходимости.
5.5. Учебно-методический совет является ответственным за мониторинг качества

методического и учебно-методического обеспечения образовательного процесса.



щАзАщ спорт жанЕ туризм АкАдЕмиясы
КАЗЛХСКАЯ АКАДЕМИЯ СПОРТА И ТУРИЗМА
КАZЛКН ЛСАDЕМY ОF SPORT ЛND TOURISM

ПРо КазАСТ 2/l5_25

Дата

llздание 02

Процедура
Контроль качества yчебного процесса

Стр 1l,}

5 9

5.6. Учебное управление явJuIется ответственным за мероприя,гия, направленные на

улг{шение и разработку методик преподавания; внедрение современных технологий в
области образования; внедрение нормативных документов, относящихся к профессорско-
преподавательскому составу.

5.7, Комитет по академическому качеству, куда входят преподаватели, студенты,
магистранты и докторанты, разрабатывает мероприятия, направленные на мониторинг
качества образовательного процесса,

5.8. .Щекан факультета осуществляет общее руководство факультетом и несет
ответственность за реirлизацию и выполнение стандартов и требований, регулир}тощих
соответствующие образовательные программы.

5.9 Заведующий кафедрой осуществляет планирование и организацию учебно-
методическоЙ, научно-исследовательскоЙ и воспитательноЙ работы профессорско-
преподавательского состава, контроль повышения квалификации профессорско-
преподавательского состава кафедры.

5.10. С целью постоянного повышения качества и методического обеспечение учебного
процесса ежегодно в начаJIе учебного года кафедрой разрабатываются график проведения
открытых (ФКазАСТ 2l|5-02-2З) и взаимопосещения занятий (Ф КазАСТ 2l|5-0З-2З) на
семестр.

5.11. Графики сдают в уrебное управление КазАСТ. УУ составJIяет единый график
проведения открытых учебных занятий в вузе на полугодие, который утверждается
проректором по учебно-методической работе.

5.12. На кафедрах организована система взаимопосещения, при которой ППС посещают
занятия своих коллег и делirют анaulиз проведенного занятия по установленной форме.Оченка
и корректировка педагогических методов проводятся в рамках организации открытых занятий,
взаимопосещения занятий, заседаний методических семинаров, работы учебно-методического
совета, проведения мастер-классов.

Каждый преподаватель ежегодно проводит открытое занятия, где публично
демонстрирует свое педагогическое мастерство, методику и технологию обучения. В
академии практикуется также проведение наrrно-методических семинаров, мастер-кJIассов,
тренингов, гд€ ведущие преподаватели делятся опытом преподавания, применения
современных технологий обучения.

5.13. За одну неделю до проведения занятия приглашаются на открытое занятие все
желающие. .Щля этого преподавателю, которыЙ проводит открытое занятие, следует поместить
объявление на стенде кафедры (факультета). Все приглашенные должны соблюдать
педагогический такт, не вмешиваться в ход заня^tия, не выражать в присутствии обуrаемых
своего отношения к работе преподаватеJuI, ведущего его.

Приглашенные на открытое занятие наблюдают, как преподаватель достигает
поставленньн целей и ожидаемьж результатов обучения; с помощью каких методических
приемов и средств обучения ре.rлизует требования рабочей учебной программы (силлабуса),
каковы результаты его деятельности.

5.14. Контролем качества учебно-методического сопровождения образовательного
процесса занимается комиссия по академическому качеству.

5.15. Комиссией по академическому качеству в течение учебного года также проводятся
различные виды анкетирования студентов, преподавателей, выпускников с целью оценки
эффективности качества преподавания.
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6. КРИТЕРИИ И МЕТОДЫ ДЛЯ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПРОВЕДЕНИЯ ЗАНЯТИЯ

При контроле всех видов занятий обращается внимание на:
- нщIичие у преподавателя силлабуса;
- соответствие содержания занятия (темы и раскрывающих ее вопросов) силлабусу. При

этом особое внимание удеJuIется раскрытию (базовьгх и профессиончuIьных) компетенциЙ
дисциплины, рzвработанных на основе ОП и профессион€lльного стандарта:

- рiвнообразие видов учебноЙ деятельности обучаемых;
- связь теории с практикой (раскрытие практической значимости знаний, обучение

применению знаний на практике);
- использование преподавателем собственньIх рrвработок по курсу;
- внутрипредметные и межпредметные связи;
- применение информационно-коммуникационных технологий в ходе занятия;
- использование наглядных пособий, дидактического материz}ла;
- использование инновационных методов обучения и их соответствие содержанию занятия;
- активизация обучаемьIх на занятии, дифференцированныЙ подход в работе с ними;
- контроль знаний и подведение итогов занятия;
- достижение поставленньIх целей и РО;
- педагогическая культура преподавателя.

Кроме общих вопросов, характерных дJuI всех видов занятий, при оценке занятий
необходимо учитывать специчtльные критерии оценки лекционных, практических и
лабораторньrх занятий.

Критерии оценки качества лекции - это содержание, методика, руководство работой
обучаемьгх, лекторские данные, результативность лекции.

а) Содержание лекции:
- наrIность, докiLзательность и аргументированность;
- информативность (соответствие современному уровню развития науки);
- использование примеров, ярких фактов из практик.

б) Метолика чтения лекции:
- соблюдение внешнего и вн}треннего регламента занятия (начало, конец, рiвделы лекции);
- четкtш структура лекции и логика изложения;
- доступность и рtвъяснение новых терминов и понятий;
- доказательность и аргр{ентированность;
- вьцеление главных мыслей и выводов;
- использование приемов закрепления: повторение, подведение итогов в конце вопроса,

всей лекции.
в) Руковолство работой обучаемых:

- акцентированное изложение материЕIла лекции (вьцеление интонацией, повторением
наиболее важной, существенной информации);

- ОРганизация зрительного восприятия материЕuIа (записи на доске, демонстрация
иллюстративного материала, использование информационных технологий);

- иСпОльзование приемов поддержания внимания (риторические вопросы, шутки,
ораторские приемы);

- разрешение задавать вопросы (когда и в какой форме);
- контроль усвоения содержания материала;
- аКТиВиЗация мышления пугем вьцвижения проблемных вопросов и рzврешения

противоречий в ходе лекции;
- поддержание дисциплины на лекции.

г) Лекторские данные:
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- культура речи (соблюдение норм ударения, произношения, избегание жаргонизмов и пр.,
стиль изложения, адекватный материалу);

- дикторское мастерство: внятность, четкость артикуJUIции, слышимость на последних
рядах в аудитории;

- экспрессивность речи (эмоциональность, интонационное богатство, увлеченность
предметом);

- ораторское мастерство (главный индикатор - формирование интереса у студентов в
аулитории);

- педагогический такт (уважительное отношение к обучаемым, признание своих
возможных ошибок).

л) Умение установить контакт:
- результативность лекции;
- информационнtш ценность;
- воспитательный аспект;
- достижение дидактических целей.

Критерии оценки практического (семинарского) занятия:
- целенаправленность: постановка проблемы, стремление связать теорию с практикой, с

использованием материirла в булущей профессиональной деятельности;
- планирование: выделение главных вопросов;
- орГаниЗация практического (семинарского) занятия:. умение вызвать и поддержать

дискуссию, конструктивный анаlrиз всех ответов и выступлений;
- стиль проведения практического (семинарского) занятия: оживленный, с постановкой

острьtх вопросов, возникающей дискуссией или вялый, не возбуждающий ни мыслей, ни
интереса;

- отношения "преподаватель - обучаемыЙ": уважительные, в меру требовательные,
безразличные и др.;

- УпраВление группоЙ: быстрыЙ контакт, уверенное поведение в группе, личностно-
ориентированное взаимодействие.

Критерии оценки лабораторного занятия:
- нzШIичие лабораторного практикума (методических укiваний или другоЙ литературы по

проведению лабораторной работы);
- нЕIличие и подготовка техники, приборов, оборудования, посуды, реактивов и т.п.,

необходимых для проведения лабораторной работы;
- нчlличие инструкции по технике безопасности по проведению работы;
- проВеДение инструктажа по ТБ (обращение внимания на меры безопасности при

проведении работы);
- УМеНие контролировать правильность проведения экспериментов в течение работы

(методика проведения, соблюдение правил ТБ, правильность описания протекания
НаблЮДаемого процесса, соответствия уравнений физических, химических и др. реакций
наблюдаемому процессу);

- Р{еНИе ОбРаботки и представления результатов эксперимента, использования методов
статистической обработки результатов, графического анализа и при необходимости других
методов обработки результатов (регрессионныЙ или корреляционныЙ анализ);

- умение подведения итогов занятия;
- фОРМИРОВание навыков оформления и представления результатов в табличном и

текстовом формате.
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7. посЕщЕниЕ зАнятиЙ

Посещение занятий ППС организуется кафедрой и проводится на основе утвержденного
графика взаимопосещения (Ф КазАСТ 2l |5-0З-2З).

Непосредственно после занятия проводится его обсуждение и оформляется протокол, в
котором отмеч€lются положительные стороны занятия, зilмечания, предложения по
совершенствованию методики обl^rения.

Обсужление следует проводить в след},ющей последовательности:
- преподаватель, проводивший занятие;
_ приглапrенные преподаватели;
- декан, зЕtп{. декана факультета, член УМБ факультета;
- член КАК академии;
- заведующий кафелрой;
- преподаватель, проводивший занятие.

Первое слово предоставJIяется преподавателю, который проводил открытое занятие.
Преподаватель должен четко раскрыть цели и результаты обl^rения (РО) учебного зilнятия,
обосновать выбор методов и средств, качество их применения, сообщить критические
закJIючения по проведению занятия и содержанию подобранного материzrла. Выступление
преподаватеJUI, проводившего открытое занятие, должно помочь присутствующим понять его
педагогический замысел, особенности применяемьtх им методов и приемов, ведущие идеи,
которые лежат в основе системы его работы.

Выступающие должны оценить занятие с учебно-методической точки зрениjI, обратить
внимание на достижение поставленных целей и Ро обу.rения, воспитания и рtLзвития, на
эффективность использования средств мультимеди4 наглядньж пособий, дидактических
материалов и пр. В ходе обсуждения можно дать рекомендации по совершенствованию
системы педагогической работы,

В заключении выступает заведующий кафедрой. Заведующий кафедрой подводя итоги
обсуждения, характеризует учебно-методическую подготовку преподаватеJIя, приемы и
методы, использованные на занятии, глубину раскрытия поставленной цели и степень
достижения РО учебного занятия согласно формы Ф КазАСТ 2115-04-25 Лист посещения
занятий Ппс.

После выступления присутствующих, слово вновь предоставJuIется преподавателю,
проводившему открытое занятие. Он делает самоанirлиз и самооценку проведенной работы.

Результаты проведения открытьD( занятий анilIизируются на заседаниях кафедр, учебно-
методическом бюро факультета. По результатам обсуждения разрабатывtlются мероприятия
по совершенствовaнию учебного процесса.

8. оцЕнкА, АнАлиз и улучшЕниЕ

Каждый преподаватель после проведенного занятия делает самоанЕ}лиз и сaшчlооценку
проведенной работы.

Результаты проведения открытьD( занятий анализируются на заседаниях кафедр, уlебно-
метоДическом бюро факультета. По результатам обсуждения рzврабатываются мероприятия
по совершенствовaнию учебного процесса.

Оформление результатов контроля. Все посетившие занятие преподаватели оформляют
заключение о качестве проведения откDытого занятия по форме Ф КазАСТ 2l|0-04-2З
Критерии оценки качества проведения открытых занятий, в котором описывается уровень
организации занятия, содержание и методика его проведения.
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Содержание вывода о качестве проведения занятия зависит от типа открытого занятия.
Заключение о качестве проведения открытого занятия может содержать вывод о возможности
рекомендовать (не рекомендовать) преподаватеJUI на ту или иную вакантную должность
профессорско-преподавательского состава или к rlастию в рtвличных видчlх конкурса по
педагогическому мастерству и т.д. (ФКазАСТ 2l|0-04-25 Критерии оценки качества
проведения открытьIх занятий). В случае если по итогчtп,I проведения предьцущего открытого
занятия преподавателю были сделаны зzlмечания, необходимо отметить, были ли устранены
недостатки.

По итогам проведения покzвательного занятия в выводе должны быть отражены те
особенности занятия, которые рекомендуются для внедрения в практику других
преподавателей, rIастия в конкурсах, проведенияна уровне вуза мастер-классов, творческих
мастерских и т.п.

В заключении по итогам проведения пробного занятия может отражаться возможность
допуска к преподавательской деятельности иlили проведению занятий по определенной
дисциплине.

В заключении в обязательном порядке в адрес преподавателя, проводившего занятие,
должны быть внесены предложения, рекомендации по распространению опыта, по
совершенствованию теоретического и методического уровня проведения зilнятий.

9. лист ознАкомлЕния

л} ,Щолжность Фио !ата Подпись
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Кафедра
Ф.И.О. преподавателя

Факультет
Кол-во студентов группы_ Кол-во прпсутствующих

лl} наименование количественных показателей Баллы
(по 10-балльной шкале)

l Контакт с аудиторией
2 Педагогическая культура (уровень владения языком

преподавания, грtlп{отность речи, такт и др.)
J Оригинальность построения и изложения материала
4 Степень активности студентов
5 Посещаемость студентов (за каждые |0%-| балл)
6. Соответствие темы календарному плану силлабуса
7 Использование ИКТ (overheat, аудио и видеотехники)
8. Постановка проблемы

,Щостигнута ли цель занятия (да или нет)
Использование интерактивньD( методов обучений
Общее количество баллов

Оценки, замечания и рекомендации

посетили занятия:
Nb Ф.и.о. Подпись
l
2
J

Подпись преподавателя, проводившего занятие

(_) 20
(Ф.И,О., полпись)

9.
l0.


