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Объединение юридических лиц «Казахстанская 

туристская ассоциация» в рамках контракта с 

Министерством труда и социальной защиты РК в 

2019 году разработала:

2 отраслевые рамки квалификаций и

26 профессиональных стандартов по 

направлению «Туристская отрасль» 

(Туризм, РДиГБ)



1. Методические рекомендации по разработке и оформлению

профессиональных стандартов, приложение к приказу № 46 от 31 января

2019 года, Министерство труда и социальной защиты населения РК

2. Методические рекомендации по разработке и оформлению отраслевых

рамок квалификации, приложение к приказу № 25 от 18.01.2019 года,

Министерство труда и социальной защиты населения РК

3. ГК РК 08-2009 «Классификатор специальностей высшего и

послевузовского образования Республики Казахстан»

4. ГК РК 05-2008 «Классификатор профессий и специальностей

технического и профессионального, послесреднего образования»

5. НК РК 01-2017 «Национальный классификатор занятий»

6. Номенклатура видов экономической деятельности (ОКЭД 5-ти значный)

7. Единый тарифно-квалификационный справочник работ и профессий

рабочих

Нормативно-правовая документация для 

разработки профессиональных 

стандартов



По направлению «Туристская отрасль» разработаны и утверждены 2 Отраслевые рамки

квалификаций «Туризм» и «Гостиничное хозяйство» Решением отраслевого совета по

партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений туристской отрасли МКС РК

(№1 от 31.07.2019г.)



Разработаны и утверждены 26 профессиональных стандартов

По специальности «Туризм»:

1. Организация деловых мероприятий (фестивалей, выставок,

форумов, инфотуров)

2. Оформление миграционной документации

3. Организация отдыха и досуга

4. Управление развитием туризма в области / регионе

5. Организация бронирования билетов (авиа и жд)

6. Организация туристских услуг в сфере въездного и

внутреннего туризма

7. Организация туристских услуг в сфере выездного туризма

8. Предоставление туристских услуг

9. Предоставление экскурсионных услуг

10. Организация и проведение активных видов туризма

11. Организация деловых/бизнес поездок

12. Управление туристским предприятием

13. Продвижение туристского продукта



По специальности «РДиГБ»:

1. Прием и размещение гостей

2. Обслуживание банкетов и конференций

3. Обслуживание гостей в номере

4. Управление отелем

5. Обеспечение чистоты в номерах

6. Стирка, глаженье и ремонт гостиничного белья и одежды

гостей

7. Осуществление взаимодействия с гостями

8. Организация приготовления еды

9. Осуществление внутреннего контроля гостиницы

10. Организация отдыха и досуга гостей

11. Обслуживание в ресторане и баре

12. Телефонное обслуживание гостей

13. Подготовка посуды к использованию



В процессе разработки ОРК и ПС были организованы и

проведены круглые столы с предприятиями отрасли,

специалистами различных профессий отрасли, научными

сотрудниками, представителей учебных заведений,

осуществляющих подготовку работников для туристской

отрасли.







https://atameken.kz/ru/servi

ces/16

https://atameken.kz/ru/services/16


№ Наименование ПС Квалификации Ур.ОРК

1 Организация деловых 

мероприятий (фестивалей, 

выставок, форумов, инфотуров)

Руководитель - организатор 6

Менеджер по организации деловых 

мероприятий

6

2 Оформление миграционной 

документации

Начальник отдела визовых услуг 7

Супервайзер по визовым услугам 6

Менеджер/Консультант по визовым услугам 4

3 Организация отдыха и досуга Руководитель кружка (клуба по интересам, 

коллектива, любительского объединения, 

секции, студии, туристской группы)

6

Аниматор 4

4 Управление развитием 

туристской индустрии в 

регионе / области

Руководитель управления туризма и внешних 

связей

8

Руководитель туристского информационного 

центра

7

Менеджер по приему и обслуживанию туристов 

визит-центра

4

5 Организация бронирования 

авиабилетов

Начальник отдела бронирования авиабилетов 7

Супервайзер 6

Авиаагент 4

6 Организация туристских услуг в 

сфере въездного и внутреннего 

туризма

Начальник отдела въездного и внутреннего 

туризма

7

Туристический оператор 6



7 Организация туристских 

услуг в сфере выездного 

туризма

Начальник отдела выездного туризма 7

Туристический оператор-фрахтователь чартеров 6

8 Предоставление туристских 

услуг

Менеджер въездного и внутреннего туризма 6

Менеджер выездного туризма 6

Менеджер по продажам круизов 6

Менеджер по медицинскому туризму 6

9 Предоставление 

экскурсионных услуг

Организатор экскурсий 6

Экскурсовод-методист 6

Гид (экскурсовод) 4

Сопровождающий в путешествиях 4

10 Организация и проведение 

активных видов туризма

Инструктор-методист по туризму 6

Гид-проводник 6

Инструктор туризма 4

11 Организация 

деловых/бизнес 

поездок MICE услуг

Начальник отдела бронирования корпоративных и MICE услуг 7

Менеджер MICE-услуг 6

Менеджер по работе с ключевыми/корпоративными клиентами 6

Менеджер по организации корпоративных услуг 5

12 Управление туристским 

предприятием

Первый руководитель туристского предприятия 8

Заместитель первого руководителя туристского предприятия 7

13 Продвижение туристского 

продукта

Руководитель отдела маркетинга и рекламы в туристском 

предприятии

7

Специалист по рекламе и маркетингу в туристском 

предприятии

4

Специалист по работе с турагентствами 4



ОЮЛ «Казахстанская туристская ассоциация»

Тел.: +7 (727) 2938370, 2938380

E-mail: kta@kaztour-association.com

www.kaztour-association.com

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ!

mailto:kta@kaztour-association.com
http://www.kaztour-association.com/

