
«6Б010800 -  Дене шыньщтыру жэне спорт» мамандыгы бойынша 
философия докторы (РЬБ) дэрежесш алу ушш усынылган Искаков 

Тайыржан Бахытбайулыныц «Дене шыньщтыру жэне спорт 
уйымдарындагы кызмет корсету сапасын жетшд1ру» такырыбында 
жазылган диссертацияльщ жумысына педагогика гылымдарыныц 

кандидаты, доцент Эдшбай Жуматаевич Тастановтыц

П1К1Р1

1. Зерттеудщ езектглпгь
Жеке карым-катынас уйымдастырудагы сервис тшелей адами 

байланыстар ушш шарттар куруга багытталады. Ол эркашан сураныста 
болады, себебр адамдардын, озара тусш1ктер1 ушш жаксы мумкшдштерд1 
табуга септшш типзедг Жазу мен кагаз технологиясынын, кемепмен карым- 
катынас белгцпк жуйелер (пошта кызметтерк баспа акпараттары) аркылы 
тшелей емес эсерд1 уйымдастыруга катысты ерекше классты кажет етедг 
Коммуникацияныц электрондьщ куралдарын колданумен болатын сервис 
оны оперативт1 ете отырып, кещстштеп бытырацкыльщты жеце отырып 
жэне жеке карым-катынас механизмдерш жартылай калпына келт1ре отырып 
карым-катынас мумюндштерш б1рден кецейтедк

Шыгармашыльщ кабшеттерд1 дамыту мен ©зш-оз1 беюту максатында 
когамдык-спорттык кажеттшктерд1 канагаттандыруга багытталган жеке адам 
мен адамдар тобыныц м ен м ен дт моралды, материалды, каржылык колдауга 
ие болтысы келетш объективт1 жэне субъективт1 мумкшдштердщ карама- 
кайшылыгынан турады.

Спорттьщ кызмет корсету турлерш, жетшд1ру жолдарын гылыми 
ецбектерде талдау барысында, буп н п  куш дене шыньщтыру мен спортты 
уйымдастырудьщ философиялык, психологияльщ-педагогикалык аспектшер1 
карастырылганымен, аталган саладагы маркетинг жэне сервис кызметтерш 
жет1лд1ру мумюндштершщ пайдаланылмауы мен дене шыньщтыру 
мамандарыныц кэшби кузырлы, шыгармашыл болуын камтамасыз ететш, 
кэшбшппн шыцдайтын теорияльщ, эдюнамалык тугырларыныц 
жетюл1кс131Д1П арасындагы карама-кайшыльщты аньщтау зерттеудщ 
езектпппн сипаттайды.

2. Автордыц философия докторы (РЬБ) гылыми атагын 1зденетш 
диссертацияларга 1̂ Р БжГМ койган талаптар шецбершдеп гылыми 
нэтижелер1 мен тужырымдары.

1-нэтиже. Заманауи багыттагы гылыми эдебиеттердк педагогикальщ 
бш м  беру мен тэрбие мэселелерше катысты ецбектерд1 дене шыньщтыру 
жэне спорт уйымдарында маркетинг жэне сервис кызметтерш жетшд1ру 
теорияльщ тургыда непзделдг

2-нэтиже. «Маркетинг», «сервис», «кызмет корсету» угымдарыныц мэш 
мен мазмуны гылыми зерттеулердщ заманауи тужырымдамалары непзшде 
талданды жэне нактыланды.



3-нэтиже. Дене шыныктыру жэне спорт уйымдарында маркетинг жэне 
сервис кызметтерш жетшд1рудш мазмундык-курылымдык модел1 блокторга 
болшш, оны олшеу критерийлер1 мен компоненттершш 1ШК1 б1рл1п аркылы 
курылды.

4-нэтиже. Дене шыныктыру жэне спорт уйымдарындагы маркетинг жэне 
сервис кызметтерш жетшд1ру унпн жаттыктырушылар мен кызметкерлерше 
арналган эдютеменщ тш м д ш п  эксперимент аркылы дэлелденш, эдютемелж 
нускаулык нэтиж бердк

3. Эр алынган нэтиженщ непзделу1 мен шынайыльщ дэрежес» жэне 
олардыц жацалыгы.

1 - нэтиже жартылай жаца, себебр дене шыныктыру мен спорт 
уйымдарында кызметтерд1 жет1лд1руд1ц теорияльщ-эд1Снамалык непздер1 
докторанттьщ заманауи багыттагы гылыми эдебиеттерд1, педагогикалык 
61Л1М беру мен тэрбие мэселелерше катысты ен,бектерд1 жан-жакты 
талдауымен айкындалады.

2 - нэтиже -  жаца, себебц дене шыныктыру жэне спорт уйымдарында 
кызмет корсету сапасын жетшд1ру туралы психологиялык-педагогикалык 
теория, жеке тулга теориясы, шыгармашылык теориясы, тулганыц 
психологиялык-педагогикалык элеует1 тужырымдамасы непз1нде 
«маркетинг», «сервис», «кызмет корсету» угымдары нактыланды.

3 - нэтиже -  жаца, себебц дене шыныктыру жэне спорт уйымдарында 
сервис, маркетинг кызметтерш жетшд1рудщ курылымдык-мазмундык 
моделш мотивациялык-максатты, уйымдастырушыльщ-мазмундык, 
диагностикалык-нэтижел1к блоктардыц байланыстылыгымен б1рл1кте 
курастырылды.

4 - нэтиже жаца, себебц «Дене шыныктыру жэне спорт уйымдарындагы 
кызметтерд1 жетшд1ру эд1стемес1» атты эд1стемел1к нускаудыц тшмдшшш 
тексеру максатында педагогикалык эксперимент журпзш дг

4. Практикальщ мэн1.
Автор усынган дене шыныктыру жэне спорт уйымдарында маркетинг 

жэне сервис кызметтерш жетшд1ру максатында уйымдастылган эд1стемен1 
жэне кешещц багдарламаны колдану уэждемел1к жэне жеке кврсетюштерд! 
(денсаульщты сактау, студенттерд1ц жеке касиеттершш вз1нд1к кундылыгы, 
карым-катынас децгейлер1) жаксартуга мумк1нд1к берд1.

Докторант эз1рлеген жэне макулдаган авторльщ эд1стеме фитнес-клуб 
жаттыктырушыларыныц кэс1би децгейлер1н арттыру жуйесше усынылуы 
мумюн.

Алынган нэтижелер автор усынган эдютердщ жогары ТИ1МД1Л1Г1Н 
растай ды.

5. Алынган нэтижелердщ 1ШК1 б1рл1пн багалау.
Т.Б.Искаковтыц зерттеу жумысыныц гылыми нэтижелер1 

диссертацияныц усынылган бол1мдер1Н1ц ойластырылган курылымдык



ш е и й м ц  непзп и д е я  м е н  к о й ы л г а н  м ш д е т т е р д 1 ш е ш у ,  сондай-ак г ы л ы м и  

л о г и к а н ы ц  с а к т а л у ы ,  з е р т т е у  м а т е р и а л д а р ы н ы н  к ы с к а ш а  б а я н д а л у ы  а р к ы л ы  

1ШК1 б1рЛ1КТ1 бш Д1реД1.

6. Н епзп ережелерц нэтижелер1 мен корытындылары жарияланган 
басылымдарыныц толыктылыгыныц жеткггнктьгпгш растау.

Диссертация такырыбы бойынша 9 гылыми ецбек жарьщ керген. 
Олардыц 1Ш1нде 4 макала ^азацстан Республикасы Б ш м  жэне гылым 
министрл1Г1 Б1Л1М жэне гылым саласындагы бакылау комитет! усынган 
гылыми журналдарда, 1 макала Бсориз компаниясы акпараттьщ дерекцорына 
енген шетелдщ басылымдарда, хальщаральщ конференция материалдары 
жинацтарында -  4 макала, соныц шинде 3 макала шетелдщ конференцияда 
жарияланган.

Бул басылымдар зерттеу жумысыныц непзп мазмуныныц жан- 
жактылыгын жэне терецдшн керсетедт

7. Диссертация мазмуны мен рэс1мделу1 бойынша кемшЫктер.
Жумыста б1ркатар кемшшштер кездеседь
1. «Дене шыньщтыру жэне спорт уйымдарындагы кызметтерд1 

жетпццру эдютемесЬ) атты нускаульщты баспадан шыгарып, колданыска 
енпзген дурыс бол ар едп

2 . Жумыстыц эдютемелщ б е л т н д е  электитви курс тапсырмаларын 
жузеге асырудыц эдю-тэсшдерш жуйелеп, б1р1здш1кпен корсету керек едп

Дегенмен, бул кемшш ктер орындалган диссертацияльщ жумыстыц 
теорияльщ жэне практикалык мацыздылыгын жоймайды.

8. Диссертацияныц «6Б010800 -  Дене шыныцтыру жэне спорт» 
мамандыгы бойынша философия докторы (РЬБ) гылыми атагына 
1зденет1н диссертацияларга К|Р БжГМ «Гылыми дэрежелер беру 
ережелершде» койылган талаптарга сай келу1

Т.Б.Искаковтыц «Дене шыньщтыру жэне спорт уйымдарындагы кызмет 
корсету сапасын жетшдхру» такырыбы бойынша гылыми зерттеушщ 
теорияльщ жэне практикалык мацызына непзделш, диссертацияныц 
«60010800  -  Дене шыньщтыру жэне спорт» мамандыгы бойынша философия 
докторы (РЬО) гылыми атагына 1зденетш диссертацияларга К,Р БжГМ 
«Гылыми дэрежелер беру ережелершде» койылган талаптарга сай келед1 деп, 
оныц авторы «60010800  -  Дене шыньщтыру жэне спорт» мамандыгы 
бойынша философия докторы (РШ ) гылыми атагына лайьщ деп есептеймш.

Рецензент,
Педагогика гылымдарыныц 
кандидаты,доцент
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